Nazev VZ:
VZ na poskytovani expertnich sluzeb z oblasti ITC pro SVU Praha

Pfedmét VZ:

VZ na poskytovani expertnich sluzeb z oblasti ITC pficemZ expertnimi ITC sluzbami se rozumi
poskytovani souhrnu konzultacnich, administracnich, analytickych, vyvojovych, vzdélavacich a
dokumentacnich sluzeb/¢innosti.

Obdobi poskytovani sluzeb:
Roky 2024-2026 (24 mésicl od uzavieni smlouvy), idedlné s platnosti od 1.3.2024.

Cil vz:
Personalni zajisténi spravy a rozvoje oblasti ITC v rdmci zadavatele (Statni veterinarni Ustav Praha) a s
tim souvisejici ¢innosti.

Pozadavky na vzdélani:
Vysokoskolské vzdélani technického sméru.

PozZadavky na praxi:
5 a vice let poskytovani ITC sluzeb v niZe specifikovaném rozsahu dodavatelem povérenym
pracovnikem (jeden samostatny pracovnik bez nutnosti odborného dohledu).

Hlavni technické ¢innosti experta a z nich vyplyvajici poZzadavky na znalosti:

Sprava OS PC/NTB: Windows XP,Vista,7,8,10 (100+ PC/NTB),

Sprava aplikaéniho vybaveni PC/NTB,

Sprava OS server(: Windows Server 2003, 2008(R2), 2012(R2),

Sprava OS Linux,

Sprava RDBMS (Oracle Express, Server 11gR1, 11gR2, MS SQL, MS ACCESS),

Programovani: shell OS (BATch, BASH), Oracle PLSQL/SQL, MS ACCESS (Visual Basic) ,
Aplika¢ni podpora Labsystém CS (Cross Zlin s.r.0.), MS Office (Microsoft), EIS JASU (MUZ0), OK
Mzdy (OK System), ESS GORDIC.

Dalsi ¢innosti a s tim souvisejici poZzadavky na znalosti a zkuSenosti v oblasti ITC:

Sprava lokalnich siti (Ethernet 802.3, bezdratové 802.11),

Sitové protokoly TCP/IP (IPv4/IPv6),

Sluzby a protokoly DNS/DNSSEC,HTTP/HTTPS/TLS/SSL/SMTP/POP3,

Sprava nastroju pro virtualizaci VirtualBox(technologie Intel VT/AMD-V),

Sprava embedded routerl/firewalld,

Sprdava antivirové ochrany AVG, ESET,

Pouziti vefejné kryptografie (Certifikaty, CA),

Sprava redundantnich dlozist RAID1/5/6,

Navrh specifikaci HW (vlastnosti, sizing, redundance), specifikace pozadavk( na SW,

Navrh a realizace backup/recovery scénarl pro zajisténi pozadované dostupnosti ITC,

Navrh a realizace migrac¢nich plani véetné testovacich scénari pro prechody na novy HW/SW,
Tvorba dokumentace provozu v poZzadovaném rozsahu a hloubce,

Spoluprace s dalsimi dodavateli ITC sluzeb,

Obsluha prezentaéni a audiovizualni techniky (akce pofadané na Skolicim Stiedisku zadavatele),
Spolupréce pfi zpracovéni hlddeni v rémci pozadavk@ ISPOP, CSU, UZEI,



Znalost zpracovani VZ malého rozsahu a spoluprdce pfi hodnoceni (specifikace a posouzeni
technickych parametr(),

Znalost e-trzist VZ Gemin.cz (jako zadavatel) a Tendermarket.cz (jako dodavatel), NEN (dodavatel),
Cinnosti spojené s GDPR,

Znalost multimedialnich format( a jejich konverze,

Vyuziti cizojazyéné (ENG) dokumentace HW/SW,

Orientace v oblasti bioinformatiky.

Pozadované zkusenosti mimo ITC:
Zkusenosti s laboratorni veterinarni diagnostikou v rdmci poZadavkl verejné spravy i podnikatelské

sféry.

Prokazani znalosti a praxe/zkusenosti:
Dokladovanym vzdélanim, praxi, certifikaty, referencemi.

POVINNA USTANOVENIi SMLOUVY

Uvedeni osoby povéfené Dodavatelem k poskytovani sluieb Zadavateli spliujici kvalifikacni
predpoklady.

Misto poskytovani sluzeb:
V sidle zadavatele Praha 6 - Lysolaje, pripadné na pobocce zadavatele v Hradci Kralové (typicky 1x
mésicné), nepravidelnd jednani s dalSimi dodavateli ITC sluzeb (Praha, Olomouc, Zlin).

Predpokladany ¢asovy objem sluzeb:

120 hodin/mésic (Cerpani dle potreb v sidle/pobodce zadavatele typicky béhem 15-20ti pracovnich
dn( v 4 ¢i 8 hodinovych blocich), typicky mezi 8:00-16:00 hodinou, zacatky pfizplsobovany dennimu
programu Skoliciho stiediska (technicka podpora prezentujicich/3kolicich).

Doprava (ucast na jednanich mimo sidlo zadavatele a navstévy pobocky):
Uhrada nakladd na dopravu s ohledem na dostupnou nabidku vefejné hromadné dopravy.

Dostupnost na telefonu:
Dostupnost v pracovnich dnech na stanoveném kontaktnim mobilnim telefonnim Cdisle
pro konzultace, hlaseni a pfipadnou diagnostiku v ¢ase (08:00-23:00).

Pravidelny dohled sluzeb ITC zadavatele:
Denni dohled v rdmci monitoringu ¢i vystupt pravidelnych automatickych procesu (zpracovani logl).

Mimoftadné udalosti (kritické omezeni sluzeb ITC):

V pripadé zjisténi a nahlaseni mimoradné udalosti Zadavatelem na kontaktnim tel. Cisle
predpokladana on-site reakéni doba (4 hodiny v pracovni dny, 8 hodin o vikendech a svatcich).

U mimoradnych udalosti (¢i planovanych odstavek) miZe k cerpdani sluZzeb dochdzet béhem
vikendovych dni (svatk().



Zastupnost:
Pozadovanad zastupnost u vybranych sluzeb/¢innosti je fesena dal$imi dodavateli Zadavatele.

Soucinnost zadavatele:
Zadavatel se zavazuje k poskytnuti soucinnosti potfebné pro poskytovani sluzby dodavatelem.

Platebni podminky:
Faktura obsahuje pfehled dnd, vramci nichz byly poskytovany sluzby v daném mésici. Navyseni
objemu sluZzeb v daném mésici je mozné po predchozi vzajemné dohodé.

Penale:
V pfipadé neplnéni predmétu smlouvy ndlezi druhé strané pendle ve vysi 0,1% z ceny VZ za kazdy
uplynuly den.

Odstoupeni stran od smlouvy:
V pripadé zjisténi zadvazného neplnéni pfedmétu smlouvy Dodavatelem si Zadavatel vyhrazuje pravo
okamZitého odstoupeni od smlouvy. V jinych pfipadech plati 3 mési¢ni vypovédni lh(ta.

Zavazek mlcenlivosti:

Dodavatel a jeho pracovnici se zavazuji k neposkytnuti informaci ziskanych v souvislosti s plnénim
predmétu VZ tretim osobam/subjektim bez vyslovného souhlasu Zadavatele, a to i po skonéeni
platnosti smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zadavatel si dle § 127 ZZVZ vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni, a to kdykoliv do doby, neZ dojde
k uzavieni smlouvy s vitéznym uchazecem. Pokud zadavatel uplatni pravo na zruseni zadavaciho
fizeni, nevznika dodavatelim vici zadavateli jakkoliv narok. Pfipadné zruseni zadavaciho fizeni
oznami zadavatel vSem uchazeclim prostiednictvim elektronického trzisté a zruseni odtivodni.



