Smlouva o zajisténi podpory (maintenance) zalohovacich zafizeni VTL

(¢islo smlouvy: $2022-0041, DMS: 1851-2022-12120, ¢.j. MZE-65664/2022-12120)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Té$nov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 00020478, DIC: CZ00020478
bank. spojeni: Ceska narodni banka, €. G¢tu: 1226001/0710
zastoupena: Ing. Janem Warausem, feditelem Odboru informacnich a komunikacnich technologii

(ddle jen , Objednatel” nebo ,MZe")

02 IT Services s.r.o.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
ICO: 028 19 678, DIC: CZ02819678, je platcem DPH

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
223566

bankovni spojeni: PPF banka, a.s.
Cislo Gc¢tu: 2019110006/6000
zastoupenad: Mgr. Janem Hruskou, jednatelem a Ing. Janem Bechyném, jednatelem

(ddle jen , Poskytovatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu (dale jen ,,.Smlouva“) na zakladé dokonceného zadavaciho fizeni
dle ustanoveni § 27 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd
(dale jen ,ZZVZ“), s nazvem ,,Zajisténi podpory (maintenance) zalohovacich zafizeni VTL” (ddle jen
y,verejna zakazka“), a podle ustanoveni § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,, obéansky zakonik”)




Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1. je uUstfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady Cinnosti jsou stanoveny
zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organi statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, a

1.1.2. spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfrit a fadné plnit zavazky v ni obsaZzené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:
1.2.1. je pravnickou osobou rfadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho radu,

1.2.2.  neni osobou, na niZ by se vztahovaly (i) sankcni rezimy zavedené Evropskou unii na
zakladé nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem
narusujicim nebo ohroZujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a natizeni
Rady (EU) ¢. 208/2014 o omezujicich opattfenich vici nékterym osobam, subjektdim a orgdniim
vzhledem k situaci na Ukrajiné, stejné jako na zakladé nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 o
omezujicich opatrenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelllm Béloruska, a
dale (ii) ceské pravni predpisy, zejména zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci,
v platném znéni, navazujici na nafizeni EU uvedenad vtomto a predchazejicim pododstavci
Smlouvy, a

1.2.3. splnuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené; a

1.2.4. neni v Upadku dle zdkona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Insolvencni zdkon“), a zavazuje se
Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutecnostech, které nasvédcuji hrozicimu
upadku, popf. o prohlaseni upadku jeho spole¢nosti; a

1.2.5. setimto zavazuje udrZovat prohldseni a zavazky podle tohoto odst. 1.2. ¢l. 1. a podle odst.
7.1 ¢l. 7. Smlouvy v pravdivosti a platnosti po dobu Ucinnosti této Smlouvy a Objednatele
bezodkladné (nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dni ode dne, kdy pfislusna skutecnost
nastala) informovat o vSech skutecnostech, které mohou mit dopad na dodrZeni,
pravdivost, Uplnost nebo presnost predmeétnych prohlaseni a zavazk( a o zménach v jeho
kvalifikaci, kterou prokazal v ramci své nabidky na plnéni Verejné zakazky, a

1.2.6. je pfipraven vefejnou zakazku ,Zajisténi podpory (maintenance) zalohovacich zafizeni
VTL” pro Objednatele fadné a vcas splnit za Uplatu sjednanou v této Smlouvé, a

1.2.7. dle nejlepsiho védomi Poskytovatel ma nezbytna osvédceni, individualni opravnéni a dalsi
pfipadna osvédceni vyzadovana zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisli (dale jen ,,ZoEK“), pfipadné dalsimi pravnimi predpisy a zavazuje se
udrZovat v platnosti ve vSech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi
opravnéni pozadovana po celou dobu ucinnosti této Smlouvy,




1.3.

1.2.8. on sam a jeho pripadni poddodavatelé jsou subjekty opravnénymi k poskytovani
standardizované servisni podpory produktl, jak jsou specifikovany v Priloze €. 1 této
Smlouvy a v zaddvacich podminkach, a to po celou dobu trvani Smlouvy, zejména je
opravnén poskytnout podporu pro produkty, tak jak jsou specifikovany v Pfiloze €. 1.
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu plnéni kdykoli na pisemné vyzvani predlozit
Objednateli do 3 pracovnich dnl origindly nebo ovérené kopie dokladl, vystavenych
vyrobcem nebo jeho lokalnim zastoupenim, prokazujicich aktualnost tohoto opravnéni.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva, pfredmét plnéni a veskerd metadata nemaji
charakter obchodniho tajemstvi.

2. Ucel Smlouvy

2.1

Ulelem této Smlouvy je realizace Verejné zakazky a napinéni jejiho cile, kterym je zajisténi
podpory (maintenance) zédlohovacich zafizeni VTL Data Domain, ktera predstavuje kontinualni
pristup k novym verzim interniho softwaru, vyménu vadnych dil{, dostupnost bezpecnostnich
zaplat a pfistup k novym verzim softwaru a on-line podporu pfi feseni problému s kompatibilitou
s dalsimi systémy pro zajisténi vysoké dostupnosti infrastruktury.

3. Predmét Smlouvy

3.1. Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit poskytovdni standardizované servisni
podpory Objednateli (dale také jako ,Sluzby”).

3.2. Podrobna specifikace predmétu pInéni je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

3.3. Podrobna specifikace zplsobu poskytovani Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

4. Cena

4.1. Celkova cena za poskytnuti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, kterou se zavazuje
Objednatel zaplatit:

823 856,- K¢ bez DPH

996 865,76 K¢ véetné DPH

DPH ve vysi 21 % (dvacet jedna procent) 173 009,76 K¢.
Podrobna kalkulace Ceny je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

4.2. Veskerd penézitd plnéni vyplyvajici ztéto Smlouvy budou stranami hrazena v souladu
s platebnimi podminkami v ¢lanku 5 této Smlouvy.

4.3. Celkova cena a ceny za jednotlivé polozky (podpory) poskytovaného plnéni Poskytovatele
uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy jsou stanoveny jako ceny nejvySe pfipustné a zahrnuji
veskeré ndklady Poskytovatele na plnéni dle této Smlouvy. Tyto ceny jsou neprekrocitelné
a platné po celou dobu plnéni Smlouvy a je mozné je zménit pouze v pfipadé zmény (zvyseni,
snizeni) sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této zméné.

4.4. Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.




5. Platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu za plnéni dle této Smlouvy (cenu uvedenou v odstavci
4.1 této Smlouvy) do 14 dni od zahdjeni plnéni dle této Smlouvy. Pfilohou faktury musi byt
i oboustranné potvrzeny akceptacni protokol, jehoZ vzor je uveden v PFiloze €. 6 této Smlouvy,
jehoz soucasti bude potvrzeni vyrobce zafizeni VTL o aktivaci Sluzby a kterym bude potvrzeno
zahajeni poskytovani Sluzeb, a to v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

Faktura vystavena na zakladé této Smlouvy je splatnd ve lhaté 30 dni od jejiho doruceni
Objednateli a musi splfiovat néleZitosti obchodni listiny ve smyslu §435 obcanského zakoniku
afadného dariového dokladu pozadovaného zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktura bude vidy obsahovat oboustranné potvrzeny
akceptacni protokol ve smyslu predchoziho odst. 5.1. a Cislo této Smlouvy (DMS) Objednatele.
Nebude-li darfiovy doklad obsahovat Smlouvou ujednané naleZitosti nebo pfilohy nebo v nich
nebudou spravné uvedené udaje, je Objednatel opravnén vratit jej pred uplynutim [hity
splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh lhlty splatnosti a nova lhita
splatnosti pocne béZzet doru¢enim opravené faktury a jeji prilohy. Objednatel preferuje zaslani
elektronické faktury Poskytovatele do datové schranky Objednatele ID DS: yphaax8 nebo na
mailovou adresu podatelna@mze.cz, ve strukturovanych formatech dle Evropské smérnice
2014/55/EU nebo ve formatu ISDOC 5.2 avyssim. Faktura musi obsahovat jméno osoby
opravnéné ve vécech technickych a realizacnich Objednatele.

Nebude-li dariovy doklad obsahovat touto Smlouvou ujednané naleZitosti nebo prilohy nebo
v nich nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit jej pred uplynutim lhaty
splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh lhlty splatnosti a nova I|hita
splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury a jeji prilohy.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakturfe. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Uhradou danového dokladu — faktury
Objednatelem se rozumi odeslani c¢astky v danovém dokladu — fakture Poskytovatelem
pozadované ve prospéch bankovniho U¢tu Poskytovatele uvedeného na fakture.

6. Misto a doba plnéni

6.1.

6.2.

6.3.

Mistem plnéni Smlouvy je Ceskad republika, zejména sidlo Objednatele a hostingova centra
v Ceské republice (dale jen ,,HC*). Pfehled HC je uveden v P¥iloze €. 2 této Smlouvy. Poskytovatel
je opravnén poskytovat Sluzby i vzdalenym ptistupem, pfipousti-li to povaha konkrétniho pInéni.

Objednatel je opravnén v pribéhu trvani smluvniho vztahu rozsitit nebo zménit sidlo (adresu)
HC vrdmci Ceské republiky. V pfipadé zmény HC informuje pisemné o této skutecnosti
Objednatel Dodavatele ve Ihité do tficeti dnl od rozhodnuti o zméné HC, pficemzZ smluvni
strany prohlasuji, Ze Dodavateli v pripadé zmény HC nevzniknou vici Objednateli jakékoliv
naroky na plnéni souvisejici s touto zménou HC.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnéni dle této Smlouvy ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy po celou dobu jeji Uéinnosti.




7. Prava a povinnosti Smluvnich stran

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Poskytovatel se zavazuje plnit sém, nebo s vyuZitim poddodavatel( uvedenych v P¥iloze €. 7 této
Smlouvy, eventudlné jinych, Objednatelem predem pisemné odsouhlasenych, poddodavateld,
pricemz v pfipadé vyuziti poddodavatele odpovida Objednateli v takovém rozsahu a zplsobem,
jako kdyby poskytl Sluzby sam Poskytovatel.

Poskytovatel dale odpovida za to, Ze Zadny jeho poddodavatel neni po celou dobu trvani této
Smlouvy osobou, na niZ by se vztahovaly (i) sankéni rezimy zavedené Evropskou unii na zakladé
nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim
nebo ohroZujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU)
¢. 208/2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjektim a organtm vzhledem
k situaci na Ukrajing, stejné jako na zakladé nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich
opatienich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska, a dale (ii) ceské
pravni predpisy, zejména zakon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, v platném
znéni, navazujici na natizeni EU uvedena v tomto odstavci Smlouvy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrZovat zasady bezpecnosti informaci v souladu se
zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti a o0 zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zdkon o kybernetické
bezpecnosti“ nebo ,ZoKB“) a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sbh., o bezpeénostnich opattenich,
kybernetickych bezpecénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani
v oblasti kybernetické bezpec¢nosti a likvidaci dat (ddle jen ,vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti“ nebo ,VoKB“). Bezpecnosti informaci se v souladu se zdkonem o kybernetické
bezpecnosti rozumi zajisténi ddvérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou
uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany v ramci plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo
v systémech, které maji vazbu na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy a v souvislosti s kterymi
Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zdkona o kybernetické bezpecnosti.
Poskytovatel je povinen plnit veskeré povinnosti dle zakona o kybernetické bezpecnosti
a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti ve Ihitdch a dobach stanovenych v téchto pravnich
predpisech.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené zakonem o kybernetické bezpecnosti,
vyhlaskou o kybernetické bezpetnosti, vyhlaskou ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich
systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpist. Zejména se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich
opatieni podle uvedenych pravnich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze spravu systém( Objednatele bude provadét vyhradné
prostfednictvim feSeni pro spravu privilegovanych pfistupd (dale jen ,PIM“). Pfistup
Poskytovatele ke spravovanym systémim Objednatele mimo PIM je moZny pouze a jen
v pripadé, kdy bude tento pfistup schvalen Objednatelem. Poskytovatel bere na védomi, Ze
veskeré pristupy k systémim Objednatele jsou monitorovany a v pfipadé zjisténi nedodrzeni




7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

a)

b)

tohoto zavazného postupu pro pristup Poskytovatele ke spravovanym systémim bude udélena
sankce dle odst. 12.8 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré Ucty véetné hesel, které vytvoti nebo budou vytvoreny
v ramci jim doddavané sluzby ¢i feSeni, budou evidovany v nastroji PIM. U takto evidovanych uctud
bude nastaveno jejich fizeni nastrojem PIM, pokud to bude technicky na strané nastroje PIM
a systémU provozovatele pouZivajiciho tento Ucet mozné. Pokud to technicky mozné nebude,
bude soulad Ucéth s bezpe€nostni smérnici a udrzovani aktudlnich hesel v PIM feseni zajistovat
Poskytovatel. Pro automatické fizeni uct nastrojem PIM, k zajisténi pristupu Poskytovatele ke
spravovanym systémuUm, a pro zajisténi moznosti auditniho a nouzového pfistupu Objednatele
a Poskytovatele, Poskytovatel zajisti vytvoreni technickych a systémovych Uctli na spravovanych
systémech dle poZadavk( Objednatele.

VULN — Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy
provadéni jednorazovych nebo pravidelnych automatickych kontrol plnéni této Smlouvy
souvisejicich se zménami konfiguraci nebo aktualizacemi systém( nebo aplikaci na zafizenich,
ktera jsou pfedmétem této Smlouvy, a to véetné zafizeni tretich stran, na kterych jsou
provozovany systémy nebo aplikace Objednatele. Objednatel je v ramci této kontroly opravnén
provérit pInéni této Smlouvy, pficemz je opradvnén pozadovat zfizeni pristupovych opravnéni do
predmétnych zafizeni, systém( nebo aplikaci, a to vtakové Urovni, aby bylo moziné tyto
konfiguracni nebo aktualizacni zmény ovérit v poZzadované urovni. Poskytovatel je povinen tyto
pozadovana pristupova opravnéni zfidit a za ucelem kontroly definovat vhodnou c¢asovou
periodu pro jejich vyuZiti se snizenymi dopady do provozu. Déle je povinen stejnym zplisobem
umoznit tuto kontrolu osobam opravnénym ze zdkona nebo osobam, které Objednatel k této
¢innosti povéfil. Poskytovatel je povinen tuto kontrolu akceptovat nejméné jednou za 3 mésice.

SIEM — Veskeré komponenty systému, vCetné infrastruktury, ktera je jejich podplrnou soucasti,
musi zaznamendvat auditni uddlosti a Poskytovatel musi umoznit a poskytnout soucinnosti na
jejich integraci do systému bezpecnostniho monitoringu (dale jen ,SIEM“), a to takovym
zplUsobem, aby naplfiovala poZzadavky na bezpecnostni monitoring. Integrace auditnich udalosti
musi byt zajiSténa v Case bliZici se redlnému casu, pokud neni Objednatelem povoleno jinak.
V ptipadé zakaznickych aplikaci musi Poskytovatel umoznit u téchto aplikaci auditovat veskeré
privilegované cinnosti provedené v aplikaci a ukladat auditni zaznamy o provedeni téchto
¢innosti. U zakaznickych aplikaci ¢i komponent, které jsou jiz do nastroje SIEM integrovany, se
Poskytovatel zavazuje Objednateli pfedat na vyzadani pfesnou strukturu téchto auditnich
zaznamu a seznam vsech logovanych auditnich zaznam( véetné jejich vyznamového popisu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti po celou dobu plnéni Verejné zakazky

dodrzovani vegkerych pravnich predpisti Ceské republiky s ddirazem na legalni zaméstnavani,
spravedlivé odménovani a dodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pficemz uvedené
bude Poskytovatel povinen zajistit i u svych pripadnych poddodavatel(, ktefi vykonavaji ¢innost
na uzemi Ceské republiky. Ve smlouvach s takovymi poddodavateli bude Poskytovatel povinen
zajistit srovnatelnou uUroven Objednatelem urcéenych smluvnich podminek s podminkami
smlouvy Poskytovatele s Objednatelem v ramci této Verejné zakazky. Témito podminkami jsou
srovnatelnd Uroven splatnosti faktur a srovnatelnda vysSe shodnych smluvnich pokut
s podminkami této Smlouvy.

pfi vykonu administrativnich ¢innosti souvisejicich s plnénim Verejné zakazky pouzivat, je-li to
objektivné mozné, recyklované nebo recyklovatelné materialy, vyrobky a obaly.




8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Prechod vlastnického prava a autorska prava

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svUj Ucet majetkova prava
autoru k autorskym dildm (které naplriuji znaky dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpistl), ktera budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze
ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle této
Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve

vznikla.

Poskytovatel v ramci SluZzeb prohlasuje, Ze Objednatel je opravnén uzivat vSechny nové verze
stavajicich licenci, pro které pofizuje touto Smlouvou standardizovanou servisni podporu, tak jak
jsou tyto sluzby uvedeny v této Smlouvé jako nevyhradni licence, v souladu s ucelem této
Smlouvy, tak jak je uveden v €lanku 2.1 této Smlouvy. V ramci této nevyhradni licence ma
Objednatel pravo uzivat takovéto autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim, Uzemnim
a casovém rozsahu, a to viemi v Uvahu prichazejicimi zpUsoby. Pfitom plati, Ze cena za nové
verze stavajicich licenci je jiz zahrnuta v cené plnéni dle ¢lanku 4 této Smlouvy.

Vznikne-li v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy dilo Poskytovatele, které napliuje
znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), v platném
znéni, nebo je chranéno pravem z jiného dusevniho vlastnictvi, zavazuje se Poskytovatel udélit
Objednateli nevyhradni opravnéni (nevyhradni licenci) uZivat takovéto dilo v neomezeném
mnoZstevnim, Gzemnim a ¢asovém rozsahu, a to vdemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby. Pfitom
plati, Ze cena za licenci je jiz plné zahrnuta v cené plnéni dle ¢lanku 4 této Smlouvy.

Soucasti nevyhradni licence dle odstavce 8.3 této Smlouvy je vidy i neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény takovéhoto dila a dle svého uvazeni
do néj bez dalSiho zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, apod., a to pfimo nebo
prostfednictvim tretich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni
Poskytovatele nad ramec souhlasu Poskytovatele udéleného touto Smlouvou opravnén udélit
treti osobé podlicenci k uZiti tohoto dila nebo svoje opravnéni k uZiti tohoto dila treti osobé
postoupit, avSak pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uZiti tohoto dila v souladu
s Ucelem, pro ktery bylo takové dilo vytvoreno. Objednatel neni povinen licenci ¢i podlicenci
vyuzit.

Zahrnuje-li pInéni dle této Smlouvy ptfevod vlastnického prava k urcité véci (napt. hmotné nosice
dat, nahradni dily apod.), nabyva Objednatel vlastnické pravo okamzikem predani véci
Poskytovatelem Objednateli.

Poskytovatel ruci za to, Ze Objednatel ziska nejpozdéji k okamziku, kdy Objednatel nabyde
vlastnicka prava k témto vécem, casové neomezena a nevypovéditelna opravnéni uZivat prava
souvisejici, zakomponovana ¢i nahrana na tyto véci, pficemz plati, Ze cena za tato opravnéni,
resp. prava uzivat, je jiz plné zahrnuta v cené dle ¢lanku 4 této Smlouvy. TudiZ Poskytovatel
zejména zajisti, aby Objednatel mél pravo uZivat pocitacovy program tfeti strany v neomezeném
¢asovém, mnozstevnim a Uzemnim rozsahu a vSsemi v Uvahu pfichazejicimi zpUsoby, je-li takovy
pocitatovy program soucasti dodavanych a/nebo prevedenych véci ¢i poskytovanych Sluzeb




9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.2.

a je-li chranén pravem z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, pficem? plati, Ze cena
za tato prava je jiz plné zahrnuta v cené dle ¢lanku 4 této Smlouvy. V pfipadé, Ze takovy
pocitacovy program nebo jiny pfedmeét skutecné ¢i domnéle porusuje nebo porusi prava tretich
osob, Poskytovatel odskodni a na vlastni naklady bude branit Objednatele, pokud jej k tomu
zmocni, proti vSsem narokim z poruseni vlastnickych prav a prav dusevniho vlastnictvi,
uplatnénych treti osobou, které mohou vyplynout z uZiti pInéni, a dale zaplati vzniklou skodu
a naklady, véetné nakladd pravniho zastoupeni.

Soucinnost a vzajemnda komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace nezbytné
pro fadné plnéni svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dalezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu Udajl o Poskytovateli uvedenych
v zahlavi této Smlouvy, zménu udajd kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy
a jakékoliv zmény tykajici se registrace Poskytovatele jako platce DPH, ato nejpozdéji do 5
pracovnich dnd od uskute¢néni takové zmény.

Ndahrada skody

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist
a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doslo
v dUsledku prodleni s plnénim zdvazkd druhé smluvni strany nebo v disledku mimoradné
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jeji vili (§ 2913, odst. 2
obcéanského zakoniku, ddle jen , okolnosti vyluc€ujici odpovédnost”).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekondni okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Odpovédnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje odstranit veSkerd data uloZena na technickych prostfedcich
vyuzivanych k poskytovani Sluzby pti ukonceni platnosti této Smlouvy, a to za dozoru zastupce
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost a dlvérnost dat uloZenych na technickych
prostfedcich vyuzivanych k poskytovani Sluzby, napf. v pfipadé servisniho zasahu, odstranéni
incidentu, atd., a zavazuje se, Ze tato data nebudou Poskytovatelem zneuZita, vyuZita
ani poskytnuta tretim osobdam. Dale se Poskytovatel zavazuje, Ze zneuZita, vyuzZita ani
poskytnuta tfetim osobam nebudou téz jakdkoli data Objednatele, kterd by, i neimysiné, ziskal




11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

pfi poskytovani Sluzby jinym zplsobem nez uvedenym v prvni vété tohoto odstavce, a i v téchto
pripadech je povinen Poskytovatel zachovavat mléenlivost a dlvérnost dat a vedle toho je
o takovém zjisténi povinen neprodlené informovat Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje uhradit veskeré skody, které Objednateli vzniknou v disledku poruseni
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doslo
v disledku prodleni s plnénim zavazk(li druhé smluvni strany nebo v dusledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost ve smyslu § 2913, odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekondni okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Poskytovatel se ddle zavazuje udrZovat v platnosti a G¢innosti po celou dobu poskytovani plnéni
na zakladé této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé)
v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy, a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici
z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych) za rok.
Poskytovatel je povinen pojistnou smlouvu (pojistny certifikat) nebo jeji kopii predloZit
Objednateli na vyzadani pred podpisem této Smlouvy. Na vyZadani je Poskytovatel povinen
Objednateli takovou smlouvu bezodkladné predlozit také kdykoliv v prlibéhu plnéni této
Smlouvy, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od Zadosti Objednatele.

Smluvni pokuty a sankce

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny véetné DPH za poskytovani
plnéni dle této Smlouvy uvedené v ¢l. 4. Smlouvy, a to za kazdou zapocatou hodinu takového
prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel nezajisti podporu v minimalnim rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny véetné DPH
za poskytovani plnéni dle této Smlouvy uvedené v ¢l. 4. Smlouvy za kazdou zapocatou hodinu
takového prodleni.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoli ze zavazkl nebo prohlaseni Poskytovatele uvedenych v ¢l. 1.
odst. 1.2. pododst. 1.2.2., 1.2.5. a v ¢l. 7. odst. 7.1. Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost vyplyvajici z odstavce 11.1 nebo odstavce 11.2 této

Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic
korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za plnéni Poskytovatele, vznika
Poskytovateli narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni.




12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

V pripadé prodleni Poskytovatele s predlozenim pojistné smlouvy dle ¢l. 11 odst. 11.6 této
Smlouvy v tam uvedené |h(té, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den takového prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel pisemné neoznami Objednateli jakoukoli zménu dle ¢l. 9 odst. 9.2.
Smlouvy v tam uvedeném terminu, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni této povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost dle odst. 7.5 Smlouvy, je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a za kazdy
zapocaty den trvani poruseni této povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi kteroukoli povinnost dle odst. 7.6 Smlouvy, je Poskytovatel
povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad.

12.10.V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi kteroukoli povinnost dle odst. 7.7 nebo 7.8 této Smlouvy, je

povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad.

12.11.Porusi-li poskytovatel jakoukoli povinnost vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany divérnych

informaci je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic
korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

12.12.Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno prdvo Objednatele na nahradu skody

v plném rozsahu. Vyse smluvnich pokut se do vySe nahrady Skody nezapocitdva.

12.13.Maximalni vyse smluvnich pokut neni limitovana.

12.14.Smluvni pokuta je splatnd na zakladé pisemné vyzvy strany opravnéné, a to do 21 dnl ode dne

13.
13.1.

13.2.

13.3.

jejiho doruceni druhé smluvni strané.

Ochrana informaci
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

13.1.1. mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za davérné (dale jen ,, dlvérné informace”),

13.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pristup k dlvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pri
plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tteti osoby podle odstavce 13.2 této Smlouvy se nepovaZzuji:
13.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

13.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové, ve vztahu kdavérnym informacim
Objednatele poddodavatelem Poskytovatele, za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této
Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zptistupnéni davérnych informaci je v rozsahu
nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam v této Smlouvé.
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13.4. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace (vCetné této

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Smlouvy a jejich metadat), které:

13.4.1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk(
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis(,
13.4.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy,

pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

13.4.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle, a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany,

13.4.4. maji byt zpfistupnény nebo zverejnény, vyZzaduje-li to zdkon ¢i jiny pravni predpis
véetné prava EU nebo zavazné rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

13.4.5. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto povinnost
porusi kterakoliv z osob uvedenych v odstavci 13.3 této Smlouvy, které dand smluvni strana
poskytla diivérné informace druhé smluvni strany.

Za poruseni povinnosti miéenlivosti se povazuje téZ povinnost mlcenlivosti Poskytovatele
ohledné osobnich Gdajd. Pokud se Poskytovatel kdykoliv v pribéhu realizace Smlouvy nebo po
jejim ukonceni seznami s osobnimi Udaji, plati povinnost micenlivosti také pro osobni udaje
v€etné zakazu predavat osobni Udaje treti osobé. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze bude
osobni Udaje jakymkoliv zplisobem zpracovavat, je o této skutecnosti povinen neprodlené
informovat Objednatele a uzavfit s nim zpracovatelskou smlouvu v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich uUdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udajd; GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Poskytovatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz Smlouvy vcetné jejich
pfiloh a pripadnych dodatk(l a metadata k této Smlouvé byly uverejnény v registru smluv
v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze podklady dle predchozi véty odesle za ucelem jejich
uverejnéni sprdvci registru smluv Objednatel; tim neni dotéeno prdvo Poskytovatele k jejich
odeslani.

Poskytovatel dale timto udéluje souhlas Objednateli k uvefejnéni vSech podkladd, udajl
a informaci uvedenych v tomto odstavci a téch, k jejichz uverejnéni je Objednatel povinen dle
pravnich predpisu.

Ukonceni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
13. této Smlouvy a jejich ucéinnost pretrva i po skonceni Ucinnosti této Smlouvy.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

Rozhodné pravo

Tato Smlouva se fidi ceskym pravem, a to zejména obcanskym zakonikem, prislusnymi pravnimi
predpisy souvisejicimi, a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost
a usilovat o jejich vyreseni nejprve smirné prostrednictvim jednani opravnénych osob nebo
povérenych zastupcd. Tim neni dotceno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny
obecny soud Ceské republiky.

Tato Smlouva se Fidi pravnim raddem Ceské republiky. Vegkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy
budou feseny soudy Ceské republiky, pficemz v pfipadé, Ze Poskytovatel ma sidlo/bydlisté mimo
uzemi Ceské republiky (spory s mezindrodnim prvkem), bude vécné a mistné pisluinym soudem
vzdy soud urceny podle sidla Objednatele.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze smluvnich stran. Tato Smlouva
nabyva ucinnosti dne 4. 12. 2022; pokud nebude tato Smlouva do 4. 12. 2022 uvefejnéna
v registru smluv, nabyva Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. U&innost této
Smlouvy konci dne 28. 2. 2025.

Objednatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni
Poskytovatelem, pficemZ za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména, nikoli vsak
vyluéné:

15.2.1. prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez 15
dn(, pokud neni pfislusna ¢ast plnéni, s niz je Poskytovatel v prodleni, Poskytovatelem splnéna
ani v dodatecné h(té poskytnuté Objednatelem, kterd nebude kratsi nez 10 dnll od doruceni
pisemné vyzvy Objednatele k jejimu splnéni, a dale

15.2.2. poruseni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy
(neuvedené v ostatnich pododstavcich tohoto odst. 15.2. Smlouvy), které Poskytovatelem
nebylo napraveno ani v dodatecné Ih(ité poskytnuté Objednatelem, kterd nebude kratsi nez 10
dnl od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni takovéhoto poruseni Poskytovatele,
nebo

15.2.3. prodleni s predloZzenim dokladu prokazujiciho oprdvnéni k poskytovani servisni
podpory Produktll ze strany Poskytovatele nebo jeho poddodavatell dle odstavce 1.2.9. této
Smlouvy, pokud ani v dodatecné Ihité poskytnuté Objednatelem, kterd nebude kratsi nez 10
dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele, nedojde k jeho pfedloZeni, nebo

15.2.4. bude zahdjeno dle insolvencniho zdkona insolvencni fizeni s Poskytovatelem nebo
bude vyddno rozhodnuti o Upadku Poskytovatele anebo Poskytovatel sdm poda dluznicky ndvrh
na zahajeni insolvencniho fizeni, nebo

15.2.5. Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.
15.9.

15.2.6. jakykoli rozpor mezi skutecnosti a prohlasenim nebo zdvazky Poskytovatele
v pododst. 1.2.2. nebo 1.2.5. odst. 1.2. ¢lanku 1. Smlouvy, nebo

15.2.7. poruseni ustanoveni odst. 7.1 ¢l. 7. Smlouvy, nebo

15.2.8. Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel je osobou, na kterou se vztahuje zdkaz zadani
verejné zakazky podle § 48a ZZVZ.

Odstoupeni od této Smlouvy je Ucinné nasledujicim dnem po doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni Poskytovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy ma Poskytovatel za
podminek Smlouvou stanovenych ndrok na zaplaceni pomérné casti ceny plnéni dle této
Smlouvy uréené poctem dni skute¢ného radného poskytovani plnéni Objednateli.

Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoli dlivodu nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy
tykajici se udélené licence ¢i podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli a ostatnich prav
a narokll Objednatele z ¢lanku 8. této Smlouvy, narokli z odpovédnosti za Skodu a narokl ze
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a ndroky, z jejichZ povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti této Smlouvy.

Zapocteni pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepripousti.

Neoznameni vady plnéni bez zbytecného odkladu nema vliv na uplatnitelnost naroku
Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za takovou vadu, pokud byla Poskytovateli
oznamena do 24 mésicll od jejiho zjisténi Objednatelem.

V ptipadé rozporu mezi Smlouvou a nékterou z ptiloh ma prednost znéni Smlouvy.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy Ci jejiho poruseni se promlcuji ve Ihté 15 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

15.10.Poskytovatel prebira podle § 1765 obcanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména

v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytovani Sluzeb a podminkami SLA.

15.11.Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy a nahrazuje

veskera predesla ujedndni smluvnich stran Ustni i pisemna.

15.12.Jakékoliv zmény této Smlouvy je mozZné Cinit vyhradné formou pisemnych a Ciselné oznacenych

dodatkd k této Smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

15.13.PoZadavek pisemné formy dle této Smlouvy je splnén i tehdy, pokud je pfislusné pravni jednani

ucinéno elektronicky a elektronicky podepséano.

15.14.Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé ve formatu (.pdf), pfriCemz kazida ze

smluvnich stran obdrZi oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor této Smlouvy.

15.15.Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

v

Priloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni
Ptiloha €. 2: Misto plnéni
Ptiloha €. 3: Zplsob poskytovani Sluzeb

Pfiloha €. 4: Cena predmétu plnéni
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Ptiloze €. 5: Opravnéné osoby

Ptiloha €. 6: Vzor Akceptacniho protokolu

Pfiloha €. 7: Seznam poddodavatel(i

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel

V Praze dne shodné s datem a ¢asem
elektronického podpisu

Digitalné

|ng . Jan podepsal ing. Jan

Waraus
Datum:

Waraus 2021202

15:23:25 +01'00'

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi

Ing. Jan Waraus, feditel Odboru informacnich
a komunikacnich technologif

Poskytovatel

V Praze dne: shodné s datem a casem
elektronického podpisu

Digitalné podepsal

Mgr' Jan Mgr. Jan Hruska
Datum: 2022.12.01

Hruska 17:23:50 +01'00"

02 IT Services s.r.o.

Mgr. Jan Hruska, jednatel

Digitally signed by
Ing. Jan Bechyné

Ing. Jan
Bechyné icasas oio0

02 IT Services s.r.o.

Ing. Jan Bechyné, jednatel
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Specifikace predmétu plnéni

Priloha ¢. 1

Produktovy Nazev produktu Uroven SLA dle Ks Pocatek Konec
kod katalogu vyrobce podpory podpory
CKM00184601456 | SYSTEM DD6300-12X4 34TB | PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
NFS CIFS 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184601456 | DD 10GBASE T 10 MODULE PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
4PORT 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184601456 | DD 10GBE |0 MOD OPTICAL | PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
SFP 4PORT OPTION 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184601456 | DD 16GBIT FC 10 MOD LC PROSUPPORT PLUS | 2 04-DEC-22 28-FEB-25
2PORT OPTION 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184601456 | LICENSE BASE DD OE ProSupport Plus MC 1 04-DEC-22 28-FEB-25
DD6300=IA Software Support
CKM00184601456 | FS 800GB 0.8TB RAW=CF ProSupport Plus MC 1 04-DEC-22 28-FEB-25
Software Support
CKM00184601456 | DD BOOST/REPLICATION ProSupport Plus MC 1 04-DEC-22 28-FEB-25
AlO ENABLER=CB Software Support
CKM00184601457 | SYSTEM DD6300-12X4 34TB | PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
NFS CIFS B 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184601457 | DD 10GBASE T 10 MODULE PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
4PORT 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184601457 | DD 10GBE |0 MOD OPTICAL | PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
SFP 4PORT OPTION 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184601457 | DD 16GBIT FC 10 MOD LC PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
2PORT OPTION 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184601457 | ADD ES EXP KIT,DUAL PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
PATH,DD6300,FLD B 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184601457 | OPT,ES30 SHELF,15X4TB PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
SAS HDD,FIELD G3 B 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184601457 | SYSTEM DD6300+1ES60 PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184601457 | LICENSE BASE DD OE ProSupport Plus MC 1 04-DEC-22 28-FEB-25
DD6300=IA Software Support
CKM00184601457 | FS 800GB 0.8TB RAW=CF ProSupport Plus MC 1 04-DEC-22 28-FEB-25
Software Support
CKM00184601457 | ES30 4TB ACT 60TB ProSupport Plus MC 1 04-DEC-22 28-FEB-25
RAW=CB Software Support
CKM00184601457 | DD SOFTWARE=CB ProSupport Plus MC 60 04-DEC-22 28-FEB-25
Software Support
CKM00184601457 | DD BOOST SOFTWARE ProSupport Plus MC 60 04-DEC-22 28-FEB-25
OPTION=CB Software Support
CKM00184601457 | DD BOOST/REPLICATION ProSupport Plus MC 1 04-DEC-22 28-FEB-25
AlO ENABLER=CB Software Support
CKM00184803043 | SYSTEM DD6300-12X4 34TB | PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
NFS CIFS B 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184803043 | DD 10GBASE T 10 MODULE PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
4PORT 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184803043 | DD 10GBE |0 MOD OPTICAL | PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
SFP 4PORT OPTION 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184803043 | DD 16GBIT FC 10 MOD LC PROSUPPORT PLUS | 2 04-DEC-22 28-FEB-25
2PORT OPTION 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKM00184803043 | ADD ES EXP KIT, DUAL PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25

PATH, DD6300, FLD B

4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
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CKMO00184803043 | OPT, ES30 SHELF,15X4TB PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
SAS HDD, FIELD G3 B 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKMO00184803043 | SYSTEM DD6300+1ES60 PROSUPPORT PLUS | 1 04-DEC-22 28-FEB-25
4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKMO00184803043 | LICENSE BASE DD OE ProSupport Plus MC 1 04-DEC-22 28-FEB-25
DD6300=IA Software Support
CKMO00184803043 | FS 800GB 0.8TB RAW=CF ProSupport Plus MC 1 04-DEC-22 28-FEB-25
Software Support
CKMO00184803043 | ES304TB ACT 60TB ProSupport Plus MC 1 04-DEC-22 28-FEB-25
RAW=CB Software Support
CKMO00184803043 | DD SOFTWARE=CB ProSupport Plus MC 60 04-DEC-22 28-FEB-25
Software Support
CKMO00184803043 | DD BOOST SOFTWARE ProSupport Plus MC 60 04-DEC-22 28-FEB-25
OPTION=CB Software Support
CKMO00184803043 | DD BOOST/REPLICATION ProSupport Plus MC 1 04-DEC-22 28-FEB-25
AIO ENABLER=CB Software Support
CKMO00184601457 | EXPANSION KIT SSD DIMM PROSUPPORT PLUS | 1 10-FEB-25 28-FEB-25
FOR 2 OR MORE DAE 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKMO00184601457 | ES30 SHELF,15X4TB SAS PROSUPPORT PLUS | 1 10-FEB-25 28-FEB-25
HDD, UPGRD G3 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKMO00184601457 | ES304TB ACT 60TB ProSupport Plus MC 1 04-FEB-25 28-FEB-25
RAW=CB Software Support
CKMO00184601457 | FS 800GB 0.8TB RAW=CF ProSupport Plus MC 1 04-FEB-25 28-FEB-25
Software Support
CKMO00184601457 | DD BOOST SOFTWARE ProSupport Plus MC 60 04-FEB-25 28-FEB-25
OPTION UPG=CB Software Support
CKMO00184601457 | DD SOFTWARE UPG=CB ProSupport Plus MC 60 04-FEB-25 28-FEB-25
Software Support
EXPANSION KIT SSD DIMM PROSUPPORT PLUS | 1 10-FEB-25 28-FEB-25
FOR 2 OR MORE DAE 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKMO00184803043 | ES30 SHELF,15X4TB SAS PROSUPPORT PLUS | 1 10-FEB-25 28-FEB-25
HDD, UPGRD G3 4HR/MC HARDWARE
SUPPORT
CKMO00184803043 | ES304TB ACT 60TB ProSupport Plus MC 1 04-FEB-25 28-FEB-25
RAW=CB Software Support
CKMO00184803043 | FS 800GB 0.8TB RAW=CF ProSupport Plus MC 1 04-FEB-25 28-FEB-25
Software Support
CKMO00184803043 | DD BOOST SOFTWARE ProSupport Plus MC 60 04-FEB-25 28-FEB-25
OPTION UPG=CB Software Support
CKMO00184803043 | DD SOFTWARE UPG=CB ProSupport Plus MC 60 04-FEB-25 28-FEB-25

Software Support
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Ptiloha ¢. 2

Misto plnéni

Nazev datového centra Adresa datového centra

Datové centrum Tésnov Tésnov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
Datové centrum Stodtlky K Zahradkam 2065/2, Praha 13 — Stodulky
Datové centrum Chodov V lomech 2339/1, Praha 4 — Chodov
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Pfiloha ¢. 3

Pozadovany rozsah sluzeb a podpory

Vramci poskytovanych SluZeb se Poskytovatel zavazuje zajistit Objednateli standardni servisni
podporu vyrobce (maintenance) na Produkty jejichz detailni specifikace je uvedena v Pfiloze €. 1.

Umisténi Zafizeni je vymezeno jednak specifikaci datového centra ve smyslu Pfilohy €. 2 této
Smlouvy a jednak sitovym nazvem pfislusného Zafizeni.

1) Definice jednotlivych drovni SLA

2)

3)

Uroveri ,,24x7x4resp.”

Telefonicka podpora v Ceském jazyce v rezimu 24x7

PFistup k novym verzim software, zaplatdm a opravam véetné moznosti stazeni s vyuzitim
webového portalu

Pristup pres webové rozhrani v rezimu 24x7

PFistup k znalostni databazi

V pripadé poruchy HW reakéni doba 4 hodiny na misté a doba opravy do konce pracovniho
dne, oboji pocitano od nahlaseni poruchy

Poskytovatel je povinen:

poskytovat Sluzby na profesionalni drovni a spéci fadného hospodafe odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti
poskytovat Sluzby radné bez zavinéni Objednatele ¢i v dUsledku okolnosti vyludujicich
odpovédnost za skodu po dobu deldi 5 dn(, je Objednatel opravnén zajistit pInéni dle této
Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé nese naklady
spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel

poskytovat Sluzby v kvalité definované Service Level Agreements (,,SLA“) dle této P¥ilohy €. 3
Smlouvy,

na své naklady a s péci rddného hospodare podporovat, spravovat a udrZovat veskeré
technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uzivani,

neprodlené informovat Objednatele o jakékoliv zméné adresy servisniho portdlu vyrobce ci
telefonické linky, na nichz jsou Sluzby poskytovany,

neménit jednostranné rozsah a napln poskytovanych Sluzeb,

poskytovat Objednateli pInéni dle této Smlouvy tak, aby nedoslo k poruseni licen¢ni smlouvy
(dale jen ,EULA“), kterou Objednatel uzaviel nebo uzavie v souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy s vyrobcem zafizeni VTL, popf. nékterou z jeho dcefinych spolecnosti, a kterou predal
Poskytovatel pred podpisem Smlouvy, resp. béhem ucinnosti této Smlouvy, Objednateli,

predkladat Objednateli aktualizovand znéni EULA,

Za Ucelem poskytovani Sluzeb a pro pfijem pozadavk( je Poskytovatel povinen zfidit a udrZovat po
celou dobu poskytovani Sluzeb stfedisko technické podpory (service desk), s nimz bude Objednatel
moci telefonicky komunikovat za v misté a ¢ase bézné hovorné a jemuz bude moci emailem zasilat
své pozadavky.
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4) Objednatel ma pravo v pfipadé nesouladu dodrzeni SLA, napf. doby reakce a doby opravy
evidovanych na kontaktni osobu Objednatele ¢i Service Deskem vycislit smluvni pokutu v souladu
s pFislusSnymi ustanovenimi Smlouvy.

5) Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost k fadnému
plnéni této Smlouvy, napf. pfistup do technologickych mistnosti, odstavky zafizeni, atd.
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Priloha ¢. 4

Cena predmétu plnéni

CKMO00184601456 SYSTEM DD6300 123 126,00 148 982,46
CKM00184601457 SYSTEM DD6300 319 203,00 386 235,63
CKMO00184803043 SYSTEM DD6300 319 203,00 386 235,63
ﬁggﬂgg;%ﬁ%ﬁgnme% EXPANSION KIT 31 162,00 37 706,02
8&3?23;%&&%%4%4701687 EXPANSION KIT 31 162,00 37 706,02
Cena celkem 823 856,00 996 865,76
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Za Objednatele:

Ptiloha ¢. 5

Opravnéné osoby

= ve vécech smluvnich a ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Jan Waraus

Adresa Tésnov 17, Praha 1, 110 00
E-mail jan.waraus@mze.cz
Telefon 221812331

= ave vécech technickych a realizac¢nich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Ivo Jancik

Adresa Tésnov 17, Praha 1, 110 00
E-mail ivo.jancik@mze.cz
Telefon 221 812 060

Jméno a pfijmeni

Helpdesk MZe

Adresa Tésnov 17, Praha 1, 110 00
E-mail helpdesk@mze.cz
Telefon 222 312977

Za Poskytovatele:

= ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

= ve vécech obchodnich

Jméno a pfijmeni

Adresa

Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

N
=




= ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni [

Adresa Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
E-mail .

Telefon [ ]

= ve vécech ptijmu servisnich pozadavk( (HelpDesk):

Jméno a pfijmeni -

Adresa -

E-mail CZ CustomerCare@Dell.com
Telefon +420 225772 969

WWW -

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v radmci této Smlouvy vést s druhou
stranou jedndani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu i
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vsak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat
dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény provadét ¢innosti a Ukony, o nichz
to stanovi tato Smlouva.
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Ptiloha ¢. 6

Vzor Akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

Pfedmét:

Smlouva ¢.:

Poskytovatel:

Vypracoval: Datum:

MZe Poskytovatel

Osoba zodpovédna za
akceptaci:

Zahajeni poskytovani Sluzeb podpory

Akceptovano

Neakceptovano

Cislo: | Popis vyhrady Termin odstranéni Zodpovédna osoba

Cislo: |Nazev pfilohy

1 Potvrzeni o aktivaci podpory vyrobce

2
3
Jméno a pfijmeni Smluvni strana Podpis Datum

MZe

Poskytovatel
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Ptiloha ¢. 7

Seznam poddodavatelt

1/

Nazev: DNS a.s.

Sidlo: Na Str#i 65/1702, 140 00 Praha 4
ICo: 25146441

Rozsah plnéni Smlouvy: Zajisténi maintenance vyrobce
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