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MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvVOI CR

Cislo objednévky uvedte laskavé
na dodacim listu a faktufe

Telefon: 224 861 861
Vyfizuje: Ing. Michaela Stefkova

ICO: 660 02 222
Bankovni spojeni:
CNB Praha

Ucet &.: 625001/0710

Zackrouhlujte na celé Ké

Dodavatel: Dr. Jifi Frgal — Agentura SPEKTRUM

Na Vénetku 2905/17
150 00 Praha 5
ICO: 10184104

Objednavame u Vas:

Objednaci list &islo
678/2017

na zakladé vybérového fizeni realizovaného prostfednictvim e-trZi$té Gemin.cz
zajisténi Rozvojového programu pro piedstavené sekce koordinace evropskych
fondia a mezinarodnich vztahd na téma Vedeni a kou€ovani.

Zakazka bude zpracovana v souladu s pozadavky Zadavatele specifikovanymi v zadavaci
dokumentaci Rozvojovy program pro pfedstavené sekce koordinace evropskych fondi

a mezinarodnich vztahl ,Vedenl a kouéovanl“ a v souladu s nabidkou Dodavatele ze dne 14.6.2017.

Kurz se uskuteéni v prostorach MMR, Staroméstské namésti 6, Praha 1, v celkovém rozsahu

144 vyuovacich hodin, vZdy v Sase od 9:00 do 16:30 hod., v terminu od 1. 9. 2017 do 5. 12. 2017.
Konkrétni terminy budou stanoveny pfedem tak, aby se u&astnici mohli zti&astnit v pIném rozsahu kurzu.

Nedilnou sou&asti cbjednavky jsou tyto pfilohy:

1. Dalsi ustanovenl

2. Zadavaci dokumentace Rozvojovy program pro piedstavené sekce koordinace evropskych fondd

a mezinarodnich vztahll ,Vedeni a kou¢ovani"
3. Nabidka Dodavatele Dr. Jifi Frgal — Agentura SPEKTRUM

K¢ bez DPH | K& s DPH
Cena za 1 osobu 21 000,00 25410,00
Cena za 18 osob 378 000,00 | 457 380,00

Cena viéetné DPH nepiesahne: 457 380,00 K&
Ceny, prosim, uvadéijte zvlast cenu bez DPH, zvI48t sazbu DPH a cenu v&etné DPH.

RPD 3691/5167/3/4/21

Ministerstvo pro mistni rozvej CR
Staroméstske ndmésti &

110 15 Praha 1

tel.: +420 224 881 111
fax: +420 224 861 333

ICO: 86 00 22 22
WWW.IMMr.cz
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Faktura bude vystavena Dodavatelem po terminu posledni lekce v ramci rozvojového programu.
Fakturace bude provedena na zakladé skutetného poétu G¢astnikd.

Poznambka k fakturaci:
Fakturu zadlete na ni2e uvedenou adresu na Ministerstvo pro mistnl rozvoj,

Oddéleni administrativni kapacity. Do faktury se splatnosti 30 dni prosim uvedte:

Hrazeno z OPTP 2014-2020, projektu Specifické vzdélavani zaméstnancu
DoP/NSRR na MMR, €Z.08.1.125/0.0/0.0/15 001/0000018, 4. etapa.

Pokud faktura nebude oznadena, anebo bude nelplné oznatena, bude vracena k
dopinéni. Pokud by doslo z dilvodu nutné identifikace objednatele k nedodrZeni

terminu splatnosti, nevznika narck na penalizaci.

V Praze dne 26. 6. 2017
/“

S pozdravem O/ﬁ/
“C

Mgr. Petra Holubova
vedouci oddéleni administrativni kapacity

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Staroméstské namésti 6

110 15 Praha 1

tel.: +420 224 861 111

fax: +420 224 861 333

1IC0: 66 00 22 22

WWW.MMr.cz
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Pfiloha ¢&. 1 k objednavce ¢. 678/2017

Dalsl ustanoveni:

1.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. €) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
vetejné spravé a o zmé&né nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
ptedpisl, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finan&nl kontroly provadéné v souvislosti s
uhradou zboZl nebo sluzeb z vefejnych vydajd, tj. dodavatel je povinen poskytnout poZadované
informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocn&nciim povéfenych orgéani (Ridiciho
organu Opera&niho programu Technicka pomoc Ministerstva pro mistnf rozvoj, Ministerstva
financi, Evropské komise, Evropského Uéetniho dvora, Nejvy33iho kontrolniho Gfadu,
pfislugného finanéniho Gfadu a dal$ich opravn&nych organil statni spravy) a je povinen vytvofit
vy$e uvedenym organdm podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmé&tu dila a
poskytnout jim pii provadénl kontroly soudinnost.

Dodavatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu v&etné
originaldl ugetnich doklad( v souladu s &ldnkem 140 Nafizeni Rady (ES) €. 1303/2013. Nejdéle
do konce roku 2028. Pokud je v &eskych pravnich predpisech stanovena lhita delsi neZ v
evropskych pravnich pfedpisech, musi byt pouZita pro Uschovu tato delsi Ihita. Po tuto dobu je
Dodavatel povinen umoznit osobam opravné&nym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu
doklad(l souvisejicich s pln&nim objednavky.

Dodavatel je povinen véechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualnl
identitou projekta dle Pfilohy &. 07 Logo manudl, Pravidel pro Zadatele a pfijemce OPTP 2014-2020
(v aktuainim znéni na http://www.dotaceeu.cz/cs/Microsites/op-technicka-pomoc/OPTP-2014-2020/Dokumenty).

Schvalepi_objednavky:
& 07

Datum: &1e..

Ministerstvo pro mistnl rozvej CR
Staroméstské namést 6

110 15 Praha 1

tel.: +420 224 861 111

fax: +420 224 861 333

IE0: 86 00 22 22

WWW.MMr.cz
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MINISTERSTVO PRO MIiSTNI ROZVO)
Narodni organ pro koordinaci

Rozvojovy program pro predstavené sekce
koordinace evropskych fondu
a mezinarodnich vztahu

Vedeni a koucovani

2017

EVROPSKA UNIE | MINISTERSTVO
Fond soudr2rcall @ ' PRO MISTNI
Operatni program Technkia pomoc ROZVOJ CR




ZADAVACI DOKUMENTACE NA ZAJISTENi ROZVOJOVEHO PROGRAMU
PRO PREDSTAVENE SEKCE KOORDINACE EVROPSKYCH FONDU

A MEZINARODNICH VZTAHU NA TEMA VEDENI A KOUCOVANI

CiL ROZVOJOVEHO PROGRAMU

Ugastnici prohloubi dovednosti pro vedeni svych pracovnich tymd a budou mit moZnost konzultovat
situace, které z hlediska vedeni lidi, fe$( ve své praxi. Konkrétné:

posilit u udastnik vnimani své role vedouciho/manazera,
osvojit si Uginné postupy pro vedeni lidi,

nauéit se zadavat, delegovat a kontrolovat Ukely,

osvojit si techniky komunikace s podfizenymi,

seznamit se s nastroji motivace podfizenych,

nautit se sdélovat zp&tnou vazbu,

posilit sdileni zku$enosti mezi uéastniky.

CILOVA SKUPINA

Reditelé a vedouci ze sekce koordinace evropskych fondl a mezinarodnich vztah( MMR.
Predpokladana Gi&ast celkem 18 osob ve 3 samostatnych skupinach po 5 - 7 osobach.

TEMATA ROZVOJOVEHO PROGRAMU

role manazera a vedeni lidi

styly a techniky vedeni lidi, v&. komunikace pfi veden! lidi
delegovani, zadavani kol a zapojovani tymu

motivace a aktivizace podfizenych a motivacni zpétna vazba

zvladani zatéZovych situaci

METODY REALIZACE ROZVOJOVEHO PROGRAMU

interaktivni vyklad s diskuzi
modelové situace - trénink
prace ve skupinach, workshop
prakticka cviéeni

min. polovina dne bude vénovana tréninku a osvojeni si ziskanych znalosti a dovednosti




CASOVA DOTACE A TERMIN KONANI

Poget vyugovacich jednotek celkem: 144 vyu€ovacich hodin (kazdé skupina 48 vyutovacich hodin)

Délka 1 vyuovaci jednotky: 45 min.

Rozsah
+ 6 x 8 vyu€ovacich hodin pro kaZzdou skupinu (9:00 - 16:30 h)

Planovany termin:
+ 1.9.2017 - 5.12. 2017
+ realizace 1 den x 14 dnd

= konkréini terminy budou stanoveny pfedem tak, aby si Géast mohli naplanovat
ve skupiné v€ichni a G¢astnit se v plném rozsahu kurzu

MiSTO KONANI

Pfedpokladané misto konani: prostory Ministerstva pro mistni rozvoj

OBSAH ROZVOJOVEHO PROGRAMU

Obsah rozvojového programu bude rozélenén do 6 blokil (po 8 hodinach).

¢ 1. blok - Role manazera

e 2 blok - Styly vedeni lidi — volba vhodného pfistupu vzhledem k situaci a individualité
podrizeného

= 3. blok - Komunikace pii vedeni lidi
+ 4, blok - Motivace a zpétna vazba
s 5. blok - Delegovani a zadavani Gkolu

e 6. blok - ZvladanI stresu a zétéZovych situaci v praci manaZera

STUDIJNi POMUCKY

Na podporu ziskanych znalosti a dovednosti bude pouzit manual s hlavnimi informacemi k probiranym
tématlim, ktery obsahuje zakladni body vykladu. V prib&hu vyuky budou dale vyuZity rizné pracovni
listy, testy, cvi¢eni &i pfipadové studie.

VYSTUPY ROZVOJOVEHO PROGRAMU

» osvédéeni o absolvovani vzdélavaciho programu
s sumarizace zp&tnovazebnych dotaznik( od ucastniki

+ Zzprava lektorafil o pribé&hu vyuky



CENOVA NABIDKA

Cenova nabidka bude obsahovat veSkeré naklady na zaji§téni vzdélavaciho programu die
poZadavk( zadavatele:

« pfiprava osnovy a podrobného programu vzdélavacich seminafl vEetné Easového
harmonogramu

« piiprava studijnich materialt pro u€astniky seminafe

o lektorské zaji§téni seminafi

o doprava lektora/ll na misto konani seminafd a zpét

¢ Uprava osnovy, programu a studijnich materiéli dle pfipadnych pfipominek zadavatele

« tisk studijnich materiali a osvéd&eni o absolvovani vzdélavaci ho programu

« vyhodnoceni vzd&lavaciho programu formou sumarizace dotaznikl spokojenosti od U&astnikl

e zprava lektora/0 o prib&hu vyuky

Do cenové kalkulace prosim nezapogitavejte nasledujici (bude zajidténo zadavatelem):

« prondjem Skolicich prostor v&etng poskytnuti technického vybaveni (politag, dataprojektor,
platno, flipchart apod.)

e obd&erstveni pro Uéastniky seminare

Platebni a ostatni podminky

Realizace vzdélavaciho programu bude probihat na zakladé objednévky, v niZ budou uvedeny
i nalezitosti k fakturaci.

Platba bude provedena po skongeni vzd&avactho programu na zékladé vystavené faktury
se splatnosti 30 dnd.

Fakturace bude provedena dle skuteéného pottu ugastniki vzdélavaciho programu.

Presny poet U&astnik(l vzdélavaciho programu bude sdélen dodavateli nejpozdéji 14 dni
pfed zah&jenim prvniho seminére.

HODNOTICi KRITERIA

Zakladnim hodnoticim kritériem je ekonomické vyhodnost nabidky, které je tvofeno diléimi kriterii
s témito vahami:

1. Celkové nejnizéi nabidkova cena bez DPH 70 %
2. Kvalita zpracovani struktury a obsahu rozvojového programu 30 %

Bodova ohodnoceni, jez ziskajl nabidky v ramci jednotlivych diléich kritérii, se upravi s ohledem na
vahu daného dilgiho kritéria. Na zaklad& souétu ,vaZenych® hodnot za dil&l kritéria (ekonomicka
vyhodnost jednotlivych nabidek) bude stanoveno vysledné pofadi nabidek.



Add 1. Hodnoceni nabidek v diléim kritériu ,,Celkova nejnizsi nabidkova cena bez DPH™

Pfi hodnoceni celkové nejnizsi nabidkové ceny v K& bez DPH je rozhodné jejl vySe bez dané
z piidané hodnoty. Nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou v K& bez DPH obdrzi 100 bod(.

KaZdé dalsi nabidce budou piidéleny body podle vysledku vypottu zaokrouhlené na dvé desetinnd
mista dle niZe uvedeného vzorce:

s

x 100

Hodnocena nabidkova cena

Add 2. Hednoceni nabidek v dil&im kritériu ,Kvalita zpracovani struktury a obsahu rozvojového
programu®

V ramci tohoto kritéria bude hodnocena detailng rozpracovana struktura a obsah rozvojového
programu. Hodneceni bude provedeno z pohledu:

e Spravnosti a srozumitelnosti,

» Vhodnosti pouzitych didaktickych metod a interaktivnosti;

« Grafického zpracovani a pfehlednosti.

Pro &iseiné nevyjadfitelné dil&i kritérium ,Kvalita zpracovani struktury a obsahu rozvojového
programu’ budou hodnoceny nabidky prostfednictvim bod(. Jako nejlepsi bude hodnocen navrh, ktery
dosahne nejvyisiho poétu bodl. Maximum je 100 bodd.

Hodnocent dil&iho hodnoticiho kritéria bude provedeno dle niZe uvedené tabulky.

Struktura
a obsah Pocet
rozvojového bodu

programu
Zpracovana struktura a obsahova naplif vzdélavaciho programu jsou
obsahové spravné a srozumitelné, vymezuji miru teoretickych| 35
informaci a praktickych piikladd.
Zpracované struktura a obsahova naplii vzdélavaciho programu jsou
obsahové spravné a srozumitelné, dcastedn& vymezuji miru| 25
teoretickych informaci a praktickych pfiklad.

Spravnost

a srozumitelnost | Zpracovana struktura a obsahova néapli vzdélavaciho programu
vykazuji nedostatky v obsahové sprévnosti a jsou méné srozumitelné, 15
nedostateénd vymezuji miru teoretickych informaci a praktickych
piikladi.

Zpracovana struktura a obsahova néplii vzdélavaciho programu
vykazuji podstatné nedostatky v obsahové spravnosti a 5
srozumitelnosti, nevymezuji miru teoretickych informaci a praktickych
pfikladq.




Vhodnost
pouzitych
didaktickych
metod

a interaktivnost

Didaktické metody vyuky jsou vhodné zvoleny a popsany, jsou
zohlednény moderni odborné trendy ve vykladu a zprostfedkovani
dané problematiky Ucastnikim programu. Ze struktury a obsahove
néaplné vyplyva, Ze ve vhodné mife zajisti interaktivitu s uchazedi, tedy
jejich pfimé zapojeni se do vyuky.

30

Didaktické metody vyuky jsou vhodné zvoleny a popsany. Modemi
odborné trendy ve vykladu a zprostfedkovani dané problematiky jsou
zohlednény v mensi mife. Ze struktury a obsahové naplné neni zcela
zfejmé, Ze zajisti interaktivitu s uchazedi, tedy jejich pfimé zapojen( se
do vyuky.

20

Jsou popsany zvolené didaktické metody vyuky. Moderni odborné
trendy ve vykladu a zprostfedkovani dané problematiky téméf nejsou
zohlednény. Ze struktury a obsahové néplné vyplyva, Ze zajisti
interaktivitu s uchazedi, tedy jejich pfimé zapojeni se do wvyuky
omezens.

15

Nejsou dostateZné popséany zvolené didaktické metody. Moderni
odborné trendy ve vykladu a zprostfedkovani dané problematiky
nejsou zohledn&ny. Ze struktury a obsahové naplné vyplyva, Ze zajisti
interaktivitu s uchazedi, tedy jejich pfimé zapojeni se do vyuky velmi
omezené.

10

Nejsou popsany didaktické metody vyuky. Moderni odborné trendy ve
vykladu a zprostfedkovani dané problematiky nejsou zohlednény. Ze
struktury a obsahové napiné vyplyva, Ze zfejmé nezajisti interaktivitu
s uchazedi, tedy jejich pfimé zapojeni se do vyuky.

Grafickeé
zpracovani
a prehlednost

PredloZena struktura a obsahova naplit maji zcela jasnou a logickou
strukturu a plisobi pfehledné.

35

Predlofena strukiura a obsahova napli nemaji zcela jasnou a
logickou strukturu. Dokumenty v celku pisobi pfehledné&, nicméné v
jednotlivostech by bylo moZné vytknout drobné nedostatky.

25

PfedioZena struktura a obsahovd naplfi nemaji zcela jasnou a
logickou strukturu. Dokumenty v celku pisobl pfehledné&, nicméné by
jim bylo mozné vytknout nedostatky zasadniho charakteru.

15

PfedloZensa struktura a obsahova naplii nemaji jasnou a logickou
strukturu. Dokumenty neplsobi pfehledné a wvykazuji nedostatky
zasadniho charakteru.

Hodnocen( kritéria ,Kvalita zpracovani struktury a obsahu rozvgjového programu* bude provedeno tak,
e komise jako celek pfifadi struktufe a obsahu rozvojového programu v kaZdé nabidce pocet bodl
(od 15 bod(i do 100 bod( dle vySe uvedené tabulky), pfitemz jako nejlepsi bude hodnocen takovy
navrh, ktery dosahne nejvy&&iho poétu bodi. Navrh s nejvy$sim poétem bodi v daném diléim kriteriu

obdrZi 100 bodu.




Bodova hodnota nabidky diléiho kritéria bude stanovena jako pomér dilgiho bodového hodnoceni
nabldky a diléiho hodnoceni nabidky s nejvy38im poftem bodu vynasobeny 100, tedy:

Diléi bodové hodnoceni hodnocené nabidky
x 100

Dil&i bodové hodnoceni nabidky s nejvy3sim po&tem bodii

Vysledné hodnoceni nabidky provede komise tak, Ze jednotlivé bodové hodnoty nabidek v dilSich
hodnocenych kritérifch vynasobi vahou dii&iho kritéria a nésledné seéte, &imZ vznikne Ciselné
ohodnoceni nabidky.

Na zakiadé &iselného ohodnoceni stanovi komise pofadi jednotlivych nabidek tak, Ze jako
nejvhodnéjii bude vyhodnocena nabidka, ktera dosahla nejvyssiho &iselného ohodnoceni. Pokud by
dvé a vice nabidek dosahly stejného Giselného ohodnoceni, pak je pro poradi nabidek rozhodujici
vy38i dosaZena hodnota v kritériu ,Kvalita zpracovani struktury a obsahu rozvojového programu®.

POZADAVKY NA DODAVATELE

Nabidka dodavatele bude ohsahovat:

o Nabidkovou cenu rozepsanou v clenéni na:

o kompletni cenu za zaji§téni vzdélavaciho programu pro 1 osobu (Cena bez DPH v K&,
Vyse DPH v K&, Cena vé. DPH v K&)

o celkovou cenu za zajisténi vzdélavaciho programu pro 18 osob (Cena bez DPH v K&,
Vyse DPH v K&, Cena v&. DPH v Kg)

» zpracovanou strukturu a obsah vzdéldvaciho programu vEetn& vyuZiti konkrétnich
didaktickych metod (dokument ve forméatu pdf, doc nebo obdobny format, pismo Arial vel. 10,
fadkovani 1,5 fadku, rozsah max. 10 stran v&etnd Gvodni strany)

s lektorské zajisténi vzdélavaciho programu véetné uvedeni konkrétnich znalosti a zkusenosti
lektora/l a doloZeni CV lektora/G

Predpokladana hodnota zakazky nepieséhne 400 000,- K bez DPH.

Zakazka bude hrazena z prostiedki Opera&niho programu Technickd pomoc 2014-2020 v rémci
projekiu Specifické vzdeélavani zaméstnanc( DoP/NSRR na MMR,
reg. &. CZ.08.1.125/0.0/0.0/15_001/0000019.

CPV kéd klasifikace vefejné zakazky
80510000-2 Odborna $koleni

80511000-9 Skoleni zaméstnanc(

Dodavatel bude vybrén prostfednictvim uzavieného fizeni v ramci elektronického trzi§té GEMIN.



UDAJE O ZADAVATELI

Zadavatel: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Starom&stské nama&sti 6
110 15 Praha 1
IC: 660 02 222

Odpovédny utvar: Oddéleni administrativni kapacity
Magr. Petra Holubova, vedouci oddéleni

e-mail: Petra.Holubova@mmr.cz

Kontaktni osoba: Ing. Michaela Stefkové
e-mail: Michaela,Stefkova@mmr.cz

V pfipadé dotazil, prosim, kontaktujte zadavatele prostfednictvim e-trZisté na uvedeny e-mail.



Priflohe €. 3

NABIDKA DO VYBEROVEHO RIZENI

Zakazka:
Rozvojovy program pro pfedstavené sekce koordinace evropskych fondu a

mezinarodnich vztahti ,VEDENI A KOUCOVANI“, vypséno 2. 6. 2017

Zadavatel:
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Narodni orgéan pro koordinaci

Staroméstské nam. 6, 110 15 Praha 1

Uchazec:

Dr. JiFi Frgal — Agentura SPEKTRUM

Na V&neéku 2905/17, 150 00 Praha 5, I€ 10184104

Kontakt: Hana Svobodova, svobodova@ag-spektrum.cz, t. 602 541 277

Agentura SPEKTRUM
Kancelaf:
Konévova 141, 130 83 Praha 3

svobodova@ag-spektrum.cz
www.ag-spektrum.cz



Kompletni cena za zajiténi vzdélavaciho programu (6 blokil po 8 vyuéovacich hodinach) pro 1

osobu:
Cena bez DPH za 1 osobu Vyse 21 % DPH (K¢&) Cena vé. DPH za 1 osobu
(KE) (K&)
21.000,- 4.410,- 25.410,-

Celkova cena za zajisténi vzdélavaciho programu pro 18 osob:

Cena bez DPH za 18 osob Vyse 21 % DPH (K¢) Cena vi. DPH za 18 osob
(K¢) (K&)
378.000,- 79.380,- 457.380,-

Cena obsahuje vedkeré naklacy na zaji§téni vzdélavaciho programu tak, jak je uvedené v zadavaci

dokumentaci.

Poznéamka ke véem blokim, uvedenym v ndsledujici obsahové osnové:

1. U vyukovych metod jsou uvedeny piiblizné ¢asové dotace. Vétsina Sasu je vénovéna tréninku
a praktickym cvicenim.

2. Je-li uvedsno ,vyklad®, je vidy myslen interaktivni vyklad se zapojenim GcCastniki, pifkiady,
ofdzkami a diskusi. USastnici jsou prabéiné zapojovéni otdzkami a vyzvami k uvadéni
viastnich zku$enosti a pfikladd.

3. Vyidad kjednotlivym tématim je veden vduchu 3 P - . Piiklad, Propojeni s praxi a
Prekvapivd informace i souvislost.



1. blok: ROLE MANAZERA

Cas cil Téma Vyukové metody
9,00 — 9,45 Predstaveni programu a Predstaveni programu, Uved (59
lektord, motivace k aktivni | zji§téni pfedstav (¢astniki | lcebreaker Obrazky —
tcasti. a uvedeni do souladu osobni vnimani své
Upfesnéni otekavani a s cilem programu. profesni role {10°)
stylu prace. ‘ Diskuze (5%
Uvédomit si zpisobilosti Predpoklady pro vykon Cvigeni Inzerat —
dobrého vedouciho a prace manazera. formulace poZadavki
porovnat se s nimi, Charakteristika efektivniho | na manazera
vedouciho. s diskusi (25"
9,45 -10,30 Dokon&eni tématu Vyklad a rozbor
charakteristika vedouciho. | cviceni Inzerat (15
Uvédomit si podstatu prace | Kdo je manazer? Za co | Vyklad a ilustrativni
manazera. zodpovida? pfibéh Distojnik {107
Seznameni a identifikace | Role vedouciho ve vztahu | Cviéeni Role
s rolemi manazera. k vedenému tymu, tkoliim i | vedouciho — G&astnici
organizaci {(interpersondlni, | si definuji, které role
rozhodovaci, informaénf), napliuji (207
10,30 — | Prestavka 15 minut
10,45
10,45 = | Ujasnit si, o co opirdm svou | Autorita manaZera, jaké ma | CviGeni Zdroje autority
11,30 autoritu. zdroje, formalni a + vyklad (15%)
neformalni.
Korekee nespravnych Co prace manazera obnasi | Cviceni ManaZerské
ogekavani od prace a naopak. myty + diskuse
vedouciho. s vykladem, ktery se
od cvieni odvine (25"
Povzbuzeni a motivace. Shrnutf k roli vedouciho. Video: Dokazeme vic,
nez si myslime (5')
11,30 — | Seznamit se s funkcemi a Cinnosti vedouciho Test Manazerska
12,15 ¢innostmi vedouciho a {planovani, delegovani ...). | inventura a navazujici
uvédomit si své pfednosti a vyklad {30°)
rezervy v nich. Diskuse (109
Shmuti, vyfedeni dotazd. Shimuti dopoledniho bloku. | 5'
12,15 - | Piestavka na ob&d — 60 minut
13,15
13,15 — | Aktivizace Hadanka 2
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14,00 Porozumét +/- riznych Pristupy k vedeni lidi a Pfipadova studie Vlk a
piistupl k vedeni tymu. jejich vliv na Gcinnost prace | ovEacky pes (43)
tymu (teorie X,Y). s rozborem, diskusi a
vyhodnocenim viastni
zkusenosti
14,00 — | Seznamit se s tradidnimi Tradiénl styly vedeni Test Styly vedenl, kde
14,45 styly vedeni lidi. {demokraticky, si Ugastnici zmapuji
autokraticky, liberalni}. viastnl styl +
interpretace testu a
vyklad (35')
Naugit se aplikovat Kdy je vhodny uréity styl Diskuse k fe$eni
jednotlivé styly. vedenl, jejich moZnostia raznych situaci (107)
omezeni.
14,45 — | Prestavka 15 minut
15,00
15,00 — | Osvojit si vhodny styl VyuZitl tradi€nich stylt Trénink v modelovych
15,45 vedeni vzhledem k situaci. | vedeni. situacich (459
15,45 - Pokragovani tréninku. Trénink (35"
16,30 Shrnuti, motivace Hlavni my&lenky — shrnuti Diskuse (10

k pouZivani znalostl a
dovednosti v praxi.

lektorem.
Ugastnici si definuji ,krok
do praxe” a myslenku dne.

2. blok: STYLY VEDENI - volba vhodného pfistupu vzhledem k situaci a individualit® podfizeného

Cas Cil Téma Vyukové metody
9,00 - 9,45 Rekapitulace, navazani na | Rekapitulace hl. témat 1. 10°
1. blok. bloku, Zodpovézeni dotazd,
které vyplynuly z praxe.
Pochopit rozdil mezi Vedenl a ifzeni lidi — Pfipadova studie Dva
vedenim a fizenim lidi a rozdily, vyhody a nevyhody. | pfatelé (30
hautit se zvolit vhodny Potfeby, které manaZer pfi | s rozborem a
piistup dle situace. vedeni lidi naplfiuje. havaznym vykladem
Uvédomit si, jaké Manazerské& dovednosti. Vyklad s prikladem (5%)
dovednosti manazer na
riznych drovnich potfebuje.
9,45 - 10,30 | Porozumét podstaté Leadership — jak vede lidr. | Vyklad s pfiklady a
leadershipu. diskusi (107)




Pochopit, které nastroje

Transakéni a transformaéni

Test Nastroje vedeni +

vyuziva manaZer a které styl vedeni. interpretace a vyklad
lidr (ziskat sebereflexi). (359
10,30 Prestavka 15 minut
10,45
10,45 Nauéit se pouzivat rizné Situaéni vedeni = styly a Vyklad s piiklady, kde
11,30 styly vedeni podle zralosti kritéria pro volbu stylu. ucastnici voli vhodny
podfizenych. styl (209
Seznamit se s principy Kouéovéani: vyznam, postup, | Vyklad + modelova
kougovaciho pfistupu. manazer jako koug. situace (25
11,30 Porozumét vyhodam Tymova spoluprace — CviCenl Synergie na
12,15 tymové spolupréace, naucit | podminky, efekt a vyznam, | ilustraci efektu tymove
se sestavit efektivni tym. tymové role. Negativni jevy | préace (59
v tymu a jejich prevence. Dotaznik tymovych rolf
Vyvoj tymu. Belbin s vykladem (40%)
12,15 Prestavka na obéd — 60 minut
13,15
13,15 Aktivizace a ilustrovani | Efektivni spoluprace v tymu | Tvoiici a bofici - hra
14,00 vyhodnosti spoluprace pfed | a mezi tymy. (15"
konfrontaci.
Naugit se pouzit vhodny Veden lidi — prakticke Pripadova studie
styl vedeni vzhledem pouZiti osvojenych Externi a interni zdroje
k podminkam a oswvojit si dovednosti. + rozbor a z ni
principy koucovaciho Rekapitulace role plynouci modelova
pifstupu. manaZera v piipad. studii. situace (trénink) (30"
14,45 Prestavka 15 minut
15,00
15,00 Nautit se pouzit vhodny Vedenf lidi — praktické Trénink (video)
15,45 styl vedeni vzhledem pouziti osvojenych v model. situacich
k podminkam a osvojit si dovednosti. {zapojeni podfizenych,
principy koucovaciho koucovani atd.), rozbor
pfistupu. a zpétna vazba (45}
1545 dtto dito dtto {359
16,30 Shrnuti, motivace Hlavni myslenky — shrnuti Diskuse (10°)

k pouzivani znalosti a
dovednosti v praxi.

lektorem, Ugastnici si
definuji ,mySlenku dne a
krok do praxe®.

Zadani ukelu do praxe:
Védomé pouit nastroje
vedeni lidi a sledovat
Gginek.
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3. blok: KOMUNIKACE PRI VEDENI LIDI

Cas Cil Téma Vyukové metody
9,00 — 9,45 Rekapitulace, navazani na | Rekapitulace. Zodpovézeni | 10°
pfedchozi bloky. dotazll z praxe uéastnik(.
Vyhednoceni ,ukolu do
praxe” z bloku 2.
Porozumét priib&hu Prubéh komunikace — prvky | Cviéenl Zprava o
komunikace a tomu, jak jej | komunikaéni diady. loupezi {159
mohu pozitivnd i negativné | Jak vznika nedorozuméni? | Vyklad s pfiklady (10°)
ovlivnit. Kdy je komunikace U&€inna? | Video: Domnénky (10°)
9,45 - 10,30 | Uvédomit si, co pribéh Bariéry komunikace Cvitenl 3 konotace
komunikace naruguje. {komunikaéni styl, hodnoty, | obrazku {ilustruje
vnimani, pfedpojatost). predpojatost) (10°)
Vyklad s pfiklady (10"
CviGeni Pfislovi
v jazyce védy (piiklad
srozumitelného
vyjadfovani) (2°)
Naugit se prekonavat Komunikaéni nastroje a Vyklad s ukazkami
bariéry komunikace a techniky (naslouchani, (139
predchazet jim. otazky, zpétna vazba,
Osvojit si dilezité pozitivnl vyjadiovani ...).
komunika&nil techniky. Ja-vzkaz. technika efektivni | CviCeni Ja-vzkaz -
komunikace a sdélovani trénink komunikacni
nepopularnich stanovisek. | techniky (5%
Uvédomit si vyznam souladu| 3 druhy komunikace Vyklad s pfikladem (5"
&i rozporu druh(l komunikace| (verbaini, neverbalni, €iny).
a naucit se jej ,Clist".
10,30 — | Pfestavka 15 minut
10,45
10,45 - | Procvitit a osvojit si G&inné | PokraZovani tématu Diskusni hra Rytifi,
11,30 komunikaéni techniky. Komunikacni techniky. ktera procvicuje

techniky G&inné
komunikace (20)

Naugit se identifikovat
rizné komunikagni typy.

Komunikaéni typologie
(analytik, fidici, expresivni,
pratelsky).

Test Styly interakce
s interpretaci a
vykladem (25°)




11,30 Osvojit si komunikagni Hiavni komunikag&ni Trénink v modelovych
12,15 techniky. situace, které vedouci fedl. | situacich (43°)
Motivovat Géastniky k Vyznam vhodné zvoleného | Motivaéni video Slova
vyuZivani dovednosti. stylu sdélovanl. 29
12,15 Piestavka na obéd — 60 minut
1315
13,15 Osvaojit si rlizné typy Presvéd&ovaci a Vyklad s ukazkami
14,00 struktur pro vystupovani. informativni struktura (159
Nauéit se svou promluvou prezentace.
efektivné pfesvédéovat. Reagovanl na otézky a
Osvajit si hlavni techniky namitky. Vyklad s ukazkami
reagovani na nepifjemné (15%
reakce posluchagu.
Nauéit se zviadnout trému | Techniky zviadani trémy a | Vyklad a nacvik technik
a jeji projevy. dosaZeni koncentrace. pro zvladani trémy (15
14,00 Osvoijit si praktické Prezentace a reagovéni na | Videotrénink
14,45 prezentacnl zasady a otazky. prezentace s rozborem
zatraktivnit svijj projev. a zpétnou vazbou (45"
14,45 Prestavka 15 minut
15,00
15,00 Pokracovani videotréninku (459
15,45 prezentace.
15,45 dtto (359
16,30 Shmutl, motivace Hiavni myglenky — shmuti. | Diskuse (10°)
k pouzivani znalosti a Ugastnici si uréi ,myslenku
dovednosti v praxi. dne” a ,krok do praxe”.
Ukol do praxe: Pouzivat
osvojené komunikaéni
techniky a vyhodnocovat
jejich Géinek.
4. blok: MOTIVACE A ZPETNA VAZBA
Cas Cil Téma Vyukové metody
9,00 ~9,45 Rekapitulace, navazani na | Rekapitulace. Zodpovézeni | 15°

pfedchozi bloky.

dotaz(, které vyplynuly
Z praxe.

Vyhodnocenf likolu do
praxe z bloku 3.




Porozumét podstaté lidské

motivace.

Motivace. Jak funguje
proces motivace? Zdroje

Pfipadova studie Nové
tikoly - s diskusi (20%)

motivace. Vyklad s priklady (10}
9,45 - 10,30 | Porozumét rozdilu mezi | Motivace a stimulace. Vyklad s piiklady {(10")
motivaci a stimulaci. Nauéit | Rozdily a 0€innost.
se pfes stimulaci cllit | Prostfedky stimulace.
motivaci.
Seznamit se s novymi | Motivace dle autorl Pesso | Vyklad s pfiklady (10
nahledy na motivaci lidi | a Boyden a dalsi pfistupy
v profesni sfére. k motivaci.
Porozumét vlivu motivace Motivacni nastroje — Brainstorming
na vykonnost a naucit se jej | pozitivni, negativni. Motivacni nastroje
vyuzivat, Motivacni tloha cile. (159
Roz&ifit si rejstiik Vziah motivace a vykonu.
motivaénich nastrojf. Viiv skupiny na vykon. Vyklad s piiklady (10"
10,30 — | Pfestavka 15 minut
10,45
10,45 — | Uv&domit si individualni Motivaéni typologie Piibéh Kamenik (2')
11,30 charakter motivace; ziskat | - dle Hogana Test Kariérové kotvy
piehled o tom, co lidi - lidé s potfebou vykanu, {prac. motivace) (18°)
v pracovni sféfe motivuje. moci, social. kontaktu, Vyklad s pfiklady (107)
Uvédomit si jaké motivaéni | Praktické zplsoby Brainstorming (15%)
néstroje jsou k dispozici a motivace podfizenych.
zkusit si aplikaci dalich.
11,30 - | Osvoijit si dovednost Individualni pfistup Trénink v modelovych
12,15 motivovat a identifikovat k motivaci. situacich {45%)
individualni zdroje motivace.
12,15 — | Pfestavka na ob&d — 60 minut
13,15
13,15 — | Naugit se postup sd&lovani | Motivaéni zpétna vazba. | Vyklad s piiklady a
14,00 zpétné vazby a porozumét | Pochvala, kritika, pozitivni | pfib&hy z praxe (45')
jeho logice. usmernéni.
Nautit se  poskytovat | Poskytovan! vyvaZené
zpétnou vazbu motivatné a | zpétné vazby.
vécné. Struktura zpétnovazebného
rozhovoru.
14,00 - | Nauéit se sdélovat rlizné Pochvala, kritika, Trénink v modelovych
14,45 druhy zpétneé vazby. usmernéni. situacich. (45"

Zpétnovazebny rozhovor.
Reagovani na namitky




zaméstnance.

14,45 — | Pfestavka 15 minut
15,00
15,00 - Pokracovani tréninku. Trénink (45%)
15,45
15,45 - Pokraéovani tréninku. Trénink (35"
16,30 Shrnuti, motivace Hlavni my$lenky — shrnuti Diskuse (107
k pouzivani znalosti a lektorem. Ugastnici si
dovednost( v praxi. definuji ,mySlenku dne a
krok do praxe”.
5. blok: DELEGOVANI A ZADAVANI UKOLU
Cas Cil Téma Vyukové metody
9,00 - 9,45 Rekapitulace, navazani na | Rekapitulace. Zodpovézeni | 15'
pfedchozi bloky. dotazl z praxe mezi bloky.
Zasadit si delegovani do Situacni vedeni — Vyklad s diskusi (15')
kontextu prace vedouciho. | pfipomenuti a zaramovéan(
delegovani do kontextu.
Porozumét tomu, co je Podstata delegovani a mira | Cviceni Jak a pro¢
delegovani. Nauéit se zvolit | kontroly. delegovat (15%)
vhodnou miru kontroly a Vyznam delegovani. s vykladem
pfenosu odpovédnosti.
9,45 — 10,30 | Poznat vyhody delegovani | Delegovani — vyhody pro Brainstorming (15°)
a jejich prakticky uzitek. organizaci, manaZera, tym. | k vvhodam delegovani
Cviteni Osobni postoj
k delegovani {15°)
Uvédomit si, jaké bariery Bariéry delegovani na Cvi€eni s diskusi {15
viéi delegovani mohu mit a | strand manaZera i Namitky k delegovani —
naucit se je prekonavat. podfizengho. uéastnici si urci, které
sami pouzivaji a
s lektorem je pfekonaji.
10,30 - | Prestavka 15 minut
10,45
10,45 — | Naugit se identifikovat, co Analyza prace — co Vyklad s pfiklady {10')
11,30 delegovat a komu, osvdjit si | delegovat, co nikoliv.
kritéria. Vybé&r pracovnik( pro
delegovani — kritéria.
Naucit se postup 7 krokil delegovani. Vyklad s pitklady (109

delegovani.




Aplikovat ziskané poznatky
na svou situaci a rozsifit si

Vybér tkoll k delegovani.

Trénink, kde uéastnici
analyzuji své tkoly a

okruh delegovanych tikold. vyberou ty
k delegovani (25"
11,30 Uvédomit si, co pfi Zadavani tkolu — postup a | Cvigeni Ctverce —
12,15 zadévani Ukolu brani &i principy. ukazka zadani dkolu
podporuje jehe pochopeni. (109
Naudit se osvédceny Zasady instruovani  a | Viyklad a zobecnéni
postup zadavani ukolu. jasného zadavani dkolu. podle cv. Ctverce (15
Prohloubit dovednost Motivace a podpora | Pfipadova studie
motivace ke spInéni (kolu. | podfizenych pfi  pIn&ni Spatna komunikace a
ukolu. Reagovani  na | navazujlci vyklad (207
néamitky pediizenych.
12,15 Pfestavka na obéd — 60 minut
13,15
13,15 Nautit se, jak a kdy vhodné | Kontrola ukolu — hlavni | Viyklad s piiklady (10°)
14,00 kontrolovat delegovany principy  kontroly. Prace
ukol. s chybou & Epatnym
vysledkem.
Osvojeni si dovednosti Delegovani, zadavani Trénink v modelovych
zadévat Ukol @ motivovat k | Ukolu, motivace k vykonu, situacich (35°)
jeho plnéni.
14,00 dtto Pokracovani tréninku. Trénink (45
14,45
14,45 Pfestavka 15 minut
15,00
15,00 dtto dtto dito (45"
15,45
15,45 dtto dtto dtto {359
16,30 Shrnuti, motivace Hiavni my&lenky — shrnuti Diskuse (107

k pouZivani znalostl a
dovednostl v praxi.

lektorem. U&astnici si
definuji ;myslenku dne a
krok do praxe®.

Zadani akolu do praxe:
Delegovani tkolu - provést
a vyhodnotit dle dnes
ziskanych poznatkd.
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6. blok: ZVLADANI ZATEZOVYCH SITUACI

Cas Cil Téma Vyukové metody
9,00 -9,45 Rekapitulace, navézani na | Rekapitulace. Zodpovézeni | 10°
pfedchozi bloky. dotazdi, plynoucich z praxe.
Diskuse k tkolu z bloku 5.
Analyza vlastni situace, Priciny stresu a nase Cvi€eni Co zplisobuje
uvédoméni si toho, co stres | reakce na néj. stres — (iGastnici uvad(
zplsobuje. své piiklady a reakce
na stres (10}
Uvédomit si, co stres Podstata stresu. Kdy je Vyklad s piiklady (107
zpusobuje a naucit se stres Skodlivy &i uZitecny. Cviteni Holmes-Rahe
ovlivnit svij postoj k nému. | Posloj ke stresu. stupnice stresu (5°)
Ziskat doporu&eni ke Doporugeni k reagovéni na | Pipadova studie
zvliadani stresu. stresové situace. Denik pi Andrey (10%)
9,45 — 10,30 | Ziskat doporugeni ke Doporuéené zpusoby Dokonéenl rozboru
zvladani stresu a naudit se | reagovani na stresové pfipadové studie
je aplikovat do praxe. situace. Denik (109
Poznat antistresové strategie| Strategie zviadani stresu — | CviCeni Strategie
a orientovat se na ty vhodné.| doporucené a neGéinné. zvladani stresu (15°)
Poznat, co zplsobuje Frustrace a konflikty jako Vyklad s piib&hem
konflikt a jaka je jeho faktory vzniku  stresu. | (Pomerang) (107
podstata. Podstata konfliktu a jeho
prevence.
Porozumét vyvoji konfliktu | Konflikty — vyvoj konfliktu. Viyklad s pfiklady (10
a védeét, jak mu predchazet.
10,30 — | Prestavka 15 minut
10,45
10,45 — | Nazome zazit, ze ze Spolupréace a konfrontace. | Rogerova hra — trénink
11,30 spoluprace plyne vyssi (10
uzitek neZ z konfrontace.
Seznamit se moZnostmi Typy konflikth a moZnosti Vyklad s piiklady (5°)
fedeni riznych typl jejich Feseni.
konflikt(.
Poznat vyhody a nevyhody | Styly feseni konfliktd. Test Zplisob regeni
styld feSeni konfliktu. konfliktd (20
Naucit se resit konflikt. Postup fegeni konflikti. Vyklad s piiklady (10°)
12,15 — | Pfestavka na ob&d — 60 minut
13,15
13,15 — [ Uvdomit si, pro& jsou | Zmény - jeden ze stresord. | Vyklad s piiklady (5°)
14,00 zmény dilezité a osvojit si | Pozitivni pfistup ke
pozitivni postoj k nim. zménam.
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Porozumét tomu, jak lidé
Zzménu vnimaji a naudit se
ovliviiovat piijeti zm&n.

Lidska reakce na zménu.
Komunikace zmén a
Ziskavani lidi pro zmény.

Vyklad s ukazkou (10%)

14,00 Osvojeni si dovednosti Komunikace a zvladani Trénink v modelovych
14,45 zvladat zatéZoveé situace a | zmén. Zvladani zat&Zovych | situacich (30°)
komunikovat zmény. situaci, emoci a konfliktd.
14,45 Prestavka 15 minut
15,00
15,00 dtto Pokracovani tréninku. Trénink v modelovych
15,45 situacich (30°)
Osvoijit si techniky k obnové | Regeneratni techniky (o€i, | Vyklad s praktickym
koncentrace a vykonnosti. protahovani, akupresura...) | nécvikem (15°)
15,45 dtto Regeneraénl techniky. Néacvik / trénink (307
16,30 Shrnuti, motivace Hlavni poselstvi celého Diskuse 15*

k pouZivani znalosti a
dovednosti v praxi.

programu — zhodnoceni
lektorem i ucastniky.
Motivace G&astniki

k pouzivani ziskanych
dovednosti.

Predani osvédcenl.

Rozvojovy program budou zajisfovat lektofi PhDr. Jifi Frgal a Ing. Bc. Hana Svobodova. Jejich
znalosti a zkudenosti jsou popsany v profesnim CV niZe. Oba jiz realizovali rozvojové programy i pro
MMR CR.

PhDr. Jifi FRGAL

Praxe lektora, kouce a konzultanta od r. 1989, resp. v oblasti sportu jiZ od r. 1968

Souhrnnéa charakteristika odborné specializace: komunikace, vedeni lidi, aplikovana psychologie,
sebefizeni, prezentace, manazerské dovednosti, leadership, zakaznicky pfistup, obchodni dovednosti,
negociace, firemni kultura, interni komunikace, tymova spoluprace, zviadani stresu, problematika

lidskych zdroju, psychodiagnostika, assessment a development centra,

Vzdélani:
1961 - 1966 Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity Brno (UJEP), obor psychologie
1979 Filozofickd fakulta Univerzity Palackého Olomouc, rigorézni zkouska

v oboru psychologie

Daléi vzdélavani:
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Specializaéni kurzy a vycviky v oblasti psychologie, psychologie sportu, psychologie prace, medialni

komunikace, kougovani, vyjednévani, vedeni tyma.

Praxe:
1066 — 1968

1968 - 1987

10688 - 1988
paralelné

1988 - 1990

paralelné:
1989 -1990

2/1990 — doposud

1992

CKD Praha n, p.

psycholog

obsah &innosti; psychodiagnostika, poradenstvi zaméstnancim a vedoucim
pracovnikiim, metodicka &innost, fedeni ergonomickych aspektd vyrobnich

provoz(l.

Vitkovice, n. p. Ostrava

vedouci oddéleni psychologie a saciolegie a psycholog

obsah &innosti: vedeni tymu psychologl, sociologh a psychologické
laboratofe, poradenstvi zaméstnancim a vedoucim pracovnikim,
participace ha vytvafen! persondlni polittky podniku, koncipovani
vzd&lavacich programii pro zamé&stnance v oblasti komunikace, vedeni lidi,

fedeni ergonomickych aspektl vyrobnich provozu.

GSTV, Praha

psycholog statnich reprezentagnich druzstev

obsah g&innostii kouSovani a metodickd éinnost s individualnimi
reprezentanty i tymy, véetng pfiprav na mistrovstvi Evropy, svéta a
Olympijské hry.

CSTV, Praha

vedouci psychologického zabezpeteni statnich reprezentaénich druzstev a
psycholog

obsah &innosti: koudovani a metodickd &innost s individualnimi

reprezentanty i tymy. Koordinace tymu psychologd a trenérd.

poskytovani sluzeb psychologického poradenstvi ve sloZitych
pracovnich a osobnich situacich (tzv. registrace Narodniho vyboru)

poradenska a lektorska &innost voborech soft skills, psychologické
poradenstvi, psychodiagnostika, vefejna prezentace atd. v ramci své firmy
Dr. Jifi Frgal - Agentura SPEKTRUM (majitel, feditel a vedouci konzultant
agentury) V této souvislosti plisobl jako poradce a kou€ pro vrcholove
pfedstavitele korporaci a dale Poslanecké snémovny a Senatu Parlamentu

CR.

Ufad viady CSFR
poradce mistopfedsedy federaini vlady pro oblast sociéini politiky
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1996 - 2002 Poslanecka snémovna Parlamentu CR
poradce mistopfedsedy Poslanecké snémovny

Pedagogické, publikaéni a dalsi odborné aktivity:
Daléi pedagogické aktivity:
1975 - 1985 FF Univerzity Palackého, Olomouc
externi vysokoskolsky uéitel a &len rigorézni komise, obor psychologie

prace

20086 - doposud Vysoka Skola CEVRO INSTITUT
pfedseda dozoréi rady a dfive élen spravni rady
pedagog a vedouci katedry aplikovanych disciplin, feditel Centra pro rozvoj
psychosocialnich a manaZerskych aktivit (zahrnuje pfedméty z oblasti

psychologie, personalniho managementu a mékkych dovednosti)

Clenstvi v odbornych sdruZenich:
« Ceskomoravska psychologicka spoleénost

« Ceska asociace psycholog( prace a organizace

Dal$i vybrané profesni zkuSenosti:
« Podil na scénafi videokazety ,Clovék na svém mist&”, spolu s Hanou Svobodovou

« Vedeni seminamich a zavéreénych praci studentl Vysoké Skoly CEVRO INSTITUT.

« Vedeni absolventskych praci student( Liberdlné konzervativni akademie a prace ve zkuSebni
komisi.

+ Tvorba komunika&ni strategie projektu Ministerstva vnitra ,P1000" /projekt se tyké zavedeni
kiientského pfistupu a servisu ob&anim na policejnich sluzebnach/ - poradenstvi v oblasti
ergonomie a psychologie pfi tpravé prostor, zajisténi a trénink personélniho osazenstva sluZzeben
z fad handicapovanych obéan(.

«  Souvisla praxe v kouginku (individualnim & tymovém) vice nez 25 let, a to pfevaZné executive

koutink pro manazery, specialisty, vefejné &initele (cca 400 hodin ro¢né v poslednich letech).

Publikagni €innost:
o kniha Mozaika komunikace (spolu s H. Svobodovou), Liberalné konzervativni akademie

CEVRO, Jalna, Praha 2004 a Praha 2011 (druhé, dopinéné vydani)
» INSIDE {interni asopis spoleénosti ALIATEL  a. s.).

Zivotni faze firmy, &. 9+10/2002 (spolu s H. Svobodovou)
Kdyz se Fekne ... firemni kultura, &. 11/2002(spolu s H. Svobodovou)
O kodexech, &. 1/2003 (spolu s H. Svobodovou)

» CEVRO (tasopis Liberalng-konzervativni akademie CEVRO}:

(vée spolu s H. Svobodovou)
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Komunikujeme, ale rozumime si?, 4/2003

Vstupenky do Uéinné komunikace, 5/2003

Slepé ulicky v komunikaci, zaii 2003

Ktera pravda je ta vétii?, fijen 2003

Prezentace ~ pfileZitost zaujmout a pfesvédgit, listopad a prosinec 2003

Reference — klienti, pro které J. Frgal provadél lektorskou a konzultaéni ¢innost v oblasti
komunikace, manaZerskych dovednosti, obchodnich dovednosti a pfipravu a realizaci
vzdélavacich aktivit, napf.:

ALIATEL, a. s.

ARBOmedia.net PRAHA, s. 1. 0.

AUSTIS, spol. sr. 0.

BATA, a. s.

CEVRO Liberalné konzervativni akademie
CZECHINVEST

CESKA POJISTOVNA, a. s.

CESKA POSTA, s. p.

CESKA ZIVOTNI, a. s.

CESKA POJISTOVNA ZDRAVI, a. s.

CEZ, a. s. a dal3i spole¢nosti Skupiny CEZ
CKD PRAHA HOLDING, a. s

CsA

DATASYS, s.r1. 0.

EKOENGINEERING, a. s.

FOND NARODNIHO MAJETKU

GRUND, a. s.

HILL & KNOWLTON

Institut pro mistni spravu Benegov

Japan Tobacco Internaticnal, spol. = r. 0.
KAUCUK, a. s.

KOMERCNI BANKA, a. s.

KOMERCNI POJISTOVNA, a. s.

LHOIST, a. s.

MAGISTRAT hl. mésta Prahy

MANE, s. r. 0.

MESIT HOLDING, a. s.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIAL. VECI
MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU
MINISTERSTVO VNITRA CR

MVV ENERGIE CZ

NOVARTIS s. r. o. Pharma

PARLAMENT CR
15



PLZENSKY PRAZDROQJ, a. s.

QandA, s. 1. ©.

RENOMIA, a. s.

SEVEROCESKE DOLY a. s

8KODA AUTO, a. s.

SKODA HOLDING, a. s. a dal§i spoleénosti holdingu
SKODA PRAHA, a. s.

TESCO Stores, a. s.

TBS s. r. 0. cestovni kancelai

UJV, a. s, (diive Ustav jaderného vyzkumu ReZ, a. s.)
Utad pro ochranu hospodarské soutéze

XEROX CESKA REPUBLIKA, a. s.

YOUNG & RUBICAM CZ

ZIVNOSTENSKA BANKA

Ing. Bc. Hana Svobodova

Koug, lektor, konzultant, mediator.

Souhrnna charakteristika odborné specializace a vyuéovana témata: komunikace a prezentani

dovednosti, pfiprava vefejnych &initelll, manazerské dovednosti, vedeni lidi, sebefizeni a rozvoj
osobnosti, zviadani konfliktd, vyjednavani, tymova spoluprace, zvladani stresu, psychodiagnostika,

kouéovani, mediace, assessment a development centra, andragogika.

K jejim vyznamnym projektdm patfi napf.:

Od r. 1994 aktivni realizace mnoha rozvojovych programu (trénink() pro manazery ze Skupiny
CEZ, Ceské posty, s. p., RENOMIA, a. s., Ufadu pro ochranu hospodafské soutéZe, Policie CR a
od daldich klientl. Jednalo se jak o didaktickou pfipravu, tak o vyuku.

Spoluprace na projektu Nova Komeréni banka (Komeréni banka, a. s.) v ramci pfipravy na prodej
strategickému partnerovi,

Navrh Systému hodnocenl zaméstnanch pro Magistrat hl. m. Prahy,

Priizkum firemni kultury spole€nosti Aliatel, a. s.,

Koncepce a obsahové pfiprava CEZ Management Meetingu 1 aZ 4 (jedna se o vrcholové setkani

16



150 top manazeri Skupiny CEZ),

ManaZerské poradenstvi pro Executive Committee CEZ, a. s. ,

Tvorba konceptu talent managementu a prace s klicovymi zaméstnanci Skoda Holding, a. s. a
poradenstvi pfi zavadéni tohoto projektu.

Program Potencial v divizi Vyroba — program identifikace rozvojovych potfeb a manaZerskych
talentt v divizi Vyroba CEZ, a. s., a to pro dGrovei D2 a D3 (2013-2014)

Program Mapovéni a rozvoj manaZerskych kompetenci - program identifikace rozvojovych potreb
a manazerskych talentd v CEZ Distribuce a. s. na trovni D3 (2014)

Program ManaZersky rist - program identifikace rozvojovych potfeb a manaZerskych talenth
v Severoteskych dolech a. s. na urovni D1 a D2 (2014 - 2017)

Tvorba a realizace designu piipravy call center CEZ Zakaznické sluzby na prodej plynu (2010 —
2014)

Mapovani rozvojovych potieb manazerl Ceské posty, s. p. (2014)

Rozvojové programy pro manazery prvni Urovné a pro talenty cca 25 dni v r. 2016.

Komunika&ni pfiprava na volebni kampafi — prib&zn& a pravideln& od r. 1992, pro kandidaty na

parlamentni i komunalni Grovni

vzdélani:

1987 - 1992 Vysoka $kola ekonomicka Praha, Fakulta mezinarodnich vztah(, obor
ekonomika sluzeb a cestovniho ruchu (Ing.)

1996 - 2000 Karlova univerzita Praha, Fakulta filosoficka, obor Andragogika a personalni
fizeni (Bc.)

Dal§i vzdélavani:

Kurzy z oblasti managementu, personalniho fizeni a psychologie.

Certifikace pro praci s Hoganovymi psychodiagnostickymi metodami (2012) praxe s diagnostikou
a individualnim poradenstvim cca 600 osob

Kurz Akreditovany externi profesionalni koud (MSMT, International Coach Federation) 2014
2015

Reseni konfliktl technikou mediace, Asociace mediator CR, 2015

Kurz pro praci s TCCon-line diagnostikou a 360° zpétnou vazbou, 2017

Praxe:

1990 - dosud Agentura SPEKTRUM

1990 — 1992 asistentka lektora
(asistentské a administrativni &innosti, pfiprava podkladi pro rozvojové aktivity
a jejich organizace)

1992 — 1994 manaZerka vzdélavani
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(pfiprava odborna i organizaéni, komunikace s lektory, pfiprava metodik a
didaktiky, pfiprava obsahu rozvojovych aktivit, diagnostika, AC/DC, asistence
pfi individualnich konzultacich)

1994 - dosud obchodni feditelka, konzultantka a lektorka/koucka (vedeni agentury,
jednani s klienty, vedeni lektort a tymu zaméstnanc(, obsahové a metodicka
pfiprava rozvojovych aktivit, poskytovani konzultaci, kougovani, lektorska

ginnost)

2006 - dosud Vysoka $kola CEVRO INSTITUT
« odborna asistentka Centra pro rozvoj psychosocialnich aktivit {vyuka
pfedmé&tl Vefejnd prezentace a rétorka, Tymova spoluprace,
Komunikace pro mediatory, ManaZerské dovednosti atd. v Be., Mgr., MPA
a LL.M. programu, vedeni bakalaiskych a diplomovych praci.)
o odborny garant pfedmétu Andragogika
* konzultantka v ramci projektu , Setkévani nad problémem®, tj. poradenstvi

pro studenty v oblasti kariéry, osobniho rozvoje a vztahd

Pedagogické, publikaéni a dal§i odborné aktivity:

2002 — 2003 INSIDE {interni ¢asopis spolednosti ALIATEL, a. s.):
Zivotni faze firmy, &. 9+10/2002(spoiu s J. Frgalem)
KdyZ se fekne ... firemni kultura, €. 11/2002  (spolu s
J. Frgalem}
Né&kdo ma a nékdo nema ... zakaznicky pfistup, &. 12/2002
O kodexech, &. 1/2003 (spolu s J. Frgalem)
Tym a co s nim?, €.3 a 4/2003

2003 CEVRO {&asopis Liberalné-konzervativni akademie CEVRO):
(vBe spolu s J. Frgalem)
Komunikujeme, ale rozumime si?, 4/2003
Vstupenky do téinné komunikace, 5/2003
Slepé ulicky v komunikaci, zaff 2003
Ktera pravda je ta v&t&i?, fijen 2003
Prezentace — pfileZitost zaujmout a pfesvédcit, listopad a prosinec 2003

2004 kniha MOZAIKA KOMUNIKACE (spolu s J.Frgalem), Liberalné konzervativni
akademie CEVRO, Praha 2004, Jalna. Druhé dopInéné vydani vyslo 2011.

2005 - 2006 SKODA NEWS PRO UNIVERZITY (asopis spole¢nosti Skoda Holding, a. s.
pro studenty univerzit)
Jak napsat Zivotopis? &. 4/2005,
Vybérovy rozhovor - $ance nebo noéni mira? &. 1/2006
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Prezentace - &. 2 a 3/2008

Dalsi profesni zku$enosti:

Participace na v8ech poradenskych a vzdélavacich aktivitach Agentury SPEKTRUM a fizeni
jejiho  provozniho chodu. Vedeni interniho tymu zaméstnancil, koordinace externich
spolupracovnikil z oblasti mékkych dovednosti, managementu, prava a spoledenské etikety.
Metodicka pfiprava a design vzdélavacich cykll, trénink(, Assessment Centre a Development
Centre, administrace psychodiagnostiky od r. 1990 dosud.

Podil na scénéfi videokazety ,Clovék na svém mist&", spolu s Jiffm Frgaiem.

Vedeni absolventskych praci studentli Liberalné konzervativni akademie a prace ve zku&ebni
komisi.

Tvorba elektronickych distanénich opor (studijnich textl) pro studenty Vysoké skoly CEVRO
INSTITUT k tématiim z chlasti komunikace a vedeni lid.

Reference - klienti, pro které H. Svohodova provadéla lektorskou a konzultaéni éinnost

v oblasti komunikace a manazerskych dovednosti, a pfipravu i realizaci vzdé&lavacich aktivit,

napfr.:

ABAS IPS Management, s. T. 0.

Advokatni kancelai Randa Havel Legal, s. r. o.
ALIATEL, a. s.

AUSTIS, spol. sT. 0.

CEVRO Liberalné konzervativni akademie
CZECHINVEST

CESKA POJISTOVNA, a. s.

CESKA POSTA, s. p.

CESKA ZIVOTNI, a. 5.

CEZ, a. s. a dalsi spoletnosti Skupiny CEZ
CKD PRAHA HOLDING, a. s.

CsA

DATASYS, s.r. 0.

EKOENGINEERING, a. s.

GRUND, a. s.

HILL & KNOWLTON

Japan Tobacco International, spol. s r. 0.

Jansen Display, s.r. 0.
KAUCUK, a. s.

Kiekert CS s.r.0.

KOMERCNI BANKA, a. s.
KOMERCNI POJISTOVNA, a. s.
LHOIST, a. s.

MAGISTRAT hl. mésta Prahy
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MANE, s. r. 0.

MESIT HOLDING, a. s.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIAL. VECI
MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ
MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU
MINISTERSTVO VNITRA CR

MVV ENERGIE CZ

NOVARTIS s.r. 0. Fharma

PARLAMENT CR

PLZENSKY PRAZDROJ, a. s.

POLICIE CR

QandA, s. r. 0.

RENOMIA, a. s.

SEVEROCESKE DOLY, a. s.

SKODA AUTO, a. s.

SKODA HOLDING, a. s. a dalsi spole¢nosti holdingu
SKODA PRAHA, a. s.

TESCO Stores, a. s.

TES s. 1. 0. cestovni kancelaf

Ustav jaderného vyzkumu ReZ, a. s. (dnes UJV Rez, a. s.)
UFad pro ochranu hospodafské soutéze
YOUNG & RUBICAM CZ
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