an
Pl 705109201 6-MZE-12132

o ;mlsnaswo ZEMEDELSTVI “mMINI“I"IMMLIIHIH

SMLOUVA O ZAJISTENI PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB

Cislo smlouvy: 939-2016-12132

Smiuvni strany:

Ceskd republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Téinov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478, DIC: neni pldtcem DPH
bank. spojent: Ceska narodni banka, €. u¢tu: 1226001/0710
zastoupend: Ing. Jifim Bohackem, Feditelem odboru vnitini spravy
(déle jen ,Objednatel”)

a
02 Czech Republic a.s..
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
IC: 60193336, DIC: CZ60193336
spole&nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem soudem v Praze,
spisova znatka oddil B, slozka 2322
bank. spojeni: Komeréni banka, & G&tu: 27-4908440207/0100

zastoupena: Ing.Sylvou Skfivankovou, Key Account Managerem, na zakladé povéfeni ze
dne 19.10.2016

(dile jen ,Poskytovatel”)

dneiniho dne uzaviely na vefejnou zakazku s ndzvem Pevné hlasové sluiby MZe 2017 tuto
smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a za pouiiti ustanovenl § 2358 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obZansky zakonik")

(dile jen ,,Smlouva®)



: B

Smluvni strany, védomy si swych zavazk( v této Smlouvé obsaienych a s imyslem byt
touto Smlouvou vizany, dohodly se na ndsledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI
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Objednatel prohlaiuje, Ze:

1.3

1.1.2

je ustfednim organem statni sprdvy, jehof plsobnost a zdsady
¢innosti jsou stanoveny zdkonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
a jinych ustfednich organil statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjiich predpisq, a

spliuje veSkeré podminky a poiadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni ohsaiené.

Poskytovatel prohladuje, fe:
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1.2.4

je pravnickou osobou fddné zaloienou a existujici podle ¢eského
pravniho Fidu, resp. oprivnéné podnikajici fyzickou osobou
zplsobilou k pravnim tkonim, a

spliiuje veSkeré podminky a poadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fddné plnit zavazky v ni obsaiené,
zejména, Ze ma nezhytnd schvdleni jednotlivych organd
Paskytovatele, popf. jinych subjekti a je pravné zplsobily k uzavieni
této Smlouvy a k realizaci plnéni zamyéleného touto Smlouvou, ato za
podminek dle této Smlouvy, a Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu
jménem nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fddné opravnény; a

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi
Poskytovatele neprobihaji #3dna Fizeni tykajici se likvidace, upadkuy,
exekuce, prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho £asti nebo jind
Fizeni ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpGscbech jeho
reSeni, ve znéni pozdéjiich predpisi (dale jen ,Insolvenini zdkon”)
vietné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s vérfiteli ve
vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo
jiné fizeni o dpadku ve vztahu k Poskytovateli. Poskytovatel se
zavazuje Objednatele bezodkladné informovat o hrozicim upadku,
popf. o prohldZeni tpadku jeho spoleénosti. Podle nejlepiiho védomi
Poskytovatele nebyly podniknuty Zddné kroky k vynuceni jakéhokoliv
zajisténi majetku Poskytovatele a nedoilo k #adné udélosti, kterd by
zakladala pravo takoveé zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se v této Smlouvé rozumi informace, které
management a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli
mit €i znat pfi postupu s péci fadného hospodafe; a

je na zakladé veSkerych nezbytnych tkoni, které uéinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil tuto Smlouvu po celé obdobi, na
ktere se uzavira, a pokud tato Smlouva vyslovné nestanovi jinak,
nebude za timto Gfelem nutny #idny souhlas, zproténi, schvdleni,
licence, jmenovani ani opravnéni ¢&i jakékoli prohladeni, oznameni o
uginéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani
nebude zaloieno #ddné poruieni ujednani & dohody, rozsudkd,



rozhodé&ich nalezii a pravnich predpist, kde je Poskytovatel jednou ze
stran nebo jimii je vazdn Poskytovatel &i jakdkoliv £ast jeho majetkuy;

1.25 tato Smlouva predstavuje platny a pravné zavainy zavazek
Poskytovatele, ktery je vi(ii Poskytovateli vynutitelny v souladu
s podminkami této Smlouvy;

1.26 dle nejlepiiho védomi Poskytovatel md nezbytnd osvédceni,
individudlni oprdvnéni a daldi pfipadnd osvédfeni vyiadovana
zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych  souvisejicich zakonG (zakon o  elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjdich pfedpist (dale jen ,ZoEK"),
pfipadné daldimi pravnimi pFedpisy a zavazuje se udriovat v platnosti
ve viech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi
opravnéni pofadovand po celou dobu U&innosti této Smlouvy a je
opravnén k pfipadnému poskytnuti licence dle odstavee 25.7.1 této
smlouvy.

1.2.7 Poskytoval je pojistény na 3kodu zplsobenou Poskytovatelem
Objednateli s vyii pojistného plnéni minimalné 1.000.000,- KE se
spolutasti maximdlné 10 % z &dstky pojistného plnéni a zavazuje se
udriovat platnost tohoto pojisténi po celou dobu trvani Smlouvy.

UCEL SMLOUVY
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Ucelem této Smlouvy je zajisténi provozu komunikaéni infrastruktury pevnych
hlasovych linek pro potfeby Ministerstva zemédélstvi a stanoveni zpiisobu a
podminek poskytovani hlasovych a datovych sluieb, tak jak jsou specifikovany
v Pfiloze £. 1 této Smlouvy (déle jen ,Sluiby”).

PREDMET SMLOUVY
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Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
Sluiby specifikované dale v této Smlouvé, a to za podminek bliie sjednanych
v této Smlouvé véetné jejich pfiloh, zejména v Piilloze €. 1 této Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je dale zdvazek Objednatele uhradit Poskytovateli
sjednanou cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem Objednateli, a to za
podminek bliZe sjednanych v této Smlouvé.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

4.1

4.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby, které jsou bliie
vymezeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to v mnoistvi, misté a fase bliie
vymezeném ve vztahu k jednotlivym Sluibam uvedenym v Priloze €. 1 této
Smlouvy a v souladu s pofadavky vztahujicimi se k poskytovanym Sluibam.

Poskytovatel je oprdavnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k plnéni swych
zdvazk( dle této Smlouvy, jakoito i k poskytovédni Sluieb a plnéni svych
daldich zdvazki dle této Smlouvy, pouiivat jako subdodavatele tfeti osoby. V
pfipadé pouiiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfisludnych zavazkd.
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SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY
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Sluiby poskytované dle této Smlouvy jsou v Pfiloze €.1 této Smlouvy
vymezeny v poiadavkovych listech odkazem na Sluiby identifikované
v prisluiném Katalogovém listu, ktery je vidy nedilnou soucisti Pfilohy & 1
této Smlouvy. Poiadavkové listy v Pfiloze £ 1 k této Smlouvé jsou vidy
pfipojeny k jednotlivym Katalogovym listim a obsahuji blizéi specifikaci
poskytovanych Sluieb co do jejich kédh, co do mnoistvi a mista jejich
poskytovani a déle daliich poiadavk( na zplsob poskytovani jednotlivych
Slueb. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby dle této Smlouvy v souladu
s poZadavkovymi listy.

Sluiby poskytované dle této Smlouvy budou poskytovany po dobu uvedenou
v poZadavkovych listech, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

CENA ZA SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

Smluvni strany se dohodly, fe cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem
dle této Smlouvy ve vztahu kjednotlivym Sluibdm dle Pfilohy €. 1 této
Smlouvy poskytovanych Objednateli, bude vypoftena na zdkladé cenovych
tdaji obsaZenych v Katalogowych listech tvoficich sougast Prilohy €. 1 této
Smlouvy a v souladu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy.

Cena za poskytované Sluiby sjednana vtéto Smlouvé je cenou maximalni,
konefnou a nepfekroéitelnou, pficemi jeji vy3i neni moiné zménit s vyjimkou
zmény dafovych pfedpish tykajicich se dané z pfidané hodnoty (DPH), popf.
zmény dle ¢lanku 8. této Smlouvy ucinéné v souladu se ZZVZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem
dle této Smlouvy bude vypoftena na zdkladé cenovych udaji obsaZenych
v Katalogovych listech tvoficich souéast Pfilohy €.1 této Smlouvy, a to na
zdkladé nasledujiciho mechanismu:

V pfisluinych kolonkach Katalogovych listli je uvedena zdkladni cena za
Sluzbu dle Katalogového listu (ddle jen ,Cena za Zakladni sluibu").
V pfisludnych kolonkdch Katalogovych listl jsou déle uvedeny koeficienty
ceny pro rizné parametry Sluiby dle Katalogového listu (dile jen
~Koeficienty”). Cena za Zakladni sluibu pfedstavuje cenu za Sluiby dle
Katalogoveho listu, které jsou sloieny z parametr(, kterym je v Katalogovém
listu pfifazen Koeficient v hodnoté 1,00 (dale jen ,Zakladni sluiba”), a to
2vla5t pro mésiéni pau3al a zfizovaci poplatek. Cena za jinou nei Zakladni
sluibu se vypolita jako soucin Zakladni ceny a souéinu viech Koeficientd
pfifazenych k jednotlivym modifikacim parametrG Sluiby dle Katalogového
listu oproti Zadkladni sluzbé.

Pro vypocet ceny za Sluiby plati vedle principli uvedenych vyse nasledujici:

V pfisludnych kolonkdch nékterych Katalogovych listl je déle uvedena v &asti
dopliikovych parametrd cena za doplikovou sluibu dle Katalogového listu
(dale jen ,Dopliikova sluiba” a ,,Cena za dopliikovou sluibu”).

Za Dopliikove sluiby uvedené v Katalogowvych listech bude cena za pfisluiné
Sluiby odpovidat Cendam za dopliikové sluiby stanovenym v pfisluinych
Katalogovych listech tvoficich Pfilohu €. 1 této Smlouvy, a to v élenéni na
cenu za zfizeni pfisluiné Doplikové sluiby a cenu za mésitni poplatek za
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7.

6.8

6.9

6.10

6.11

Doplitkové sluiby. Standardni Dopliikova sluiba ma pfeddefinovanou Cenu za
doplikovou sluibu ve vy3i 0 KE.

Ve tfeti ¢asti uritého Katalogového listu mohou byt uvedeny nadstandardni
zajisténi dostupnosti nabizenych Sluieb, majici koeficienty pro globalni
parametr SLA (déle jen ,Parametr SLA” a ,Koeficient SLA"). Koeficient 5LA je
uveden zvladt za meésiéni pauddl a instalaini poplatek pro kaidou
z minimalnich dob pouiivani Sluiby, které jsou v pfisluiném Katalogovém
listu pfedurfeny. Koeficienty SLA urfené ve vztahu k Parametru SLA definuji
nastaveni globalniho parametr( a v zakladni verzi jsou nastaveny hodnotou 1.

Vysledna cena, za nii Poskytovatel hodla tuto verzi Zakladni sluiby, piip.
spolu Doplikovou sluibou za uréité dostupnosti dle Parametru SLA
poskytovat dle daného Katalogového listu pfi poétu vyplnénych Koeficienti n,

pottu vyplnénych Cen za dopliikovou sluibu m a pfisluiném Koeficientu SLA,
je pak uréena nasledovné:

Vysledna cena = [[Cena za zakladni sluzbu)*(Koeficientl*...*Koeficient)+(Cena
za dopliikovou sluibul+...+Cena za dopliikovou sluZbu)]*(Koeficient SLA)

Cena za hovorné bude uréena na zikladé rozsahu skuteéné poskytnutych
Sluieb za pfisluiné obdobi a cen obsaienych v Katalogovych listech tvoficich
soutast PFilohy €. 1 této Smlouvy.

CENA A DOBA ZAVEDENI SLUZBY (ZRIZOVACI POPLATEK) PRO STEINE SLUZBY

7.1

Fag

7 4EE

V pfipadé, ie Objednateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluiby dle
této Smlouvy poskytovdna Poskytovatelem stejnd Sluiba, neni Poskytovatel
opravnén uctovat za zavedeni (tj. pfeklopeni) takové Sluiby dle této Smlouvy
zfizovaci poplatek. Stejnou Sluibou se ve smyslu tohoto €ldnku 7 této
Smlouvy rozumi Sluiba, kterd svymi technologickymi parametry odpovida
parametrim definujicim v pfisluiném Katalogovém listu Poskytovatelem
zavadénou Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouiitych
HW komponent, nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak.

Ustanovenim tohoto &lanku 7 této Smlouvy neni dotéeno pravo
Poskytovatele neuctovat ziizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Objednatelem.

Doba zavedeni sluiby je 30 dni od podpisu smlouvy.

zmgnn CENY ZA SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY V PRIPADE
ZMENOVYCH POZADAVKU

8.1

Cena za Sluiby poskytované dle této Smlouvy maie byt ménéna v pfipadé

zménovych poladavki dle &ldnku 12 této Smlouvy ufinénych v souladu se
LZVZ.

FAKTURACE A POZADAVKY NA ZAJNSTENI SLEDOVANI VLASTNICH NAKLADU
OBJEDNATELE

9.1

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad na vrub Objednatele. Nebude-li
Objednatel pisemné poiadovat jinak, vystavi Poskytovatel darnovy doklad
oddélené pro viechny Sluiby poskytované podle této Smlouvy, tj. za viechny
Sluiby dle Katalogowych list( obsaienych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, které



10.

11.

i

9.3

9.4

0:5

byly v pfisludném obdobi poskytnuty Objednateli. Pfisluinym rozhodnym
obdobim se rozumi jeden (1) kalendaini mésic.

Poskytovatel je povinen vystavit a doruéit elektronicky Objednateli nejpozdéji
do péti (5) kalendafnich dnd po ukonceni pfisluiného ziétovaciho obdobi
podklad pro vyultovani ceny za piisluiné Sluiby a dané zdGétovaci obdobi
poskytnuté Objednateli. Objednatel je po dorudeni podkladi oprdvnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni dorugit Poskytovateli pfipominky
k danym podkladdm. Na zdkladé téchto pfipominek je povinen Poskytovatel
upravit dané vyuctovani ceny za pfisluiné zuttovaci obdobi, pokud uzna tyto
pripominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele
vystavit dafovy doklad vfadném terminu vsouladu s pfisluinymi pravnimi
predpisy. Dorutenim ¢i nedorufenim pfipominek ze strany Objednatele
k pfisluinym podkladim nejsou dotéena priva Objednatele na reklamaci
vyuttované ceny za danou Sluibu a dané zultovaci obdobi, préva z vad plnéni
Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni
sankci apod. Pfipadné reklamatni Fizeni se fidi pfisluinymi ustanovenimi
ZoEK. Z dlivodu pravni opatrnosti smluvni strany prohlaiuji, Ze vyluéuji poufiti
ustanoveni § 2605 odst. 2 ob&anského zdkoniku.

lakykoliv danovy doklad (faktura) bude vystaven a doruten Objednateli
nejpozdéji do patnictého (15.) dne kalenddfniho mésice bezprostfedné
nasledujiciho po skonéeni pfisluiného kalenddfniho mésice a bude obsahovat
podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele v pfisluiném
kalenddfnim mésici dle podkladu uvedeného v odst. 9.2; Podklad tvofi pfilohu
faktury. Lhita splatnosti veSkerych fddné vystavenych darovych dokladi €ini
tficet (30) kalendafnich dni ode dne jejich doruéeni Objednateli.

Objednatel ma prévo danovy doklad — fakturu Poskytovateli pfed uplynutim
Ihity splatnosti vratit, anii by doélo k prodleni s jeho dhradou, (i) cbsahuje-li
nespravné udaje, (ii) chybi-li na dafiovém dokladu - faktufe nékterd z
naleZitosti a pfiloh. Nova lhita splatnosti v délce tFicet (30) kalendafnich dnii
pocne plynout ode dne dorufeni opraveného dariového dokladu — faktury
Objednateli.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéiité cistky
vznika opravnéné strané ndrok na udrok z prodleni ve vyii jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluiné ¢astky za kaidy i zapocaty den prodleni. Tim neni
dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

SMLUVNI POKUTY V PRIPADE VAD PLNENI

10.1

V pripadé vad plnéni dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokuty dle Pfilohy £. 2 této Smlouvy.

ZAJSTENI RADNEHO PRECHODU NA SLUZBY DLE TETO SMLOUVY

111

Poskytovatel prohlauje, ie si je védom dlleiitosti fadného zavedeni Sluieb
dle této Smlouvy tak, aby poskytovéani téchto Sluieb plynule a bezproblémové
navazalo na Sluiby poskytované Objednateli dle platnych smluv, a zavazuje se
vyvinout usili ktomu, aby Sluiby dle této Smlouvy byly zavedeny fadné a
véas.



12,

11.2  Za dcelem zajisténi zahdjeni fadného poskytovani SluZeb poskytovanych dle
této Smlouvy se Smluvni strany dohodly, ie pokud poskytovdni Sluieb
nebude Poskytovatelem zahdjeno fadné a vplném rozsahu kokamiiku
vymezenému dobou zavedeni pfisluéné Sluiby uvedenou v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, s vyjimkou pfipadd, kdy ze strany Objednatele nedo3lo k poskytnuti
potfebné soudinnosti pro zahdjeni poskytovani Sluzby a Poskytovatel na
neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné Objednatele pisemné upozornil,
véetné uvedeni disledkd neposkytnuti této souinnosti, uvedenych v tomto
¢lanku 11.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve
vyii dle odst. 23.2. Pfilohy £. 2 této Smlouvy (Ujednani o drovni Sluieb a
sankcich za jeji porudeni). Lhity pro dobu zavedeni pfislusnych Sluieb
uvedené v Pfiloze £. 1 této Smlouvy poéinaji béZet dnem, kdy tato Smlouva
nabude uU€innosti. Smluvni pokutu je Objednatel, opravnén poiadovat za
kaidou Sluibu, jejif poskytovani Poskytovatel nezahajil fadné a v plnéem
rozsahu k okamiiku vymezenému dobou zavedeni pfisluiné Sluiby. Pro
vylougeni pochybnosti se smluvni pokuta uplatni pouze pro ty Sluiby, které
Poskytovatel za vy3e uvedenych podminek nezahdjil fadné a v plném rozsahu
k poZadovanému dni a ve vy3i vztaZené na pfisludné Sluiby.

11.3 Nastanou-li podminky dle odst, 11.2 této Smlouvy, které wvylufuji pravo
Objednatele na uhrazeni smluvnich pokut, neb&i po dobu jejich trvani
zdvazek Poskytovatele k zahdjeni fFddného poskytovani Sluieb poskytovanych
dle této Smlouvy k okamiiku vymezenému dobou zavedeni pfisluiné Sluiby;
tento zdvazek vsak naddle trvd a doba pro plnéni Poskytovatele se pouze
prodluZuje o lhitu, kdy trvaly podminky dle odst. 11.2 této Smlouvy, které
vylu€uji pravo Objednatele na uhrazeni smluvnich pokut.

PRAVO OBIEDNATELE UPLATNOVAT ZMENOVE POZADAVKY

12.1 Objednatel ma pravo kdykoliv béhem u(&innosti této Smlouvy pisemné
uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky wve vztahu ke Sluibam
poskytovanym Objednateli dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zménovym poiadavkim Objednatele vyhovét za dodrieni podminek dle této
Smlouvy a Z2VZ.

12.2 Pokud neni vramci zménového poiadavku Objednatelemn poiadovano
pozdéjdi provedeni zmény sluiby, je Poskytovatel povinen na zakladé
zménového poiadavku provést poiadovanou zménu sluiby nejpozdéji ve
Ihiité odpovidajici dobé zavedeni pfisluiné sluiby tak, jak je tato uvedena
v pfisluiném Katalogovém listu. Uvedena |hiita b&Zi od ckamiiku doruceni
zménového poifadavku Poskytovateli. Vpfipadé zménovych pozadavki
vztahujicich se ke sluibam, u kterych zménovy poZadavek predstavuje zménu
v technologickém zajisténi sluiby, je Poskytovatel povinen provést technické
Setfeni nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl od doruceni Zadosti,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel neni povinen realizovat
zménovy poZadavek na poskytovani pfisluiné sluiby v dané lokalité, pokud by
jeji realizace dle wvysledkii technického Setfeni znamenala mimofadné
technické naroky na jeji provedeni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Zménové pofadavky mohou byt Objednatelem vidy poiadovany pouze ve
vztahu ke sluibdm specifikovanym v jednom Katalogovém listu.

? fy/



13,

14,

15.

KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

13.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby vkvalité sjednané touto
Smlouvou, zejména jeji Pfilohou €. 1 a PFilohou &. 3.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO

14.1 Objednatel je opréavnén zfidit centrdlni dohledové misto, jehol
prostfednictvim budou jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluibdam
poskytovanym dle této Smlouvy Objednateli hlaeny Poskytovateli.

14.1.1 Poskytovatel se zavazuje, ie bude centrdlnimu dohledovému mistu
poskytovat  aktudlni informace o Sluibich poskytovanych
Paskytovatelem dle této Smlouvy Objednateli, a to v elektronické
formé (format XML} a umoini centrdlnimu dohledovému mistu
pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho informace o Sluibach
poskytovanych Poskytovatelem dle této Smlouvy Objednateli. Pokud
nebude sjedndno jinak, bude centrdlni dohledové misto dostivat
mésitné od Poskytovatele informace o Sluibdach poskytovanych
Poskytovatelem dle této Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim:
(i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle
této Smlouvy, (i) sledovdni zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle této Smlouvy a (iii) ov&fovéni incident( a zavad ve
vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle této Smlouvy a
sledovani jejich feseni (trouble tracker).

14.2 U Sluieb, pro néi jsou v Katalogovém listu stanoveny SLA, je Poskytovatel
povinen odstranit zavady Sluieb ve |hi{itdch stanovenych SLA dané Sluiby.
Neni-li dana lh(ita v ramci SLA sjedndna, je Poskytovatel povinen poskytovat
Sluiby v souladu se sjednanym parametrem dostupnosti. Pokud Poskytovatel
tuto svoji povinnost nesplni, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu
sjednanou v Priloze €. 2 této Smlouvy. U Sluieb, pro které neni v Katalogovém
listu uvedeno SLA, je Poskytovatel povinen odstranit zavadu do tfi (3)
pracovnich dnl od nahlaZeni zavady v ramci centrdlniho dohledového mista,
nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak. Viechny vyie uvedené
Ihiity pro odstranéni zdvad se prodluiuji o dobu, po kterou Objednatel
neposkytne Poskytovateli sou€innost (nepfistupnost pracoviité atd.), a to za
podminky a v rozsahu, pro ktery Poskytovatel na neposkytnuti poiadované
soutinnosti bezodkladné (neni-li dohodnuto mezi Objednatelem a
Paskytovatelem jinak) Objednatele pisemné upozornil, véetné uvedeni
disledkl neposkytnuti této souinnosti.

14.3  Zaleiitosti upravené vtomto tlanku 14. mchou byt ze strany Objednatele
blize jednostranné konkretizovany.

RESENI ZAVAD V PRIPADE NEEXISTENCE CENTRALNIHO DOHLEDOVEHO MISTA

15.1 V pfiipadg, Ze ke vzniku centrdlniho dohledového mista nedojde, bude systém
evidence incidentl a zdvad Sluieb a sledovani jejich feeni realizovin dle
nasledujicich ustanoveni:

15.1.1 Poskytovatel je do péti {5) pracovnich dnii od Géinnosti této Smlouvy
ve vztahu k Objednateli povinen pisemnym vyjddfenim adresovanym
Objednateli uvést telefonni €islo a dalsi kontaktni tidaje, na kterém



16.

17.

bude existovat non-stop sluba, kterd bude zaznamendvat viechny
hlasené incidenty Objednatele;

15.1.2 v pfipadé, kdy Objednatel zjisti zavadu poskytovanych Sluieb co do
jejich parametri dle Prilohy €.1 a Pfilohy €. 2 této Smlouvy, bez
zbytefného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na kontaktni tdaje dle
odst. 15.1.1 této Smlouvy;

15.1.3 Poskytovatel je povinen po nahlddeni zdvady dle élanku 15.1.2 této
Smlouvy provést bez zbytefného odkladu analyzu zavady, a pokud
zjisti, Ze je zdavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit. U
Sluieb, pro néi jsou v Katalogovém listu stanoveny SLA, je povinen ji
odstranit ve |htach stanovenych SLA dané Sluiby. Neni-li dana Ihita
vramci 5LA sjednana, je Poskytovatel povinen poskytovat Sluiby
v souladu se sjednanym parametrem dostupnosti. Pokud Poskytovatel
tuto svoji povinnost nesplni, je povinen Objednateli zaplatit smluvni
pokutu sjednanou v Pfiloze . 2 této Smlouvy. U SluZeb, pro které neni
v Katalogovém listu uvedeno SLA, je Poskytovatel povinen odstranit
zavadu do tfi (3) pracovnich dni od nahld3eni zavady, nedchodnou-li
se Objednatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro
odstranéni zdvady pfisluinou zdvadu neodstrani, ztrdci narck na
zaplaceni mésicniho poplatku za tuto Sluibu, a to za cely mésic,
vnémi doilo k nedodrieni této lhiity k odstranéni zdvady, resp. po
mésice nasledujici, pokud vnich |hita kodstranéni zavady stale
béiela. Viechny wyie uvedené lhlty pro odstranéni zivad se
prodluiuji o dobu, po kterou Objednatel neposkytne Poskytovateli
soutinnost (nepfistupnost pracoviité atd.), a to za podminky a
vrozsahu, pro ktery Poskytovatel na neposkytnuti poZadované
soutinnosti bezodkladné (neni-li dohodnuto mezi Objednatelem a
Poskytovatelem jinak) Objednatele pisemné upozornil, vietné
uvedeni disledkii neposkytnuti této soucinnosti;

15.1.4 v pfipadé, ie po nahlddeni zdvady dle &lanku 15.1.2 této Smlouvy
Poskytovatel zjisti, Ze pfiina nahlasené vady spotiva v jednani jinych
osob, nei je Objednatel nebo Poskytovatel, oznami Objednateli sva
zjisténl a navrhne jejich fedeni, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu
byt znamy okolnosti vedouci k feSeni dané zavady s pfihlédnutim
k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

BEZPLATNOST SLUZEB POSKYTOVANYCH DLE CLANKU 14 A CLANKU 15 TETO
SMLOUVY

16.1 Poskytovateli nenaleii za sluiby poskytované v souvislosti realizaci dohledu
dle élanku 14 a élanku 15 této Smlouvy jakakoli uplata a tyto sluiby jsou
Poskytovatelem poskytovany bezdplatné.

16.2 Odstranéni jakékoli zdvady Slufeb wzniklé z divodl leiicich na strané
Paskytovatele je Poskytovatel povinen poskytnout beztplatné.

PLATNOST A UCINNOST TETO SMLOUVY

17.1 Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti
dnem podpisu smluvnich stran.
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1B.

15.

20.

DOBA TRVANI TETO SMLOUVY

181

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva se uzavira na dobu dvandcti (12)
mésich od podpisu smlouvy

ZANIK TETO SMLOUVY PRED UPLYNUTIM DOBY JEJIHO TRVANI

18.1

19.2

Smluvni strany se dohodly, ie pfed okamiikem zaniku této Smlouvy dle
clanku 1B této Smlouvy lze tuto Smlouvu ukonéit vyhradné na zakladé
pisemné dohody Smluvnich stran, nebo na zdkladé vypovédi, popf.
odstoupeni od Smlouvy upravenych v této Smlouvé, a to bez jakychkoli
sankci: (i) vypovédi s tiicetidenni vypovédni |hitou doruZené ze strany
Objednatele Poskytovateli v piipadé, ie se Poskytovatel dopusti podstatného
porudeni této Smlouvy uvedeného v €lanku 21 niZe a/nebo (ii) s tficetidenni
vypovédni lhiitou v pfipadé organizaénich zmén, a to véetné zmény prostor,
na strané Objednatele; vtomto pfipadé lze smlouvu vypovédét pouze
CasteCné ve vztahu k organizaéni zméné Objednatele; Touto zménou prostor
se rozumi zména sidla Objednatele nebo zména sidla nebo zruieni jeho
uzemniho(-ich} pracoviité(-t} a/nebo (iii) vypovédi s tfimésiéni vypovédni
Ihiitou dorufené ze strany Objednatele Poskytovateli v pfipadg, ie
Objednatel vyuiije své pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udini divodu.
Vypovédni |hiity dle tohoto odstavce zalinaji plynout dnem doruéeni
vypovedi Poskytovateli.

Odstoupit od Smlouvy lze, stanovi-li tak, v souladu s § 2001 ob&anského
zakoniku.

MOZNOST VYPOVEDI TETO SMLOUVY ZE STRANY OBJEDNATELE

20.1

20.2

20.3

Pokud bude jiny poskytovatel vefejné dostupnych sluieb elektronickych
komunikaci nei Poskytovatel nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku
sluzby obdobné Sluibdm poskytovanym dle této Smlouvy za podminek (do
kvality, rozsahu a ceny) vyhodnéjiich pro Objednatele, ne? je uvedeno v této
Smlouvé, zavazuje se Poskytovatel do 30 dni od upozornéni (dorufeného ze
strany Objednatele) na tuto skuteCnost zahdjit s Objednatelem jednéni o
moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle této Smlouvy (a to
vyluéné ve prospéch Objednatele.

Pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou na dpravé podminek pro
poskytovani Sluieb dle této Smlouvy ve smyslu pfedchoziho odstavce, je
Objednatel oprdvnén tuto Smlouvu vypovédét, a to do tficeti (30) dnd od
ukonéeni jednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem o Upravé podminek
pro poskytovani Slufeb dle této Smlouvy ve smyslu pfedchoziho odstavce a
bez naroku na jakoukoliv platbu od Objednatele, spojenou s pfedéasnym
ukoncenim poskytovanim Sluieb na zikladé této Smlouwvy.

Obdobné budou Smluvni strany postupovat podle tohoto &lanku v pfipads,
ie Poskytovatel bude nabizet ve svém vefejném a zivazném ceniku sluieb
aredlné poskytovat sluiby shodné se Sluibami poskytovanymi dle této
Smlouvy, ato za podminek (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického
feSeni a smluvnich aprovoznich podminek) wvyhodnéjiich pro osoby
v postaveni Objednatele, nez jaké jsou uvedeny v této Smlouvé. Zejména je
pak Objednatel oprivnén tuto Smlouvu vypovédét, a to do tficeti (30)
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21.

22.

23,

20.4

20.5

kalenddfnich dnii od konce lhity pro akceptaci Gpravy podminek pro
poskytovani Sluieb dle této Smlouvy ve smyslu tohoto flanku 20. této
Smlouvy Poskytovatelem, pokud Poskytovatel neupravi podminky pro
poskytovani Sluieb dle této Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti odpovidaly
podminkdm jejich poskytovdni Poskytovatelem v jiném pfipadé.

Vypovédni doba u kterékoli vypovédi podle tohoto élanku cini jeden mésic od
jejiho doruceni v pisemné formé Poskytovateli.

Vyée uvedenymi odstavci tohoto &lanku neni dotéeno pravo Objednatele
vypovédét tuto Smlouvu dle odst. 19.1 pismeno (iii) této Smlouvy.

PODSTATNE PORUSENI POVINNOSTI POSKYTOVATELEM

211

21.2

21.3

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely této Smlouvy je poruseni
podstatné, jestliie Poskytovatel poruiujici tuto Smlouvu védél v dobé
uzavieni této Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné pfedvidat
s prihlédnutim k ucelu této Smlouvy, ktery vyplyva z jejiho obsahu, ie
Objednatel nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém porufeni této
Smlouvy. To se tykd i pfipadd poskytnuti vadného plnéni ze strany
Poskytovatele.

Smluvni strany se déle dohodly a souhlasi, fe pro ucely této Smlouvy je
poruéeni podstatné rovnéi v pripadech vyslovné tak oznacenych v Pfiloze €. 2
k této Smlouvé a v jinych ustanovenich této Smlouvy.

Smluvni strany se ddle dohodly a souhlasi, ie pro ucely této Smlouvy je
poruseni podstatné rovnéi v pfipadé, pokud prohladeni Poskytovatele dle
odst. 1.2 této Smlouvy se stane nepravdivym.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

221

22.2

22.3

Poskytovatel timto prohladuje, Ze veikerd prohldseni Poskytovatele dana
Objednateli vyie v élanku 2. této Smlouvy jsou ke dni uzavieni této Smlouvy
platna a pravdiva.

V piipadé, ie se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle této Smlouvy ukaie
jako nepravdivé, nahradi Poskytovatel Objednateli vedkerou Skodu nebo
tjmu, kterd Objednateli vznikne v disledku takového stavu. Nepravdivost
prohlaseni Poskytovatele a/nebo porueni zavazku nahradit vzniklou Skodu ¢i
ujmu je povaiovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateiné usili pro to, aby prohladeni
Poskytovatele dle této Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu
iinnosti této Smlouvy. Poruieni tohoto zavazku je povaiovdno za podstatné
poruieni této Smlouvy.

SANKCE DLE TETO SMLOUVY

23,1

23.2

Kaidda ze smluvnich stran je oprivnéna poiadovat nahradu Skody v plné vy3i i
v pfipadé, ie se jednd o poruieni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, a to i v pfipadé, Ze ji byla za takové porudeni Fadné zaplacena.

V pfipadé poruieni povinnosti Poskytovatele dle ujednani obsaienych
vPflloze € 2 této Smlouvy je Objednatel opravnén poiadovat po

: // /

)



24,

25.

233

23.4

23.5

23.6

Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi stanovené v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

V pfipadé, ie doba nedostupnosti Sluiby stanovena v Pfiloze €. 1 pfekroti 2
po sobé jdouci pracovni dny, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K€ za toto poruseni povinnosti.

V pfipadé podstatného porufeni povinnosti ze strany Poskytovatele dle €l. 21

je Paskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,-
KE za kaidé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné jednadvacaty (21.) den ode dne
doruteni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou
smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhiita delil.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti odstranéni zdvady do tfi {3) pracovnich dni
od nahldieni zdvady vramci dohledového mista u sluieb, pro které neni
v Poptavkovém listé v Pfiloze €. 1 stanoveno SLA (dle odstavce 14.2), je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve wyii % mésicni
pausalni platby uvedené v Poptavkovém listé v Pfiloze £. 1.

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVATELE

241

Soucasti této Smlouvy jsou i Vieobecné podminky pro poskytovdni vefejné
dostupnych sluieb elektronickych komunikaci spole¢nosti (ddle jen
»Vieobecné podminky Poskytovatele”). V pfipadé, ie nékterd ustanoveni
téchto vieobecnych obchodnich podminek jsou v rozporu s touto Smlouvou,
maji ustanoveni této Smlouvy prednost. Vieobecné obchodni podminky
Paoskytovatele tvofi Pfilohu €. 3 této Smlouvy.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

25.1

Davérné informace a zavazek k jejich ochrané

25.1.1 Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna zpfistupnit jakékoli tfeti
strané, ani pouiit nebo vyuiit k jakémukoli ucelu jakékoli informace
tykajici se ostatnich smluvnich stran nebo jejich zastupc(, spfiznénych
osab, podnikatelské €innosti a obchod( zamyslenych touto Smlouvou
{dale jen ,,Dlvérné informace”), jei ziska nebo ziskala na zakladé této
Smlouvy, vyjma pokud tak uéini (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem
pfisluiné smluvni strany, nebo (ii) v souladu s pozadavky pfisluinych
pravnich pfedpisl {véetné prava Objednatele zvefejnit tuto Smlouvu
vsouladu se zdkonem ¢€.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
kinformacim, ve znéni pozdéjiich pfedpish), platnych UGcetnich
predpish, platnych burzovnich pfedpisii arozhodnuti pfisluiného
soudu €i jiného opravnéného organu vefejné moci, nebo {iii) pokud to
tato Smlouva vyslovné umoinuje.

25.1.2 Zidné ustanoveni této Smlouvy neni obchodnim tajemstvim
Poskytovatele. Vsouladu se zikonem €. 340/2015 Sh., o registru
smluv, budou tato Smlouva, jeji pfipadné zmény (dodatky), dalsi
dokumenty od této Smlouvy odvozené a metadata uvefejnény
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v registru smluv vedeném dle tohoto zdkona. Smluvni strany souhlasi,
ie uvefejnéni dle predchozi véty zajisti Objednatel.

25.2 Pro ucely této Smlouvy se za Davérné informace nepoklidaji Zadné
informace, jei:

25.2.1 které se staly vefejné znamymi, ani by jejich zvefejnénim dodlo
k porueni zavazk( pfijimajici smluvni strany i pravnich pfedpis(,

25.2.2 které méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem
jing, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

25.2.3 které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana
dospéje nezavisle a je to schopna doloiit svymi zaznamy nebo
davérnymi informacemi tfeti strany,

25.2.4 které po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané tfeti osoba,
jeZ neni omezena v takovém nakldddni s informacemi,

25.2.5 jejichi zpristupnéni informace vyiadovano zdkonem ¢i jinym pravnim
pfedpisem wvletné prdva EU nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu vefejné moci.

25.2.6 jsou obsaiené ve Smlouvé a jsou zverejnéné na profilu zadavatele dle
§ 219 72VZ.

25.3  Poskytovatel je srozumén s tim, ie bez chledu na jina ustanoveni této
Smlouvy je Objednatel povinen:

25.3.1 uvefejnit dle § 219 odst. 1 ZZVZ na svém profilu tuto Smlouvu vietné
viech jejich zmén a dodatk(;

25.3.2 uvefejnit dle § 219 odst. 3 ZZVZ na profilu vyii skutefné uhrazené
ceny za plnéni vefejné zakazky;

25.3.3 zvefejnit obraz této Smlouvy a jejich pfipadnych zmén (dodatki) a
daldich dokumentd od této Smlouvy odvozenych v& metadat
poiadovanych k uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, a taktéZ je Objednatel za stejnych podminek povinen zvefejnit
pisemné potvrzené Pofadavky spliujici podminky dle uvedeného
zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv pro jejich zvefejnéni vc. jejich
metadat. Zvefejnéni Smlouvy a pisemné potvrzenych PoZadavk( a
metadat v registru smluv zajisti Objednatel.

Poskytovatel timto udéluje souhlas Objednateli k uvefejnéni viech podkladd,
udajl a informaci uvedenych v tomto odstavci a téch, k jejichi uvefejnéni je
Objednatel povinen dle pravnich predpisd.

25.4 Opravnéni ke zpfistupnéni Davérnych informaci

25.4.1 Jakakoli ze smluvnich stran je opravnéna sdélovat Divérné informace
svym spfiznénym osobam, subdodavatelim, pravnim zdstupcim,
Uéetnim, zaméstnanclim, zdstupcdm a pfedstavitelim, aviak s tim, Ze
takova smluvni strana zajisti, aby ty osoby, jez budou mit pfistup
k Davérnym informacim, nezpfistupriovaly Divérné informace tietim
osobdm, ani je nepoutivaly, ani nevyuiivaly k jinému Gcelu, nei (i) za

/’/tfz/
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43.5

25.6

25.7

ucelem plnéni (resp. zajisténi plnéni) zakonnych povinnosti prisluiné
smluvni strany, nebo (ii) za agelem plnéni (resp. zajisténi plnéni)
povinnosti vyplyvajicich smluvni strané z této Smlouvy.

Bezpecnostni opatfeni ve vztahu k DOvérnym informacim

25.5.1 Kaida ze smluvnich stran se zavazuje, Ze bude dodriovat primérena
bezpecnosti opatfeni za Glelem zamezeni neopravnéného pfistupu
tietich osob k DOvérnym informacim, jei jsou v drieni pfisluiné
smluvni strany.

Trvani zavazkl divérnosti dle této Smlouvy

25.6.1 Zavazky obsaiené v této Smlouvé tykajici se zachovavani divérnosti
zltstanou v plném rozsahu platné a Ginné i po zdniku Smlouvy.

25.6.2 Porudi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné
ochrany divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 100.000,- KE (slovy: sto tisic korun Eeskych) za kaidé
poruieni takové povinnosti, ktera bude uhrazena zplsobem
uvedenym v odst. 23.5.

Ochrana_ duievniho vlastnictvi

25.7.1 V pripadé, e vysledkem sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle
této Smlouvy bude jakykoliv nehmotny statek, jeni nevznikl (pIné &i
castefné) v dusledku dudevni tvirdi éinnosti Objednatele i tieti osoby
a jeni je pfedmétem Jakychkoliv prav dudevniho vlastnictvi {zejména
autorského prava), pak Objednatel ziskava okamiikem vyhotoveni
takového dila privo uiivat dilo (dale jen ,licence”). Tato licence je
udélena jako nevyhradni, trvala, bez uzemniho omezeni. Licence
zahrnuje oprdvnéni Objednatele ufit autorskd dila, kterd jsou
pocitatovymi programy, jak ve zdrojovém, tak vstrojovém kodu a
Poskytovatel je povinen na iadost Objednatele vydat mu zdrojové
kody. Poskytovatel spolu slicenci udéluje Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila, které je Objednatel
opravnén uiit podle této Smlouvy, a to i prostifednictvim tretich osab.
Objednatel je opravnén poskytnout sublicenci tretim osobam.
Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuiit. M3 se za to, Ie
odména za takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluiby
poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé této Smlouvy
{nedojde k navyieni ceny za sluibu o ¢astku odpovidajici odméné za
licenci). Smluvni strany vyslowvné prohladuji, Ze pokud pfi poskytovani
sluieb vznikne finnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautora
ve smyslu § 8 autorského zdkona (ddle jen ,dilo spoluautorl”) a
nedochodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ie
je Objednatel opravnén vykondvat majetkovd autorska prava k dilu
spoluautor(l tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a e
Poskytovatel udélil Objednateli souhlas kjakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do dila spoluautor(. Poskytovatel prohladuje, ie
vypofadal &i vypofdda veikeré pfipadné naroky autor( pfisluinych
plnéni, poskytovanych podle této Smlouvy a e sjednana cena dle él.
6. Smlouvy za Sluzby poskytované podle Smlouvy zahrnuje celkovou
odménu za poskytnuti prav vietné vypofadani veikerych prav autord.
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25.8

Ochrana telekomunikaéniho tajemstvi

25.8.1 Ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotleny zavazky
Poskytovatele, plynouci  zochrany  osobnich, provoznich
a lokalizagnich udaji a divérnosti komunikaci ve smyslu ZoEK
a pripadné dalsich souvisejicich pravnich pfedpisd.

26. Podpora pfi prechodu na nového poskytovatele

26.1

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluieb nebo jakékoli
jejich casti s novym poskytovatelem odlidnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonéeni ufinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli
nebo jim uréenym tfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro tcely
plynulého a fadného poskytovini sluieb obdobnych Sluibam ¢&i jejich
pfisluiné &asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile
zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy
i na jeho jednani, resp. chovani. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péti, bez zbytetného odkladu a zodpovédné, a to
minimalné po dobu 6 mésicl po uplynuti doby trvani této Smlouvy. Smluvni

strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle tohoto odstavce je souldsti ceny za
poskytovani Sluieb dle této Smlouvy.

27. DORUCOVANI

27.1

272

Jakékoli oznameni, zadost &i jiné sdéleni, je ma byt ucinéno & dano Smluvni
strané dle této Smlouvy bude utinéno ¢ ddno pisemné. Toto ozndameni,
Zadost Ci jiné sdéleni bude, pokud z této Smlouvy nevyplyva jinak,
povaiovano za fadné dané & u€inéné druhé smluvni strané, bude-li doru€eno
osobné, doporuenou poitou, kuryrni sluibou, nebo emailem na dale
uvedenou adresu pfisluiné smluvni strany nebo na takovou jinou adresu,
kterou tato pfisluina smluvni strana uréi v pisemném oznameni zaslaném
v souladu s touto Smlouvou:
Objednatel:

Adresa: Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

K rukdm: Ing. Jifiho Bohacka

Email: jiri.bohacek@mze.cz
Poskytovatel:

Adresa: Za Brumlovkou, 266/2, 140 22 Praha 4

K rukam: Ing. Sylvy Skfivankove

Email: sylva.skrivankova@o2.cz
lakékoliv ozndmeni podle této Smlouvy bude povalovdno za dorudené:

27.2.1 dnem, o némi tak stanovi zdkon €. 300/2008 Sb., o elektronickych
tkonech a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZD5"}), je-li oznameni zasilano prostrednictvim
datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

27.2.2 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano
prostfednictvim kuryra nebo doruovdno osobné; nebo

27.2.3 dnem dorufeni potvrzenym na dorufence, je-li ozndmeni zasilano
doporuéenou poitou; nebo
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28.

29.

30.

31.

27.2.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, ie doruceni vyie uvedenym zpiisobem
nebude z jakéhokoli dilvodu moiné, oznameni zasldno doporuéenou
poitou na adresu urienou shora uvedenym zplscbem anebo na
adresu zapsaného sidla pfisluiné Smluvni strany (bude-li odliind),
aviak k jeho pfevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve Ih{té tfi
(3) pracovnich dnd od jeho uloZeni na pfislusném poétovnim tfadu.

27.3  Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna
jednostrannym pisemnym oznamenim doruenym pfisluinou smluvni stranou
druhé smluvni strané s tim, Ze takovdto zména se stane G&innou uplynutim
deseti (10) pracovnich dni od doruceni takového ozndmeni.

27.4  Smluvni strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou pojtou,
pficemi sdéleni bude povaiovdno za fadné dorufené pouze, pokud (i) bude
opatfeno zarucenym elektronickym podpisem a (ii) bude dorufeno na vyie
uvedenou kontaktni emailovou adresu.

ZVLASTNI TECHNICKE POZADAVKY OBJEDNATELE

28.1  Vzhledem k technologické ndvaznosti na strané Objednatele je Poskytovatel
povinen zohlednit kompatibilitu dodavaného koncového zafizeni
s dosavadnim technickym zafizenim Objednatele.

DOPLNENI A ZMENY TETO SMLOUVY

29.1 Pokud neni v této Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miie byt tato
Smlouva (véetné jejich pfiloh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé
pisemnych dodatkli podepsanych viemi smluvnimi stranami. lakdkoliv
smluvni strana bude opravnéna iniciovat jedndni sméfujici k doplnéni
¢izméné této Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
druhé smluvni strang, nafei smluvni strany provedou veikeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jedndni o pfedmétné zalelitosti. Pro pfipad
ukonceni téchto jedndni smluvni strany vyluéuji pouiiti § 1729 obéanského
zakoniku.

29.2  Veikerd doplnéni a zmény této Smlouvy je moino uinit vwluéné v souladu se
LIVZ.

29.3  Poskytovatel zpracuje nejpozdéji do 3esti tydnt ode dne uinnosti této
Smlouvy Piehled ustanoveni Vieobecnych podminek Poskytovatele
uvedenych v Priloze £. 3 této Smlouvy, jejichi obsah neodpovidd charakteru
obsahu této Smlouvy, a ve lhité dvou mésich ode dne Géinnosti této
Smlouvy uzaviou dodatek ke Smlouvé, jimi bude od poéatku platnosti
Smlouvy vylougena t€innost téchto ustanoveni aviak jen, pokud tim nedojde
k ohroZeni prav, zajmu £i potfeb Objednatele.

ZAVAZNOST PRO PRAVNI NASTUPCE SMLUVNICH STRAN

30.1 Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti
smluvnich stran zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce.

FINANCNI KONTROLA

31.1 Poskytovatel bere na védomi a souhlasi stim, aby subjekty opravnéné dle
zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprivé a o zméné
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32.

a3.

34.

35.

36.

JAZYK

32.1

nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjiich predpisq,
provedly financni kontrolu zdvazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy
s tim, e se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude plscbit jako osoba
povinna ve smyslu ustanoveni & 2 pism. e) citovaného zakona.

Tato Smlouva je vyhotovena v €eském jazyce a tato verze bude rozhodujici
bez ohledu na jakykoli jeji pfeklad, ktery miZe byt pro jakykoli icel pofizen.

RESENI SPORU

231

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi
ustanovenimi obfanského zdkoniku, ZZVZ a ZoEK. Vedkeré spory mezi
smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti 5 ni budou
fefeny pokud moZno nejprve smirné. Neni-li pro rozhodovani sporu pfisluiny
Cesky telekomunikaéni Gfad, budou spory vyfefeny vécné a mistné
pfisluinymi soudy Ceské republiky.

UPLNA SMLOUVA

34.1

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smlouva
¢i fizeni nékteré smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon
jakychkoliv prav a povinnosti dle této Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym
podpisem, ie vedkerd ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy jsou pravdive,
platné a pravné vymahatelne.

ZAVERECNA USTANOVENI

R |

35.2

35.3

Zapolteni na pohledavky vi&i Objednateli vzniklé z této Smlouvy se
nepfipousti

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy &i jejiho poruseni se promluji
ve lhiité patnacti let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.
Paskytovatel pfebirda podle § 1765 obfanského zdkoniku riziko zmény

okolnosti, zejména v souvislosti 5 cenou za poskytnuté plnéni, a poZadavky
na poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

PRILOHY

36.1

Nedilnou soutdst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha €. 1: Specifikace Sluleb a Specifikace SluZeb-Cenova nabidka
Pfiloha £. 2: Ujednani o trovni SluZeb a sankcich za jeji porugeni

Priloha €. 3: Vieobecné podminky Poskytovatele

Tato Smlouva je uzaviena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichi kaida strana obdrii po
dvou (2) vyhotovenich.
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Smluvni strany prohlasuji, e si tuto Smlouvu pfefetly, e s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

do. 12. Bo/€

.-'|- r'_;| ¥ & s
RIS L V Praze dne V Praze dne e, {_/_J /i /f:
f_H NISTERSTVC
MEDELSTV]
::r:"_'-:_;.'.
Ceskd republika — Ministerstvo zemédélstvi 02 Czech Republic a.s.
Ing. Jir| Bohatex Ing. Sylva Skfivankova
Reditel odboru vnitini spravy Key Account Manager
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Pfiloha €. 1

Specifikace Sluieb
Katalogovy list: HTS Tabulka €. 1
Oznateni
sluzby HTS
ﬁg:igny Pripojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim

linky HTS.

sluZby
Plipojeni lokality koncového uivatele k vefejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice
(HTS).
Mafizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi slu2ba umoXfiovat Carrier Selection
Popis { Carrier Preselection.
vlastnosti | Jednotlivé individuaini parametry sluZby jsou definovany timto KL.
sluzby Soulast! ceny za slutbu je i platba za pfenesenl telefonniho &isla / telefonnich &lsel,
dochazidli ke zméné poskytovatele sluZeb. Koncovy uZivatel sluiby musl zajistit
spolupraci spravce pobotkové Ustfedny, kterd bude ke sluzbé pfipojena (v pfipadé, 2e
sluZba je zakonfena v poboékové Ustiedné).
Pro realizaci slueb HTS je poZadovano pouliti vyhradné téchito pfenosovych
: technologil:
f;?;;:jﬁm?e - metalickd veden/
o3 opticka vedeni
radiové spoje
!;Eﬁ;mce Adresa budovy, mistnost
Manitoring
sluzby NiA
Podmin&no
sluzbami i
Kad
Nazev izt
skupiny ng Popis
parametrd s
x tru
islovaci |CP-1C : )
plan CPL12 Standardni 2dratova telefonnl linka s jednim telefonnim &lslem
Cp-
3DR-10 | Linka s 3-dratovou provolbou - 10 &lsel
CPL
CP-
30R- | | inka s 3-dré lbou 100 &isel
100 inka s 3-dratovou provolbou - se
CPL
CP-
3DR- :
1000 Linka s 3-dratovou provolbou — 1000 &isel
CPL3
CP-
SERIE- Linka i 6 ‘ L s :
R inka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka
CPL5
CP-
SERIE- Linka i ; : R e ;
p inka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruZna linka
CPL6




Hlasova VPN-
VPN HL-N | 2adné telefonni &islo sluzby nenl zadlen&no do hlasové VPN.
HVPND
VPN- |Zafazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje podet
HL-A  |telefonnich Cisel, kterd budou u dané sluzby zaZlen&na do hlasové VPN,
HVPMN1 | realizované poskytovatelem,
TarifikaZni | AOQT-
impulsy NE Sluzba nepfenasi informace o délce hovoru (AOT).
AQTOD
AOT-
ANO Sluzba pfenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOTY
Pfesmérov |PRV-
anfvolani  |NE Sluzba bez pfesmérovani volani
| PRVD
iﬁg’ Sluzba s pfesmé&rovanim volani (dostupné pouze pro slubu s MSN Eisly —
PRV CPLY - CPL11)
E:;gij[lcl EE'DNE Sluzba bez &ekajiciho volani
E;:E) Sluzba s upozornénim na pfichozi volani, tekajici hovor (dostupné pouze pro
VA sluzbu s MSN &lsly — CPLT — CPL11)
Izc::rr:‘t;f:;:g:: :g.DNE Slu2ba neumoifiuje identifikaci zlomysinych volani.
h volani 12V-
ANO Sluzba s identifikaci zlomysinych volan.
121
Omezeni |OMEZ-
odchozich |MNE Sluzba neomezuje odchozl volani do 2adného sméru,
volan/ oo
OME2Z-
MEZ Zamezenl odchozich mezinarodnich volani
oo
OME2Z-
MOB Zamezenl odchozich volani do mobilnich siti
o0v2
OMEZ-
MEZ+Z | Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a piistupu ke sluzbam se zvlastnim
VL tarifovanim
oov3
OMEZ- 2 : ;
MAX amezeni m:!chuz!ch mezinarodnich a dalkovych volanl, volani ke slu2bdm se
00V4 zvlastnim tarifovanim a volani do mobilnich st
gﬂiﬁz" Zamezenl| pfistupu ke slu2bam se zviastnim tarifovanim — pfistupova &isla 908,
00V5 903 a 976
OMEZ- "
L2 Zamezenl| pfistupu ke slubam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova éisla 900,
00VE 906, 909 a 976
Analogovy | Analag-
telefonni NE Souasti sluzby nenl analogovy telefon
pfistroj ATPO
Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim  pfistrojem
Analog- | s fnkcemi:
BASIC - malnost opakované volby posledniho volaného Eisla
ATP1 B
- volitelnd pulsni neba ténovd volba
Analog- | Dodavka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s

MAN

funkcemi:




ATP2 - moknost zobrazenl Esla volajictho (CLIP)
pamét pro uloieni minimdiné 50 telefonnich élsel
- robrazenl délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz VHP-
hovarl NE Bez zasilani poitou
poitou VHPO
;].?g' Zasilan! standardni vyaétovani podle specifikaci CTU podtou jedenkrét za
VHP1 z(étovacl obdobi
Podrobny wypis hovord zas[!an?_p_uétuu jedenkrat za zuttovaci obdobi v
VHP- rozsahu:
ENH - volané tislo
VHPD |- datum a hodina volani
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz VH-OL-
hovorll on-|NE Bez podrobného vypisu hovorl dostupného on-line elektronickou formou
line VHOLD
Podrobny wypis hovorld dostupny on-line  elektronickou  formou:
WH-OL- |- volané tislo
ANO - datum a hodina volani
VYHOLO |- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Katalogovy list: HLAS_ISDN2 Tabulka c. 2
Oznacenl
sluzby ISDN2
ﬁg:i':"? Pfipojenl lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim
sluzby linky ISDN2.
Pfipojeni pobockové ustfedny aZ 30 hlasovymi kanaly zakontené rozhranim UkO nebo
s0.
Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umo2fiovat Carrier Selection
Fopis I Carrier Preselection.
viastnosti | Jednotlivé individuaini parametry sluzby jsou definovany timto KL.
sluzby Soutasti ceny za sluzbu je i platba za pfenesenl telefonniho &isla / telefonnich Cisel,
dochazl-i ke zméné poskytovatele sluZeb. Koncovy ulivatel sluzby musl zajistit
spolupraci spravce pobolkové ustfedny, kterd bude ke sluZbé pfipojena (v pfipadg, Ze
sluZzba je zakonéena v pobokové Ustfedné).
Pro realizaci slufeb ISDN2 je poZadovano pouiti vyhradné téchto pfenosovych
Pougitelné technologil:
te?:ﬁr:n?an o metalickd veden|
g - optickd vedeni
- radiové spoje
Lokalizace
sluzby Adresa budovy, mistnost
Monitoring
sluzby NI
Padmin&no
sluzbami | VA
Kéd
Nazev
skupiny Eirame Popis
parametri D




Parame

tru
Cislovaci |[€P-0 Bez poZadavku na gislovacl plan (linka sdili &islovaci plan s jinou sluZbou
plan CPLO |PCM)
CP-10 | Provolbovy blok Nx 10 gisel {koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blokl
CPL1 |10 &lsel)
'CP-100 Provolbovy blok Nx 100 gisel (koncovy uivatel definuje poZadovany pocet
CPL2 | bloki 100 gisel)
_%:u{} Provolbovy blok Nx 1 000 élsel (koncovy uzivatel definuje po2adovany pocet
CPL3 blakd 1 000 éisel)
?:[]-'DD Provolbovy blok Nx 10 000 &isel (koncovy ufivatel definuje pozadovany pocet
CPL4 blokd 10 000 &lsel)
&p-
SERIE- |Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna
R linka
CPL5
Ep-
SERIE- Li . 3 ko ¢ R S :
P inka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruZna linka
CPLB
MSN4 | Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sb&micl vicenasobnym telefonnim
CPL7 | &islem (MSN) - 1-4 &isla
MSN5 |Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbé&mici vicendsobnym telefonnim
CPL8 cislem (MSN) - § &isel
MSNE |Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sb&mici vicenasobnym telefonnim
CPLS | &islem {(MSN) - 6 &isel
MSN? |Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivnl sbémicl vicenasobnym telefonnim
CPL10 | élslem (MSN) - 7 &isel
MSN8 |Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbémici vicendsobnym telefonnim
CPL11 | &lslem (MSN]) - B &isel
Hlasova VPN-
VPN HL-N | Z&dné telefonni &islo sluzby nenl zaglenéno do hlasové VPN,
HVPND
VPN- | Zafazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy utivatel specifikuje podet
HL-A  |telefonnich Eisel, ktera budou u dané sluzby zatlené&na do hlasové VPN,
HVPMN1 | realizované poskytovatelem.
Tarnfikagni | ADT-
impulsy NE Sluzba nepfena’l informace o délce hovoru (AQT).
|AOTOD
AOT-
ANO SluZba pfenasl informace o délce havoru (AOT).
AOT1
Pfesmérov | PRV-
anlvolanl  |NE Slu3ba bez pfesmérovani volan|
FRWVO
iﬁg_ Sluba s pfesmérovanim volani (dostupné pouze pro slubu s MSN &isly —
pryt | CPL7 - CPL11)
E:;gﬁ;iml EEENE Sluzba bez tekajiciho volani
E:\D SluZba s upozornénim na pfichozl volanl, &ekajici hovor (dostupné pouze pro
CVA sluzbu s MSH tisly — CPL7 - CPL11)
L?s:jt;f;l::;s :‘-EZE_GNE Sluzba neumofiuje identifikaci zlomysinych volani.
h volani 12V-

ANO

Sluzba s identifikaci zlomysInych volani.




Omezeni | OMEZ-
odchozich |NE Sluzba neomezuje odchozl volani do 2adného sméru.
volani oovo
OMEZ-
MEZ Zamezeni cdchozich mezinarodnich volani
oowv1
OMEZ-
MOB Zamezenl odchozich volani do mobilnich sitl
oov2
OMEZ-
MEZ+Z | Zamezenl ecdchozich mezinarodnich volani a pfistupu ke sluZzbam se zvlastnim
WL tarifovanim
oova
ﬂﬂxﬂ' Zamezenl odchozlch mezinarodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se
00V4 2v|&&tnim tarifovanim a volani do mobilnich siti
gﬂﬁz— Zamezenl pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova &isla 806,
00vs 809 a 976
G ifo 4 &isla 900
ZVL2 mezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim - pfistupova Cisla 900,
00VE 806, 909 a 976
:;T:kf:'ini EEZ‘ Dodavka bez koncového telekomunikaZniho zafizenl {NT) — sluZba pfedana na
katnl Krzg |Mozhranil
R it ES;C Dodéavka s koncovym telekomunika&nim zafizenim (NT) - slutba pfedana na
KTZ1 rozhranl 5
E-Lrﬁ-s Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) s terminalovym
KTZ2 adaptérem
Analogovy | Analog-
telefonni MNE Souéasti sluzby nenl analogovy telefon
pfistroj ATPD
Dodavka se zdkladnim analogovym koncovym telefonnim  pfistrojem
Analog- | g funkcemi:
E#E!IC moinost opakované volby posledniho volaného gisla
- vaolitelna pulsni nebo tdnova volba
Dodavka s mana2erskym analogovym koncovym telefonnim pristrojem s
funkcemi:
Analog- - mo¥nost zobrazeni élsla volajiciho (CLIP)
E_#.‘qz - paméf pro uloZeni minimalné 50 telefonnich tisel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Digitaini Digital-
telefonnl NE Soudasti sluzby nenl digitaln telefon
pfistroj DTFO
gflstﬁ!_:. Doddvka se zakladnim digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem (bez
D1p1 |displeje)
Dodavka s manazerskym digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital- moZnost zobrazeni Eisla volajietho [CLIP)
Eﬂ?gz hlasity havor

zobrazeni délky hovoru
- pamét pro uloZeni minimdlné 50 telefonnich &isel

/ 4@/ |



Vykaz VHP-
hovor( NE Bez zasilani podtou
poitou | VHPO
gl.;.'g' Zasllani standardni vyudtovani podle specifikacl CTU postou jedenkrat za
VHP1 Zuttovacl obdabi
Podrobny vypis hovorl zasllany podtou jedenkrat za zuftovaci obdobl v
VHP- rozsahu:
ENH = volané : gislo
VHPO |- datum a hadina volani
7 doba trvani havoru
- cena hovoru
Vykaz VH-OL-
hovors on-|NE Bez podrobného vypisu hovorl dostupného on-line elektronickou formou
line VHOLO
Podrobny  wypis hovord  dostupny  on-line  elektronickou  formou:
VH-OL- |- valané gislo
AND - datum a hodina volani
VHOLO |- doba trvan| havoru
- cena hovory
Katalogovy list: ISDN30 Tabulka €. 3
Oznadenl
sluzby ISDN30
gg:izw El‘ipnjeni lokality koncového uzivatele do prostfedi vefejné telefonni sit& prostfednictvim
sluzby linky ISDN30.
Pfipojeni pobotkové ustfedny a2 30 hlasovymi kandly zakonZené rozhranim G.703 se
signalizaci DS51.
Popis Naﬁzyje-ﬁ to kunkrétn[mu operatoru regulator, musi sluzba umoifovat Camier Selection
vlastnost! .‘Carner F'r_esglg.-ctmn. :
sluzby Jednotlivé individualnl parametry sluzby jsou definovany timto KL.
Soudasti ceny za slukbu je i platba za pfenesenl telefonniho &isla / telefonnich élsel,
dochazi-li ke zmén& poskytovatele sluzeb. Koncovy uiivatel sluZby musl zajistit
spolupraci spravee pobolkové dstfedny, kterd bude ke sluZbé pfipojena.
Pro realizaci sluzeb ISDN30 je poZadovano pouitl wyhradné téchto prenosovych
technalogil:
- metalickd vedeni
- optickd vedeni
PouZitelngé | - radiové spoje
technologie o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3&m musi byt poufita technologie pracujici na
kmitoltech s individudInim oprdvnénim
o technologie pracujici v pidsmech se vieohecnym oprdvnénim Je povoleno poufivat pouze
pro slufby s parametrem SLA niiiim nel 99,5 %
o Poulitl technologii tzv. Wi-Fi neni pfipustné
Lﬁg?m Adresa budovy, mistnost
Monitoring
sluzby NIA
FPodmin&nao
sluXbami N/A
Kod
MNazev
skupiny Frzrame Popis
parametri D




Parame
tru

Potet Kanal-
hiasovych |30 Pripojeni ISDN s 30 hlasovymi kanaly
kanald PHK1
gggélu- Pfipojenl ISDN s méné& nei 30 hlasovymi kanaly (koncovy uZivatel uvede
PHK? potadovany pocet kanall)
Cislovaci | CP-D Bez pofadavku na &islovaci plan (linka sdili éislovaci plan s jinou slubou
plan CPLO |PCM)
CP-10 |Provolbovy blok N» 10 &isel (koncovy uZivatel definuje po2adovany poet blok(
CPL1 10 Eisel)
'CP-100 Provolbovy blok Nx 100 &ise! (koncovy ulivatel definuje poZadovany polet
CPL2 blok( 100 &lsel)
{1:5[;0 Provolbovy blok Nx 1 000 &lsel (koncovy uivatel definuje potadovany polet
CPL3 blok( 1 000 &isel)
?l?dﬂﬂ Frovolbovy blok Nx 10 000 &isel (koncovy uZivatel definuje potadovany polet
CPL4 blokd 10 000 &lsel)
P-
SERIE- |Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna
R linka
CPLS
CP-
SERIE- |, . ] = : s i g
p Linka je zafazena v sérii (na bazi MultiHline huntig) jako podruzna linka
CPLB
HG: ctibial o Elét'?u SluZba nema garantovanou dostupnost
dostupnost | SLA-
HL-99,0 | Slutba ma garantovanou dostupnost minimalng 99%
HSLA1
SLA- Sluzba méa garantovanou dostupnost minimalng 98 9%. SluZba stimto SLA
HL-99,9 | musl byt realizovana se zalohou 1:1. Koncovy uZivatel zajisti dostateCny pocet
HSLAZ |portlna PBX.
Hlasova VFN-
VPN HL-N | Zadneé telefonni &islo sluzby nenl zatlen&no do hlasové VPN.
HWPNO
VPN- |Zafazenl sluZzby do hlasové VPN, Koncovy ulivatel specifikuje pocet
HL-A telefonnich ¢isel, ktera budou u dané slulby zatlenéna do hlasové VPN,
HVPN1 | realizované poskytovatelem.
Tarifikaénl | AOT-
impulsy NE SluZba nepfenasl informace o délce hovoru (AOT).
AQTO
AOT-
ANO SluZba pfenasl informace o délce hovoru (AOT).
ACT1
'z‘f;’:f;i';ﬁ;s 2V NE | sluzba neumozfiuje identifikaci zlomysinych volani
h volani 12V-
ANOD SluZba s identifikaci zlomysinych volani.
1ZV1
Omezeni | OMEZ-
odchozich |NE SluZba neomezuje odchozl volani do 2adného sméru.
volan( 0ovD
OMEZ-
MEZ Zamezenl edchozich mezinarodnic h volan|
oo

f

%



OMEZ-

MOB | Zamezenl odchozich volani do mabilnich siti
002
OMEZ-
MEZ+Z | Zamezeni odchozich mezinarodnich volanl a phistupu ke sluZbam se zvlastnim
VL tarifovanim
003
OMEZ- I ;
MAX Zamezeni ul:!chuzif,h mezinarodnich a dalkovych volani, volanl ke slu2bam se
00V4 zvla&tnim tarifovanim a volanl do mobilnich siti
gTLEZ_ Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zviastnim tarifovanim — pfistupova &lsla 908,
00V5 909 a 976
OMEZ- :
ZVL2 Zamezenl pfistupu ke sluZbam se z2vlastnim tarifovanim — pfistupova gisla 900,
906, 909 2 976
OoVE '
Vykaz VHP-
hovor( MNE Bez zasllani postou
postou VHPO
g.'[-.lg' Zasllani standardni vyugtovan! podle specifikaci CTU podtou jedenkrat za
VHP1 zuctovacl obdabi
Podrobny vypis hovor( zasilany postou jedenkrat za zuétovaci obdobi v
VHP- rozsahu:
ENH - volané , cislo
VHPO |- datum a hodina volani
- doba trvani hovory
- cena hovoru
Vykaz VH-OL-
hovorl on-|NE Bez podrobného vypisu hovorll dostupného en-line elektronickou formou
line VHOLO
Fodrobny wvypis hovorl dostupny on-line  elektronickou  formou:
VH-0L- |- volané tislo
AND - datum a hodina volani
VHOLO |- doba trvani hovoru

- cena hovoru
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Piiloha €. 2

Ujednani o drovni Sluieb a sankcich za jeji poruseni

1 [ Preambule

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

1.1.1  Smluvni strany maji zadjem na tom, aby Sluiby poskytovane ze strany
Poskytovatele ve prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly
poskytovany v souladu s kvalitativnimi poiadavky vztahujicim se
k takovym Sluibam, a ie

1.1.2 Smluvni strany maji zdjem na tom, aby kvalitativni poiadavky
vztahujici se ke Sluibdm poskytovanym ze strany Poskytovatele
ve prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly méfeny a aby
pfipadné nedodrieni kvalitativnich poZadavkil bylo sankcionovano,

Dohodly se Smluvni strany na nasledujicim:

2. Ujednani o trovni Sluieb a sankcich za jeji porusenl

Lok

2.2

A

Pouiita terminologie

2.1.1 Pojmy uiivané v tomto Ujednani o trovni Sluzeb maji vyznam, jeni jim
je pfipisovan v této Smlouvé (vietn& viech jejich pfiloh).

Kvalitativni ukazatele Sluzby

2.2.1 Poskytovatel zajistl dodriovani Kvalitativnich ukazatell Sluiby dle
Katalogovych listd (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi
ukazateli, které jsou mé&feny a jejich poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a doba zavedeni Sluiby, pokud jsou pro pfedmétné
Sluiby tyto ukazatele sjednany.

2.2.2 Pi zji3fovdni, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty

2221 vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany
Objednatele (at jiz vyplyvajicich ze zdkona nebo z této
Smiouvy); nebo

2.2.2.2 viniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jei
nastala nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni
jeho povinnosti, jestlife nelze rozumné pfedpokladat, Ze by
Poskytovatel tuto udélost, ckolnost nebo jeji nasledky
odvridtil nebo pfekonal, a déle Ze by v dobé vzniku zavazku
tuto udalost £i okolnost predvidal.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby
poskytované dle jednoho Katalogového listu Objednateli.

3. Smluvni pokuty

3.1

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle této Smlouvy
Objednateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento
vymezen v prisluiném Katalogovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoltena podle tabulky &. 1 niie,



a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi (rozuméno 1 mésic), ve kterém
nedosahl definované hodnoty.

Tabulka €. 1

definovana : A
Parametr SraenpR vySe smiuvni pokuty
| 89,000% za mésic 0,05*R* mésigni cena poskytované Sluzby
99 300% za mésic 0,07*R* mésiénl cena poskytované SluZby
Dostupno | 89,500% za mésic 0,08*R* mési&ni cena poskytované Sluzby
st 89 600% za mésic 0,085*R* mésiéni cena pﬂskytavanéd
Sluzby
89,800% za mésic 0,1* R* mésitni cena poskytované Sluzby
99 990% za mésic 0,2*R* mésiéni cena poskytované Sluzby
89,999% za mésic 0,3*R* mésicni cena poskytované Sluzby

= o]

s
34

3

R = definovana minimalni hodnota dostupnosti — hodnota skuteéné dosaiena
(v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinna mista).

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluib& poskytované dle této Smlouvy
Objednateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,doba zavedeni Sluiby”, je

Poskytovatel povinen uhradit Objednateli pokutu, jejiz vyie bude vypoitena
podle nasledujiciho vzorce:

0,1*R*cena poskytnuté Sluzby.
R = hodnota doby zavedeni 5luiby skuteéné dosaiend (zackrouhleno na celé
dny nahoru} - hodnota doby zavedeni dle Katalogového listu.

Béh doby zavedeni Sluieb za¢ne béZet dnem Ginnosti této Smlouvy.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim plnénim neznamena
zanik naroku Objednatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele.

Smluvni pokuty sjednané timto Ujedndnim o drovni Sluieb zaplati
Poskytovatel nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vyéi vznikne druhé
strané skoda, kterou lze vymdahat samostatné,

Méreni Kvalitativnich ukazatel( a jejich vykazovéni

4.1

4.2

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veikeré Kvalitativnl ukazatele, vést
prokazatelnym zplGsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovivat vykazy
(resp. udriovat informace s moZnosti prohliZeni on-line), piehledy a vystupy
z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Grover plnéni
Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti tiplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupi a bude udriovat tyto informace na swych
nosicich dat alespon po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
k iddosti Objednatele, popf. osoby povéfené ze strany Objednatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jedncho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty
Kvalitativnich ukazateld.

Do patnécti (15) dnd od konce kaidého kalendadfniho mésice Poskytovatel
zpfistupni Objednateli, popf. osobé& povéfené ze strany Objednatele
sledovdnim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné wykazy a prehledy



4.3

plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V
téchto wvykazech a prehledech bude rovnéi specifikovan vypolet sankci
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel( v souladu s timto
Ujednanim o drovni Slufeb. V pfipadé, Ze ma Objednatel, popf. osoba
povéfena ze strany Objednatele sledovdnim dodriovani Kvalitativnich
ukazatel(, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti &i pravdivosti
takovychto vykazd ¢i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloiit zde uvedené
udaje dodatetnymi udaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Ujednani obsaiena v Casti 4 tohoto Ujedndni o trovni Sluieb neomezuji
moinost Objednatele, popf. osocby povérfené ze strany Objednatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét viastni nezavislé
méreni Kvalitativnich ukazatelli, kéemui je Poskytovatel poskytnout
nezbytnou souéinnost.

5. Ostatni ujednani

< |

e

3.3

6.1

Objednatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na
charakteru incidentu ¢i zdvady) vedkerou soutinnost, jel je nezbytna
k dodrieni zavazk( Poskytovatele na zakladé tohoto Ujednani o Grovni Sluzeb
(tj. k dodrieni Kvalitativnich ukazatel(), zejména pak velkeré nezbytné
informace a pfistup do vlastnich prostor. Objednatel bude rovnéZ
v dostatecném pfedstihu Poskytovatele informovat o veikerych opatfenich
na své strang, jeZ by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle této Smlouvy,
zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuiiti Sluieb ze strany
Objednatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim
Objednatele.

V' piipadé, ie bude ze strany centrilniho dohledového mista nahlasen
Poskytovateli incident & zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem
¢i zavadou, nebude Objednatel povinen Poskytovateli uhradit jakeékoli
naklady, jei Poskytovatel v souvislosti s nahldZenym incidentem ¢i zavadou
vynaloiil (tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a
veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Bez ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho €innost pfi
sledovdni zavad a incident, bude Poskytovatel po dobu trvdni Smlouvy
pribéiné prostrednictvim svych dohledovych systém preventivné
kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZeb dle této Smlouvy, a
to za ucelem prevence incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahla3enim ze strany centralniho dohledového mista.

Podstatné poruieni Smlouvy

Za podstatné poruieni této Smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povaiuje,
pokud Poskytovatel opakované porudi povinnosti Poskytovatele sjednané
v tomto Ujednani o urovni sluieb, popf. pokud Poskytovatel neuhradi smluvni
pokutu dle &élanku 3 tohoto Ujednani o drovni sluieb, a to i pfes pisemnou
vyzvu Objednatele; takovd vyzva musi obsahovat lhitu k dodateénému
splnéni poruiené povinnosti, popf. k dodateénému zaplaceni smluvni pokuty,
a to v délce trvdani minimalné patnact (15} dni od doruceni vyzvy. Marnym
uplynutim shora uvedené lhlty vznikd pravo Objednatele na odstoupeni
od Smilouvy.
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SMLUVNI PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 83 336, DIC CZA0193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 29.3.2018

Znéni 0&inné od 30.4.2016

1. Uvedni ustanoveni

11

1.4

15

1.6

02 Jako poskytovatel: Podle téchlo Vieobecnych podminek ((VP") se [idi poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elekironickych komunikaci | souvisejicich slufeb vietnd sluZeb s pfidanou hodnotou {SluZby") pod
cbchodni znalkou 02. VP upravuji také provadéni platebnich transake! prostfednictvim koncovych zafizeni podle
&l. 15 (.Platebni transakce®). 02 poskytuje SluZby na zakladé (Zastnické smlouvy o poskytovéni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci {,UZastnickad smiouva® nebo ,Smiouva'].

Pevné | mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na Ozemi Ceské republiky v souladu s mezinarodnéd uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 {Mobilni sit&%) a
prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sitd") smiuvniho operdtora. Souhmné& se oznaluji jako .Sité".
Slufby jsou dostupné vEude tam, kde je (zemi pokryto témito Sitdmi. Kvalitu Slufeb ovliviiuji jednak technické
moZnosti Siti ale i fyzikalnl zakony a vn&jil viivy z okoli. Témito VP se fidi | roaming v zahraniZi v maobilnich sitich
smiuvnich operator,

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplaceng sluZby v Mabilni slti, na vefejné lelefonni automaty ani
prodej, ndjem a opravy kencovych zafizeni. Mejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Utastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Gfelem uZivani SluZeb 02. Zajemce |e ten, kdo zahajl s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kafda ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urtitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajicl se viech SluZeb. Provoznl podminky cbsahuji detailni popis kaZdé Sluiby a specidinl pravidla
pro danou SluZbu odli$né od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluZeb slou?l ke sjednani
konkrétni Sluzby s UZastnikem. Smiuvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych (kond nebo praxe siran.

Ceny: Cenlky 02 ohsahujl ceny za jednotlivé Slulby, ceny tykajicl se Specidlnich nabidek, ceny za najem
koncovych zafizeni i viii smluvnich pokut za porufeni povinnosti pedle Smlouvy. Obsahuji | podminky, za nich se
tyto ceny a smiuvni pokuty uplatni, V¥ Cenlicich miiZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluZeb,

2, Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

MNavrh na uzavfenl Smlouvy: MNAwh na uzavfenl Smlouvy na zakladni SluZbu (Mawvrh®} musi chsahovat
nalefitosti obsaZené ve formulafi  Specifikace sluiby” uréeném pro zfizenl vybrané Sluby (Specifikace”).
Formulife jsou dostupné na znatkovych prodejnadch 02, u obchodnich zéstupcl 02 (Kontaktnl mista®)
a na intemetovych strankach 02 www 02 cz (Intemetové stranky").

Vedle Smiouvy na zakladni Sluibu miZe UZastnik vyulit i fadu volitelnych Sluzeb. Aktudlni nabidka
volitelnych SluZeb, jejich ceny a zpisoby jejich objednani (uzavfeni smlouvy na volitelnou SluZbu) jsou
upraveny v Ceniku, v &asti Volitelné sluzby®, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dalodit; WV Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221  Privnicks oscha uvede obchadnl firmu nebo nazey, IC, DIC, sidio, popf. sidlo organiza®ni sloZky na
izemi CR, jméno, pfijmeni, bydii&té, druh a Zislo identifikatniha dokladu osoby opravnéné jednat
jmé&nem této pravnické osoby.

222 Podnikajicl fyzicks osoba uvede jméno a phijmeni, IC (bylo-li pfidélenc), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlit&, misto podnikani, druh a &islo identifikaéniho dokladu.

‘ 45



23

2.4

2.5

26

27

28

29

210
21

212

2213 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydli$té, datum narozeni a rodné Eislo, bylo-li
pfid&leno druh a &lslo identifikatniho dokladu,

Zajemce pfedkladd dva identifikani doklady. Jednim z dokladd musi byt obtansky prikaz, Drubym mide byt
jakykoli jing doklad vydany statern a opatfeny fotografil nebo rodny list,

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolodl i své identifikani udaje. Zastoupeni je moZné na zaklada
pisemné piné moci s Ofedné ovéfenym podpisem. 02 je opravndna ovaft spravnost odajh a pravos! dokladd,

pofidit kapie doklad( a tylo kopie archivovat. 02 ma pravo vy2adat si od Uastnika dolofenl Odajd uvedsnych
v Nayrhu,

Smiouva uzaviena rodiZem ve prosp&ch ditéle zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovatl vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smilouva pokraduje s rodiZem jaka UZastnikem.

Autorizovany G€astnik a identifikagni klig: UZastnik, ktery dolo2i pfi uzavieni Smiouvy za své pfitomnosti udaje
dle odsl. 2.2 identifikaénimi doklady, se stava autorizovanym dgastnikem. Autorizovanému Oéastnikovi miZe byt od
02 pro potfeby identifikace pfi elektronické & telefonické komunikaci s 02 pfidélen identifikazni kli2. Tento klig
milZe mit podebu uznavanych identifikaénich prostfedkl anebo podobu alfanumerického kédu ( ldentifikan ki),

Navrh na Kontaktnich mistech: Zdjemce miite uplatnit Navrh pisermné na Kontaktnich mistech. Mavrh je moiné
podepsat | vlasinorunim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitdlnim perem za pomoci snimacl
podloZky nebo tabletu.

Lze vyulit | prostfedky komunikace na ddlku: Zajemce miZe uplatnit Navrh | elektronicky nebo telefonicky,
pokud to nenl vylou€eno v Provoznich podminkach k piisluiné Slu2hé,

Meupiny Névrh: Pokud Z&jemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajicl se poZadované Sluzby, plati, Ze
jejich nastaveni je opravnéna provést 02,

Ovefenl dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu 02 podle Provaznich podminek pro danou SluZbu ovéfl moZnosti
zfizenl nové Sluby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Proveéfeni v registru SOLUS: Podanim Mavrhu Z&jemce bere na v&domi, 2e 02 mie zji¥l'ovat informace o jeho
platebni morlce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickjch osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (1)
sdruZeni SOLUS, z&jmoveho sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,.S0LUS®), jeho? je 02 &lenem. To plati i o
jinych registrech dluznik(, jich se 02 stane &lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Slubu nezfidime: 02 cdmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) oOmyslng uved| nespravné osobn! nebo identifikaZni Gdaje,

b) uved| nedpiné osobnl nebo identifikaéni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych Gdajl,

c) neplnil nebo neplni své zavarky vidi O2 neba jinym subjektim neba lze divodné pfedpokladat, fe takové
zavazky nebude plnit,

d) neslodil u O2 poZadované zélohy & jistoty v souladu s aktuainimi Cenlky,

e) vstoupll do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahajeno a probiha Insalvenéni fizeni,
byl u néj zamitnut ndwrh na zah&jenl insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé porugeni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven&niho zdkona v obdobi soudem prohlageného moratoria nebo byl
u né&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

fi  odmitl zfizeni SluZby podle technickych podminek definavanych 02,

g} odkazal na své obchodni podminky, které svym cbsahem ocdporuji smluvnim podminkdm, nebo

h) smluvni pedminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody cdmitnut! Navrhu do 20 kalendafnich dnd ode dne doruéeni Navrhu a vrati mu plipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendafich dnl ode dne odmitnuti Mavrhu.

Pfijeti Ndvrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované dle t&chto VP,

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurditou. Smlouva nabyva platnosti a Oginnosti
dnem podpisu Specifikace obdma smiuvnimi stranami, nejpozd&ji viak dnem dorueni informace o akceptaci
Mavrhu druhé smiuvni strané. Podepisuje-li Z&jermce Specifikaci ji2 podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané wyhotovenl bez zbyteEného odkladu zpét 02. Za informaci o akceptacl Navrhu se povaiuje i
zfizenl poadované SluZby.

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzavfené na dalku: Smiouva miZe byt uzaviena | v jiné ne? pisemné
formé. Dnem uzavfenli Smlouvy je v tomto pfipad& den pfijet! Mavrhu ze strany 02 nebo den ziizenl Sluby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku neba mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udani divodl do 14 dnll ode dne, kdy od 02
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obdr}i informace o podstainych naleZitostech uzaviengé Smiouvy. To plati | pra zm&nu Smiouvy. Odstoupl-i
spotfebitel od Smiocuvy a O2 jiZ zatala poskytovat na vyslovnou #adost spotiebitele Slulby, Je spotfebitel povinen
02 ubradit cenu nebo jeji pom&mou 2ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti SluZby je
uskuteZnéni odchoziho volani, odesldnl SMS/MMS, uskutefnéni datového spojeni nmebo potvrzeni v Uvodnim
menu pfi instalaci Slutby. P odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data dorufeni odstoupeni k navraceni
Smlouvy do stavu pfed zménou. Plsemné odstoupeni je nutné odeslat v dané lhitd na adresu sidla O2.
K odstoupeni lze vyu?it vzorovy formulaf,

2.13 Pleneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemece nebo Ufastnik mi2e poZadat o zfizeni Sluzby
na telefonnim &lsle, kleré ma byt pfeneseno od jinéha poskytovatela. Zadost o pfeneseni £isla je nedilnou souast]
Specifikace. Zijemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikalni kod - Elslo vypovédi opoudténého
poskytovatele (,EVOP*), popf. pokud opouktiny poskytovatel CVOP nevytvdfi, jingm zplisobem prokazat, 2e
k pofadovanému datu pfeneseni &isla dojde k ukongeni slufby u opoustEného poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném Eisle do 4 pracovnich dni od dorufeni #adosti 02, ne viak dfive neZ je ukontena smiouva u
opousténeha paskytovatele, SluZba bude zfizena
aj v Maobilnl siti na nové SIM karté, kterou UZastnik obdrZi od 02, nebo
b) v Pevné sill na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pfenesenl £isla.

Podobn& sl lze od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu Internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez

pfeneseni telefonniho Eisla. Podrobn&j3l pravidla pro jednollivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach.

3. Prava a povinnosti 02
31 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluleb) poskytovat Slu?bu viakové kvalit®, aby poZadavky UZastnika byly fadn® a wvias
uspokojovany v souladu se smiuvnimi podminkami,

b) (idriba Sitl) udrfovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZfiovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluZeb,

c} (odstrafiovdni zévad) odstrafioval zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendéfnich dni v pfipadech, kdy to bude technicky mo2né. Slejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zdvada zplsobena disledky vy£&] moci ve smyslu ob&anského zakeniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Slulby) zfidit SluZbu ve Ihité stanovené v Frovoznich podminkach, piip. v Cenlku,
nebyla-li s Utastnikem dohodnuta jina Ihiita, ]

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukoneni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s UZastnikem sjedna uzavieni
Smiouvy nebo zflzenl Slufby na debu urditou, pfim&feny nérok O2 na vyrovnani v piipadé pfedZasného
ukonteni takové SluZby nebo Smilouvy. O vyii takovéha néaroku bude 02 UEZastnika bezplatng informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

12 02 je opravnina:

a) (zalohy a jistoty) poiadovat od Utastnika slofeni zaloh, jistot nebo poskytnutl jiné zaruky (napf. rugeni)
na velkere poskytovang & Ufastnikem poZadované SluZby,

b) (limity Eerpani SluZeb) stanovil pro poskytovani SluZeb limity, zejména finanénl, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému asovému ocbdobi (napf. den, zaStovaci obdobi apad.),

c) (nutnost Identifikace) poZadovat pfi kontakiu s UZastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ucastnika, S kaZdym, kdo spini podminky identifikace, bude 2 jednat jako s UZastnikem,

d) (ovéfeni UZastnika) ovéfit zakonnymi zpisoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
pinit své zavazky, s &im# UEastnik podpisem Navrhu souhlasi, _

e} (zména Eisel a kddd) zménit telefonni Eislo, ufivatelské jméno, |P adresu nebo piistupove kody UEastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divedd i bez souhlasu Utastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky moZné, 02 sd&li UZastnikovi zmé&nu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnd pfed jejim provedenim. 02 bude dale informovat volajiciho UZastnika prostfednictvim
automatickych hlasek & jinym zplsobem o zménach telefannich Elsel v Sitich,

fi  {ochrana Sité a Sluieb) zavést dodateéné zpOsoby ochrany Sité a Sluleb, pokud ma za to, e zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sit&.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ukastnik je opravnam:

a) (udivani Sluieb) fadné uivat Slueb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vBak pfenechavat k pieprodeji,

b) (ohladovani poruch) bezplain& chlafovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracoviité O2
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci, O2 je opravnéna potadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlaZené poruchy,

c)  (ukivani Slu2eb tfeti osobou — zikaz , pfeprodeje”) umaZnit ufiti SluZeb tfeti osobé jako UZivatel”. Pokud
viak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uZiti SluZeb uplatu nebo umoinit uZitl SluZeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ginnostl, nemiZe tak ufinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakaona £. 127/2005
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Sb.. o elektronickych komunikacich (. ZoEK®). Vylougeni tétc podminky nenl moZné bez souhlasu
predstavenstva 02. Vydavani SluZeb 02 za sluZby jiného subjekiu je zakazano. V pfipad& porudeni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti UZastnika na koncového UZivatele Slueb, jakmile s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelemn Slufeb na telefonnich &islech, jejich? prostfednictvim Jsou
SluZby poskytovany, z(stdva i v takovém pfipadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu £kody,

d) (pravo na informace) poladat O2 o sdéleni informaci o SluZbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastavenl, vy3i dluZné &astky UZastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Llﬁastmka spini pedminky identifikace stanavené ze strany 02 pro poskytovani takowych informaci,

e) (oddéleny roaming) &erpat roamingové slufby v rAmel Evropské unie trvale od jindho poskytovatele, I:teqr
ma s 02 uzavfenu pfislufnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatn&na a dojde k nl do 24 hodin
od uplatnéni Zadosti o pfevod slufby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mabilnlho pfipojeni k internetu
lze taklo ferpat sluZby | na zékladé jednordzového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
odd&leném roamingu je k dispozici na Intemetowvych strankach.

4.2 UZasinlk se zavazuje:

a) (oznamovanl zmén Gdajd) po celou dobu Gfinnosti Smiouvy prokazatelnd pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikanich ddajd, a to zejména abechodnl firmy £ jména, pravni formy, adresy sidla,
bydliité nebo mista podnikéni, Fakturatni adresy, adresy elektronické podty, telefonniho a bankowniho
spojent, IC, DIE, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne takové zmény. 02 miZe poladovat pfedioZeni
identifikanich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych Gdaja,

b) (zakaz zasahd do Sitd) neprovad2t zmény na zafizenl Sitd, vetn® koncového bodu Sit&, ani da 1&chto
zafizenl jakymkaoli zpisobem zasahovat,

c) (ufivani Sluieb pouze povolenymi zplisoby) ufivat Slufeb pouze zplsobem, klery je v souladu s t&mito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemiZe negativnd oviivnil provoz Sité & jeji gasti nebo kvalitu
SluZeb poskytovanych jinym osobam. Porufenim tohoto zavazku miZe byt zejména uZiti SIM karet 02
v zaflzenich, které umoZfujl propojovan! hovorli zapofatych na telefonnich Eislech GEastnikd jiného
poskytovatele na telefonni Eisla UZastnikd 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické
umoinénl kemunikace d2asinfklm jednoho poskytovatele s Gfastniky jiného poskylovatele za ugelem
obchazeni existujicich smluv o propojen,

d} (ukivini schvilenych zafizeni) uZivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikaZnich koncovych zafizenl
nebo jinych zatizeni splfivjicich technické poZadavky pro provaz v Sitich v CR; 02 sl vyhrazuje pravo urlit v
Provoznich podminkdch, popf. v Ceniku, 2e k uZivani SluZeb prostiednictvim urditych komunikagnich zafizeni
je UZastnik oprévnin pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodatecné zavedené zplisoby ochrany Siti a SluZeb,

fy  (placeni cen za sluiby) fadné a vias platit za poskytnuté SluZby a za Platebnl transakee,

g} (solventnost) poskytnout 02 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnaosti plnit své zavazky,

h) (ochrana kédi) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pristupové kady, identifikagn
kliZe, PIN, PUK a viechny dall kody [ Kady"), které mu 02 pfedala,

i}  (osobniprojedndni) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zAvaZnych dlvadl souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobn# k projednéni véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

}  (zneuditi vfhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mima
jinéd rozumi (a) umélé nebo automatické generavani hovorll nebo zprav (b) uZivani vwhody primamé za
Utelem ziskani jakéhokaliv jingha finanéniho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. tfeti strany, presahujiciha
poskytnutou wyhodu, a to na dkor 02 a (c) wyullvani wyhody v rozsahu plesahujicim maximalin
pfedpokladatelné chovanl UZastnika, ledaze UZastnik prokaZe, Ze se jednalo o standardni vyuliti SluZby,
nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétlenl,

5. Cena, vyluétovani ceny, platebni podminky a sankce
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Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujicl platné cenové podminky a ceny za Slutby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Interetovych strankach. Ceniky upravujl zpoplatnéni
SluZeb v rdmcl tanifil. Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé slu2by a urtuje podminky, za nich? se tylo ceny,
pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spi&ka). SouZast] tarifu mohou byt | slu2by samostatng
nezpoplatn&né (,zdarma®) a zpravidla je nutné mésiéné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

VyG&tovani zéloh a jistot: 02 je po podanl Navrhu opravngna vyG&tovat UZastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vyki ceny aktivace a pfipadné zélohy neba jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zU&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spin&ny podminky pro jejich wvracenl. Pokud nejsou podminky pro
vyuctovani zaloh & vracenl jistot spingny, Je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouZit k Ghradé pohledavek za
Uzastnikem v souladu s odst. 5.13 a soutasné ¥adat Uzastnika o dopln&ni zaloh &i jistot do plvodni wyEe, resp.
podle ckolnosti o jejich navySeni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté SluZby cenu za podminek a ve vyii

stanovené v Cenlku platném v dob& poskytnuti SluZby, Rodig, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za paskytnuté Sluiby spoleéné a nerozdilng s ditétem.
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54 Platebni podminky:

541 Elektronické vyGetovdni: 02 vystavuje wylitovan! ceny za SluZbu bezplatné v elektronicke formé,
Tisténé vyliltovani jako dopinék k elektronickému vyGétovani bude vystaveno na wyslovnou Zadost
Ucastnika a za cenu stanovenou v Cenlku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronicke vyGttovanl, je tolo
vyiltovanl dafiovym dokladem. Vyd&tovani se nevystavuje za ziftovac! obdobl, v nichi UZastnikovi
nebyla poskytnuta 2adna Sluzba.

542  Druhy a rozsah vylétovani: 02 vystavuje vyaltovani podle druhu Slu2by. Ugastnik si miZe objednat
vystaven! souhmného vyudtovanl jednou poloZkou nebo polokového vylttovan! ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivich poskytnutjch SluZeb. Vyl&tovani jsou vystavovana vrozsahu stanoveném
v pfislufnych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikagnim
ufadem (,CTU", viz www.ctu.cz).

543  Ziaitovaci obdobl, odesilani vyGétovani a DUZP:

Ziztovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Slutby
jsou poskytovany ve smiuveném rozsahu a Oltovany po jednotlivich zi&tovacich obdobich. Obwykla
délka ziftovaciho obdabi je 30, resp. 31 kalendafnich dnd, a jeho zaZatek a konec je vyznalen na
pfisluiném wvydétovani. Po skonéeni zidtovaciho obdobi 02 zméfl skutefnou spotfebu SluZeb podle
provoznich Gdajl a na jejich zaklad2 vystavl wyOdtovani obsahujici pauSaly a dal3l sjednané platby.
Pokud n&kterou ze SluZeb neni moZno Udastnikovi vyiitovat ve vydStovani za zoétovac obdaobl, v nEm2
byla SluZba poskytnuta, bude tato Slu2ba vy(&tovana ve vyliftovani za nejbliFil moZné ziétovaci obdobi.
To plali zejména pro vyl&tovanl Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatord.

Elektronické vydgtovan| ceny za SluZby s vyznalenym zi&tovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano
do zabezpeleného intemnetového loZi3lé na adrese www mojeod cz, Zde jsou vylttovani archivovana
po dobu 12 mé&slcl od vystaveni. 02 dale zadle vyl&tovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ulastnlkem.
U sluXeb v Maobilnich sitich Je lhita odeslani do 11 kalendafnich dnii & u sluZeb v Pevnych sitich do 15
kalendaimich dni ode dne ukonteni zdétovaciho obdobi. Je-li objednano b3t&né wyl&tovani, bude
podano u drzitele potovni licence jako b&2na zasilka, a to na adresu pro doruZovéni vyi&tovani v CR
{,FakturaZni adresa”) naposledy ezndmenou Uzastnikem. V ramci identifikace Fakturadnl adresy mi2e
UZastnik oznadit i tfeti osobuy, ji je pak 02 opravnéna pfedkladat vyattovani a sdélovat vyéi piipadnych
pohledavek za Utastnikem. Zména Fakturagni adresy znamena zmé&nu Smilouvy podle odst. 8.1 pism. b).

Datem uskute&néni zdanitelného pinén! podle z4kona o DPH je den zjidténl skutené spotfeby. U Sluieb,
kde datum uskuteénénl zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjidt&ni spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano diléi pinéni, pfitem# kaZdé dilgi pinéni se povaZuje za uskutefnné dnem
vystaveni vyiltovanl. Poskytnuti Slu2by je ping&nim hlavnim. Pokud je ke Sluibé dodano koncove
zafizeni, je dodavka koncového zafizeni vedlej3im pinénim k poskytnuti Sluby.

544  Nedorazidl vy(Ztovini vas: Vpfipadd, %e UZastnikovi nebude doruleno vyGltovani do 12
kalendafmiho dne od ukonéeni zdétovaciho obdobi u Sluteb v Mobilnich sitich, resp. do 16, kalendafiha
dne u Slufeb v Pevnych sitich, je UZastnlk opravnén poZadat 02 o opis wyGEtovanl. Nepolada-li
Uastnik o opis vytétavani do 6 kalendafnich dn od uplynuti Ihity pro dorugeni, ma se za to, 2e
vytidtovani bylo dorueno posledni den této Ihity.

545 Rozdéleni vyaétovani: V cdlvodn&nych pripadech, napf. dojde-li ke zmé&né cenovych nebo dafovych
pravnich pfedpisd, mi2e byl vyiitovani rozdéleno do vice dafiovych dokladd.

546 Splatnost a zpisoby platby: Ufastnik odpovidd za to, 3e Ohrada een za poskytnuté SluZby bude
provedena ve wyil a lhiit® splatnosti uvedené na wydltovani, a to | v pfipadé, 2e |e vydltovanl
doruovana jiné osob&. Nenl-i ve vylttovani uvedena Jind doba splatnosti, je vyagtovani splatné do 18
kalendafnich dni ode dne ukonteni zé2tovaciho cbdobi u Slufeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich
dnil ode dne ukonZeni ziftovaciho obdobi u Slufeb v Pevnych sitich. Platbu |e moino provésl za
podminek slanovenych 02 nékterym ze zplisohl:

a) inkasem z bankovniho Gétu,
b) pfikazem k Ghrad& z bankovniho uétu na &islo G&tu 02,
c) prostfednictvim SIPO {pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan

do 31.8.2015),
d} platbou v hotovosti na pa%t& poitovni poukazkou typu A.
ZruSeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliZélho vyGEtovani Sluieb, u néhoZ to
s chledem na termin pfijeti #adost! o zrufen! nebo zménu zpdsobu platby bude technicky maing. U
Utastnikd, ktefi maji zpasob platby prostfednictvim SIPO, je zt&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kaZdéha 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

547  Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z G&tu Ugastnik souhlasi stim, 2e O2 je opravnéna

wylitovanou Eastku inkasovat kdykoll po wystaveni wyultovadni. Pokud inkasni platba neprobZhne
zdivodu na strand Uéastnika & penéiniho Gstavu, nenl tim dotfena povinnost Uastnika uhradit
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vyl&tovani ve |hité splatnosti. Pokud inkasnl platba z divodu na strang Ufastnika nebo penéiniho
Ustavu neprob&hne opakovand, je 02 opravnén inkasni zplsob ghrady zrugit. Zrufeni nebo zménu
inkasniho zplsobu uhrady je UZastnik povinen prokazatelnd oznamit 02 souasn& s oznamenim
nahradniho zplsobu Ohrady.

548  Vyzva k ckamiité Ohradé ceny nebo Jistoty: Kdykoli pfed skontenim zi&tovaciho cbdobl je 02
opravnéna zaslat UZastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobn& UZastnikovi predat
cdivodnénou vyzvu k okam2ité uhradé ceny za poskylnuté Sluby, resp. Ghrad# stanovené zalohy &
jistoty, pokud ma O2 divodné podezfeni, Ze UZastnik:

a) zneufiva Slutby nebo

b) nebude fadné hradit £astky ve wy&i ceny poskytovanych SluZeb nebo

c) umoni tfetl osob& zneu2ivani SluZeb nebo

d) spolfeboval SluZby v hodnoté vyiEi, ne je jeho finangnl limit.

Zaloha bude zuctovana ve vydttovani za probihajici zu&tovac! obdobi. Jistota bude Uzastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

549  Splnéni zdvazku, variabilni symbol: Zavazek UZastnika zaplatit vyittované ceny je spinén ckamzikem
pfipsani pfisluiné Castky oznalené pfisluinym variabilnim symbolem na stanoveny (Zet 0O2. Variabilni
symbol je vidy uveden na pfisluiném vydttovani a milZe byt UZastnikovi na jeho 2adost sdélen | jinym
zplscbem, napf. telefonicky. UZastnik je povinen zaplatit 02 vytdtovanou &astku vietnd DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zdkona & 235/2004 Sb. (zdkon o DPH) neni moZné bez pfedchozi plsemné
dohody UZastnika a 02, k jejimuz uzavfenl je za 02 opravn&no pouze pfedstavenstvo.

Zapotteni Uastnikem: Pohledavky 02 mizZe Ucastnik zapo&ist proti svym pohledavkam pouze na zaklada
pfedchoziho pisemného souhlasu 02,

Uhrada pfi obnoveni Sluiby: V plipad®, ¥e bylo UZastnikovi omezeno nebo pferueno poskytovani SluZeb
z dlvodl vzniklych na strand UZastnika (napf. Ugastnik neuhradil vyGZtovani ve Ihitd splatnost), je O2
opravnéna potadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb v plvodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vylétovani: Nezaplatitli UZastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyluétovani ceny za
poskytnuté SluZby, 02 Jej prokazateln& upozomi a stanovl nahradni Ihiitu pln&ni ne kratsi ne? jeden tyden ode
dne dodadni upozoméni & upominky. UZastnik se zavazuje zaplatit cenu kaZdé takové upominky a vedkerd
niklady spojené s pfipadnym vyméhanim pohledavky O2 za Uéastnikem. Po mamém uplynuti nahradni Ihiity
miZe 02 UZastnikovi omezit poskytovan! viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy zamezenim aklivniho
pfistupu ke kaZdé Sluibé, s vyjimkou uskuteZfiovan! volani na Elsla tisfiového volani, 02 neodpovida za 2kody
ani jiné ajmy UZastnikovi tim vzniklé.

Urck z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna uitovat UZastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni a® do dne Ghrady Urok z prodlenl ve vyii stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrfeni nebo
porudeni smluvnich povinnosti miZe byt O&tovana a vyméahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky
z prodleni a smiuvnl pokuty se Uastnlk zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihiitd uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
zaplacenim smiluvnich pokut nezprodfuje povinnosti uhradil jind dluné E4astky. Prave O2 domahat se nahrady
Skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dottenao.

Upominky: Nezaplati-li UZastnik ve Ihité splatnosti vyi&tovani ceny za poskytnuté Sluzby, milZe ho O2 na
pradleni upazarnit | elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohadnutym zplisobem,

Postup pii zdvadé £1 porude: Pokud SluZbu bylo moZno vyuit jen &asteéné nebo ji nebylo moZno vyulit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strang 02, sni2l 02 pfimé&fen cenu nebo po dohodg s
Uzastnikem zajisti poskytnuti Slufby nahradnim zpisobem, Je-li o technicky moZné. Pledpokladem je, Ze
Uzastnik bez zbyteného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a UZastnik poskytne

nezbytnou soufinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v plipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Paugilni platby: Nestanovi-li pfisluiny Cenik jinak, je Uastnik povinen hradit sjednanou cenu za SluZbu v piné
vyEi at do zrukenl Slufby,

Inkasni agentury: O2 je opravn&na zmocnit tfetl osobu k vymahani svych pohledavek za Utastnikem, ktery je v
prodleni s Ghradou cen za poskytnuté SluZby. UZasinlk se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

Poutiti uhrazenych &astek: Finanéni pinéni ze strany UZastnika mi2e O2 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

aj na Ghradu zévazkl UZastnika vzniklych z Platebnich transakc! nebo
b) na dhradu smiuvnich pokut a pohledavek O2 wvzniklych z jiného prawvniho divedu ne z poskytnuti
SluZeb, a to | pohledavek nesplatnych vietn# jejich piisluienstvi nebo
c) k uspokojeni pohledavek 02 vezniklych z divodl souvisejicich s poskytovanim Slufeb vielné jejich
plislutenstvi,
6
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514  Neidentifikované platby: MNeoznaZend nebo chybng cznafena finanini plnéni jsou povalovana za
neidentifikovanou platby a nebudou povalovana za fadné a wiasné spinéni zévazku UCastnika. Jakmile 02
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vracenl, nenaloZii podle okolnosti
s finan&nim plnénim dle odst. 5.13.

615 Zména retimu DPH: Ugastnik je opravnén podal plsemng 2adost o zménu rezimu uplatiovani DPH na

vyuZtovani za poskytnuté Sluzby. 02 2adosti vyhovi, pokud UZastnik prokaZe spin&ni podminek stanovenych pro
dany reZim v platném zakoné o DPH.

6. Oscbnli, provozni a lokalizaéni ddaje a jejich zpracovani

8.1 Databéze _I:.'ﬁaatnikﬁ. Provozni a Lokalizagni idaje: O2 vede akiualni databazi svych UZastnikd, opravnénych
zastupch UZastnikd a UZivatell (dale 182 ,Subjekt 0daji”) obsahujicl osobni a identifikaini daje a zpracovava
provazni a lokalizaénl ddaje souvisejici s poskytovanim SluZeb (Udaje"). Zasady zpracovani téchto adaji jsou

uvedeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich ddaji®, ktery je k dispezicl na Internetovych
strankach 02,

6.2  Zpracovani dda)i nutné pro poskytovani Slu2eb je upraveno v Zasadach zpracovan! osobnich adajl”.
6.3  Sdileni 0daji s dal&imi spravei je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdajl,
6.4  Zpracovani idaji pro Géely marketingu: Subjeki Gdaji souhlasl s tim, }e O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovateld uvedenych v Zésadach zpracovani oscbnich Gdajd zpracovavat
Udaje a ffidit je dle jednotiivjch kategorii pro Ggely nabizeni Slufeb a wlastnich produktli nebo sluZeb a
produktl jinych subjektd a pro dalil marketingové a obchodni GEely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahuy,
v jakém byly Udaje poskyinuty Subjektem 0dajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto
Ueely bude O2 zpracovévat Provozni a lokalizagn! (daje maximalng po dobu tfi m&sicl ode dne jejich vzniku,

ostatni Udaje pak do oplného vypofadan! prdv a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
prislufnymi pravnimi pfedpisy,

- 1fidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro uely nabizeni sluZeb a produktll jinych subjektd spole&né s osobnimi
0daji, kleré Subjekt adaji na zaklad® souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku preduktd a slufeb jsou
tdaje Subjektu idajl zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ufely uvedenéd v odst 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontakinl Gdaje (vZetng
telefonniha gisla a e-mailového spojeni) Subjektu ddajl) | po vypofadani prav a povinnost! ze Smiouvy.

6.5 Evidence udajd vregistrech dlufnikd: O2 je podle § 20z a § 20za zakona & B634/1892 Sb., o ochrang
spotfebitele ([ ZOSp") pro Utely ochrany prav a pravem chran&nych z4jmi prodavajicich a spotiebitell opravn&na
predat identifikatnl Gdaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni mordlce a div&ryhodnosti Subjektu (dajd do
registrll, které slou2i k vzajemnému informovanl prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitelll plnit své zavazky.
K tomuto pledani neni tfeba souhlasu Subjektu Odajh a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani neba jing
samostatné vydéletné Cinnosti Subjekiu Odajl. 02 se (tasini Reglstru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruZeni SOLUS (,Registry*). Registry obsahuji databazi subjekti udajl, které poruily smiuvni
zavazek Ffadné platit za poskytnutou slu?bu, a O2 je opravnéna do nich za GZelem ovéfeni a hodnoceni platebni
moralky Subjektu (Gdajd nahliZet | bez souhlasu Subjektu ada)d, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak v gﬂpadﬁ
potfeby kdykoli v prib&hu trvani Smiouvy. Podrobnéjdi informace jsou obsaleny v dokumentu ,POU ENI o
registrech Sdrufeni SOLUS" (,Pouenl*). Poutenl je k dispozici na Intemetovych strankach 02 a na www solus.cz.
02 miZe roziifit svou O&ast i na daldi registry dlu2nikl. V takovém pfipadé O2 uvefejnl informaci o Gfasti v novém
registru diunikd.

Pro pfipad zmény pravni Gpravy, subjekt idajl souhlasi s tim, 2e jeho osobni udaje budou v rozsahu, v Jakém to
pfipoustl 20Sp, ze strany 02 pfedavany sdrufeni SOLUS a sdrufenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

Subjekt udajl ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravy,
afo v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 1012000 Sb., o ochrang osobnich ddajd (,Z00U"), a
v pfipad& podezfeni na porufeni povinnosti pfi zpracovéani Udajil ma pravo obratit se na sdruieni SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich ddajb {www uoou c7) s 2adosti o zajisténi opatfeni k naprave.

66  Obchodni sdéleni: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, aby je] 02 informovala o svych Slubach a produktech, popf. o
slufbach a produktech daldich subjektl, zpravidla s oznafenim jako Obchodni sdéleni (pfipadn& jen .05%, a to
vyuZitim jeho podtovni adresy, adresy elektronické podty, telefonnihao lsla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizenl, faxem £i jinym obdobnym zplsobem vietné telemarketingu.

6.7 Ulastnicky seznam: Subjekt Gdaji souhlas! s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu Gdajd ostatnim
Uiastnikim v ramei Siti nebo tfelim esobam. Subjekt Odajd dale souhlasi s tim, 2e O2 zvefejni jeho jméno,
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pfijmeni, adresu a telefonnl Elslo, popf. | cbehodnl firmu, sidlo & misto podnikdni, adresu elektronické podty, plip.
daliich dohodnuté (daje a informaci o fom, zda si UZastnik nepfeje byl kontaktovan za ufelem marketingu,
v ti&t&ném nebo elektronickém seznamu Ugastnik( a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni
sluZby O2 na zaklad® dotazd. O2 poskytne vyde uvedend data o Uéastnikovi osobdm opravnénym k vydani
uZastnick&ho seznamu nebo poskytovani informagni slu2by. Subjekt Odaji déle souhlas! s uvefejnénim Gdajd pro
jiny uZel vefejného seznamu, nel je wyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zaklad® jejlho jména nebo
pfipadné nezbytného minimainiho mnozstvi dal3ich identifikagnich udajl, napf. vyhledavani podle obaru Einnosti,

Menitorovani kemunikace s 02 je upraveno v Zdsadach zpracovani osobnich udajl.

Odvolini a ebnoveni souhlasd: Subjekt daji je opravnén kdykoll odvolat svilj souhlas se zpracovanim Udajd
dle odsl. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslownym, srozumitelnym a uréitym projevem wile (napl. formou daperutensho
dopisu, telefondtu na zdkaznickou linku, pfipadné dalSimi zplsoby uvedenymi na Intemetovych strankdch) po
fadne identifikaci Subjektu idajh. Formu projevu vile miZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se milZe liZH die
typu souhlasu. Zpracovani na zékladé zakona Subjekt udajl nemii?e odmitnout, V pfipadé, e Subjekt Gdajl udéli

opétovny souhlas se zpracovanim Udajh, plati i pro Udaje ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

6.10 Privo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd.

7. Reklamace

I

T2

7.3

Lhita pro podéni reklamace: Ugastnlk ma pravo uplatnit reklamaci na vyt2tovani ceny nebo na poskytovanou
Slubu. Reklamacl na vyU&tovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbytetného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicl ode dne dorufeni vyiltovani ceny za poskytnuté SluZby, jinak toto pravo zanikne. Nenii
vzhledem k druhu poskytované SluZby vyattovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésich
ode dne poskytnull Slu3by. Podani reklamace neméa odkladny GZinek na pevinnost Ghrady vydactovanych cen za
poskytnuté SluZby. Reklamaci na poskytovanou SluZbu je Utastnik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadnéha poskytnuti SluZby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyleZného odkladu, nejpazdéji do Jednoha mé&sice ode
dne doruCeni reklamace. VyZaduje-li vyfizenl reklamace projednani se zahranidnim operatorem, je 02 povinna
vyfidil reklamaci nejpozdéji do dvou mésicll ode dne jejiho doruéeni.

Vraceni &istek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana oprévngnou, budou UZastnikovi do 1
mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované SluZby nebo &astky chybné wyGétované,
a to zplscbem dle vyslovného urteni UZastnika. Pfeplatek nebo jiZ zaplacené astky mohou byt ze strany 02
zapotteny na Uhradu pohledavek za UZastnikem. V pfipadé, 2e je dle platnych dafiovjch pfedpist 02 povinna

vystavit opravny dafiovy doklad {.dobropis”), povauje se za doruteny nejpozdéji k datu wraceni platby nebo
provedeni zapoltu ze strany O2.

8. Omezeni nebo pierugeni poskytovani Sluieb

4.1

82

02 je opravnéna na dobu nezbytn® nutnou omezit nebo pferuéit poskytovani SluZeb, a to:

a) (bezpeZnost Sité) ze zavaZnych technickych nebo provoznich divodl, zejména hrozi-li zavaZné snifeni
bezpetnosti a integrity Sit& v dlisledku pofkozeni nebo zniteni elektronického komunikagniho zafizen,

b} (krizovy stav) v pfipad& krizowych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
chroenl bezpelnosti statu, epidemil,

c) (legislativni divoedy) v pfipad®, fe 02 k takovému omezeni nebo plerudeni bude povinna podla
platného pravniho pfedpisu anebo razhodnuti statniho organu CR,

d) (zneutivani Slufeb a Sitl) je divodné podezfeni, Ze UZasinik nebo tfeti osoba prostfednictvim

koncového zafizen! Ugastnika zneuZival nebo zneu2iva Slu2eb neba Sitl, nebo uZiva Sluzeb zpasobem,
kter'_.f mlZe negativné ovlivnit provoz Siti Zi jakékali jejich &4asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavainym
zplsobem poruSuje préva dal3ich osob. Za zneuZivani SluZeb a Siti se pova2uje | uivani SluZeb & Siti
jingm zplisobem ne? uvedenym ve VP, resp. Cenlku. 02 je opravn&na monitorovat provoz St a pouZit
dal3i vhodné technické prostfedky, aby zjistila &i prov&fila zneuiti Sluteb.

e) (pfekroZeni limitu) U&astnik pfekroil finan&ni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 Je oprdvnéna omezit nebo pleruil poskytovani viech SluZeb, s vyjimkou uskuteffiovani volani na 2isla
tisfiového volani v pfipada, 2e Utastnik | pfes upozoméni:

a) (porudovani povinnost) poruluje smiuvni podminky véetn& povinnosti stanovenych ve Specidlni
nabldce,

b) {neschvalené sluiby) uiva Sit a Slulby pro jiné afely, ne jsou definované v &L 1,

c) {neuhrazeni ceny anl po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Slutby | po uplynuti
nahradnl Ihiity v trvani sedmi dnl po doruteni upozorninl,

d) {neschvélené zafizenl) pouiva zaflzen! nesplfivjici technické poZadavky pro provez v CR,
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) {odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pferufen| sluteb podie odsl. 9.14.2,

g} {nemoZnost komunikace s UEastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo UZastnikovi dorutit dopisy,
vylU&tovani, upominky a jiné p:ﬁemnush zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu Utastnika
vedenou v databazi 02 nebo UZastnik jejich pfevzeti odmitl.

8.3  Umrti Uastnika: O2 pferudl poskytovani Sluzby v pfipadé umrti UZastnika na 2adost osoby, kterd doloZi amrini
list.

8.4 Pfistro] poikozujicl Sité: 02 je na zaklad® souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo wyladit z provozu
pfistroj, ktery spliiuje technické poadavky, aviak zplsobuje pokozen! Sité, Ekodlivou interferenci, nebo naruiuje
funkEnost St&. Za mimofadnych ckolnosti je O2 po spinénl podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pfistroj odpojit | bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

85  Obnoveni SluZeb: Odstrani-i UZastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovl poskytovani SluZby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6,

9, Zfizeni, zména a zrueni Sluiby

9.1 Uzastnik je po uzavieni Smilouvy opravnén podal 2adost o zménu Smiouvy, a to zejména:
a) #adost o zménu identifikalnich ddajl podle odst. 2.2,
b) Zadost o zflzeni, zménu nastaveni vietné zmény Fakturalni adresy, &i zrudenl SluZby.

92 Podéni Zadosti o zm&nu Smlouvy: Z4dos! o zménu se podava zplsobem slanovenym ze strany 02, zpravidla
plsemné na urieném formulafi 02. Formulafe 2adosti o zménu jsou k dispozicl na Kontaktnich mistech a na
Intemetovich strankach. 2Zadost o zm&nu musi vidy obsahovat udaje vyZadované pro danou zménu v pfisluiném
formulafi a musi byt dostateZnd urita.

9.3 UZivani Identifikagniho klife Autorizovanym oO&astnikem: Za podminek stanovenych v plisluinych
Provoznich podminkach je Autorizovany ulastnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni & zrulenl
vybranych SluZeb prostfednictvim ldentifikagnlho klige. Autorizovany G&astnik je povinen chranit ldentifikacni klig
pfed ziratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. PA uZivani ldentifikainiho klice platl, #e velkeré operace
uskuteZnéné po fadném zadani Identifikaéniho kliée kdykoli a2 do okamiiku, kdy bude O2 pfipadng oznamena

zirata, odcizenl, vyzrazeni nebo zneu#itl |dentifikaZniho klige, jsou pravnimi dkony zavazujicimi Autorizovaného
utasinika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajim, které Ugastnik uvede v 2adosti o zménu Smiouvy, se
uplatni préva a povinnosti 02 a UZastnika podle odst, 2.2,

a5 Zména Identifikagnich Odaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 plsm. a) je UZastnik povinen podat vidy bez
zbyteZného odkladu poté, kdy dojde ke zmEng identifikatnich udajd, které Ugastnik sdé&lil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlist& & mista podnikani, IC a DIC Ucastnika, zména
skutecnosti, zda je platcem DPH, nebo zmé&ny pinéni podminek dle odst. 5.15).

213 Rozsah Zidosti o zménu: Pokud Uastnik vyslovng neuvede, e zmé&na podle odsl. 8.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni SluZby, plati, Ze 24da o zménu ve vztahu ke vBem SluZbdm, u nich je to technicky a provozng molné.
Jeli v 2adosti uvedena konkrétni Slefba & vice Slufeb, ma se za to, #e Uasinik 24da o zménu nastaveni &
zrufeni pouze ve vztahu ktEmio SluZbam. V pochybnostech ma O2 prave poZadovat upfesnéni Zadosti
UZasinika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizenl 2adosti v takovém
piipadé zalinajl béZet aZ ode dne dorufeni upfesnéni.

8.7 Zfizeni Slutby: Pokud UZastnik 24d4 o zfizeni dal3i Slu2by, uplatni se pfim&fené ustanoveni Elanku 2.

9.8 Zména nastaveni Slutby spofivajici ve zm&n& UZastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je checn®
povalena pouze jedenkrat b&hem daného zhétovaciho obdobl; dal3i podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd — zrusenl Sluiby ze strany UZastnika: UZastnik miZe podat vypovéd, resp. 2adost o zruseni Sluzby:

8.9.1 (podstatnd zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud O2 jednostranng provede
podstatnou zménu smiuvnich podminek vedouci ke zhordeni postaven! Utastnika ve smyslu odst. 17.6,
je UZastnik oprawnén do okamiku nabyti Ginnosti dané zmény 2Adat o zrudeni SluZby a SluZba bude
zrudena dnem doruenl 2adosti 02, resp. dnem pou2itl CVOP, pfitem2 Uzastnikovi, ktery ma sjednanu
Specialni nabldku, nebude G&tovana sankce za pfed&asné ukonZeni Specialnl nabidky, nebo

892 (opatfeni k ochrané Sitd) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 plsm. f) dodate2né opatfeni k ochrané
Sité. SluZba bude zruiena posledn! kalendafni den pfisluiného zultovaciho obdobi, v ném2 byla Zadost

doruZena 02, pfitem? UZastnik je povinen podat tuto Zidost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnd od
zavedeni dodateé&né ochrany Sité, nebo
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810

9.1

912

9.13

914

993 (pfevod Glastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem UZastnika poda 02 Mavrh, pfipadné 23dost o
zfizeni Sluby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho Eisla. Zrufenl nabude GEinnosti dnem, kdy
bude ve smyslu £l. 2 schvalen Navrh, pfipadn® 24dost o zfizeni Slutby tfet! osoby. V tomto pfipad® musl
02 obdrZet Zadost tfeti osoby o zfizen Sluzby a 2adost Uastnika o zrudeni SluZby zarovef, nebo

994 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Slufba zruiena po uplynuti vypovédni doby v délce
Besti tydnd, ktera potina béZet od prvniho dne nasledujiciho po doruteni 2adestl o zrufenl Sluby 02,
neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak,

VypovEd primarné telefonicky: Vypovad, resp. ?adost o zrufeni Slulby se poddvd primamé telefonicky

prostfednictvim urfené linky 02. Den uskute€néni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznacng projevi svoji vili

ukondit SluZby, se povaiuje za den doruen! Zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédnl doby. Bezodkladné

Eu doruten| vypovédi zalle 02 Ukastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikani kéd —
VOP, ktery identifikuje Utastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP mize UZastnik poudit podle svého uvazeni ke:

a) zruSeni Sluiby i s telefonnim gislem tim, e se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vipovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluiby s pfenesenim £isla k Jinému poskytovatell tim, e se nejpozd&ji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovidnl deby identifikuje sdélenim CVOP piejimajicimu poskytovateli (viz odst.
89.15).

c) EVOP mize Géastnik pouit té ke zpétvzeti vypovidi tim, 2e CVOP nepouije ani jednim ze zplsobd
uvedenych vyée pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je treba navrh na zpétvzeti
vypovidi dorulit 02 rovn&Z pisemné, jinak (nebude-li O2 vEas doruten poZadavek na pfeneseni tisla)
dajde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni SluZby i s telefonnim Eislem.

d) pfevedeni slutby O2 Internetové pfipojeni k inému poskytovateli bez pfeneseni telefonnitho 2isla.
(K tomuto Ggelu miZe byt pouit| finy kéd ne2 CVOP stanoveny 02.)

Schvileni 2adosti 0 zmé&nu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dndl od jejiho dorugeni O2. Schvélenim se rozumi provedeni
pofadované zmény. Zadost o zm&nu bude schvdlena, pokud Ugastnik spini podminky. za nich se zmény
provadaiji. Zadost o zru¥eni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedorugila
Uzastnikovi ozndmeni o odmitnuti 24dosti. 2adost 0 zm&nu se okam#ikem schvaleni stiva souzasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b}
sloZenim &i navySenim jistoty &i 2alohy, Uhradou viech pohledavek O2 za UZastnikem, nebo obé&ma uvedenymi
poadavky soufasné. O2 je opravnéna omezit moZnost zm&n Smiouvy, pokud do3lo k omezeni & pferueni
paskytovani SluZeb dle £l. 8, jako? i v prib&hu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak ne2 pisemn&: 02 se miZe, dle vlastniho uva2enl, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o

zménu Smiouvy podle odsl. 9.2, V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
UZastnika prostfednictvim Identifikagniha klie, pfipadné jinym zphsobem stanovenym 02,

Rufenl Slueb a trvani Smlouvy: Zrufenim jednotlivé Slufby neni ukonZena Smiouva. Ostatni SluZby
Utasinlka zistavajl nedotfeny. Zrufenim viech SluZeb je automaticky ukonena i Smiouva, pokud UZastnik

nema zdvazky vyplyvajicl z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uriitého objemu sluZeb po urditou
daobu.

Vypovéd - zru$eni Sluiby ze strany 02: Ke zrufeni SluZby ze strany 02 na zaklad® oznadmeni o zruleni
Sluzby miZe dojit v nasledujicich pfipadech:

9.141 (porudovani povinnosti U&astnika) Utastnlk imysin& uved| nespravné oscbnl nebo identifika&ni idaje
nebo soustavnd opo2déng platil nebo soustavné neplatil cenu za SluZbu uvedenou ve vyl&tovani ceny;
zruit SluZbu je moZné pouze po prokazatelném upozoménl UZastnika. Scustavnym opold&nym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sob® jdoucich wy(&tovani ceny po Ihité splatnost,
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vylftovani ceny. Uhradi-i
UZastnik veskerg dluZné castky do terminu uvedenéhao spolu s vypovadi, pazbyva vypovad 02 platnosti
a Géinnosti a poskytovani Slu2eb bude automaticky cbnoveno,

8142 (likvidace &l insolvence) Uastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucen4 spréva, bylo u ngj
zahajeno a probiha insolvenéni flzeni, byl u né&j zamitnut navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zéklad® poruieni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 Insolvenéniho zdkona
v obdobl zdkonem prohladeného moratora, nebo byl u néj zahajen wykon rozhodnuti (exekuce) prodejemn
padniku. V t&chto pfipadech je O2 soutasné s odeslanim ozndmen! o zrufeni SluZby opravnéna omezit,
piipadné téd pferudit poskytovani Slueb, a to | bez pfedchoziho upozornénl.

10 54



9.14.3 (zneudivani Slufeb) Z divodl uvedenych v odst. B.1 pism. d) a v odst. B.2.

9.144 (pfekdiky pindni) Dal3l poskytovinl dané Slufby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych divod{ spravedlivé poZadoval.

Vypovédni doba pfi rufeni Sluiby ze strany 02: Sluzba bude zrufena po uplynull vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera polina b22el ode dne odeslani vypovidi UZastnikovi.

915 Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: Utastnik ma pravo v pribéhu vypovadnl daby dle bodl 8.9.1,8.9.2 a
004 po?adat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovatell. Zadost se podava prostfednictvim
piejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Uzastnik identifikuje sdélenim platného kodu CVOP nejpozdéii
pfedposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

Lhita pro pfeneseni telefonnihao Elsla &ini Etyfi pracovni dny a zaing b&Zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
pa dni, ve kterém je Zadost Ukastnika o pieneseni &isla dorudena prejimajicimu poskytovatel. Telefonni Eislo je
moZné pfenést ke konel vipovidni doby. Pokud konec vypovEdni doby nepfipadne na pracovni den, mile
Uzastnik poladat o preneseni &isla ji2 k nejbli2Simu pfedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Prenesenim &isla je ukongeno poskytovani Slufby u 02, Pokud bude
2adost o pfenesenl dorugena plejimajicimu poskytovatell pozdéji ne2 Etvrty pracovni den pfed koncem vypovédnl
doby, k pfenesenl gisla sice dojde, ale neni zaruéeno neplerusend poskytovan! sluzby na daném telefonnim Eisle,

Cislo nelze pfenést, pokud pfed dorufenim Zadosti o pfeneseni od piejimajiciho poskytovatele byla SluZba
zrufena nebo pferulena ve smyslu El. 8,

Frenesenim &isla dojde:
a) v Mobilni siti ke zrufenl viech SluZeb zflzenych na pfenaseném Eisle a
b} v Pevné siti ke zrufeni pouze té SluZby, o jeji? zrulenl UZastnik wyslovnd poZada v souvislosti s

pfenesenim; ostatni SluZby pfipadné zfizenéd na pfend3eném &isle budou zachovény a poskytovany
nadale prostfednictvim navého telefonniho &lsla.

10. Ukenéeni Smlouvy

101 Na ukonenl celé Smilouvy se pfim&feng uplatnl padminky platné pro zruSeni jednotlivé SluZby podle odst. 9.8,
8.14 a 9.15. Ukongeni Smlouvy nezbavuje UZasinika povinnostl zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluiby, vietng
oroki z prodleni a smiuvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné £kody.

102 Umrti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukoniena. Umni je tfeba vérohodn® doloZit na
Kontakinich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uivani Sluteb, pfipadné vyuZiva-li aktiné SluZby |
po smrti, pfechazi tim na néj GZastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

111 Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UZivatell, nahradu skutené kody ani
uilého zisku, které vzniknou v disledku;

a) omezeni, pferuieni, nepaskytnuti & vadného poskytnuti SluZby,

b) pfekrofeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Odr2by Sit& & jeji €asti, popf. povahou pouZite technologie,
c) zmény Smlouvy jinou nei plsemnou formou,

d) zirdly, odcizenl, vyzrazen! nebo zneuiti Kad0.

112 Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za &kodu 02 odpovida do vy3e trojnasobku
primémé mésiénl platby za SluZby v kaZdém jednotlivém pfipadé.

11.3 Odpovédnost UZastnika: UZastnik odpovid4 za $kodu, kterd vznikne 02 v disledku:

a) poruleni ustanovenl smiuvnich podminek nebe porudeni platného pravniho pledpisu Utastnikem a také
Uivatelem (tfetl osobou}, neprokaZe-li UZastnik opak,

b} pouZitl telekomunika&niho koncového zafizenl nebo jiného zafizenl, kleré rudl provoz Sité,

c) neoprivniného zdsahu do koncového bodu Sit8, SIM karty, telekomunikagnihe koncovéha zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d} pouiiti telekomunikaZniho koncového zaflzeni nebo jiného zafizeni, kleré nenl urleno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvladinim pravnim pfedpisem,

e) podkozeni 5ité nebo zafizenl, véend Ekody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

114 Zneuiiti Sluiby a Kéda: Ugastnik odpovidd za zneuZitl SluZby, SIM karty, Kadd nebo telekomunikagniho
koncového zafizenl, jakoZ | za pfepsani kddu IME] koncového zafizeni a za &kodu tim zplisobenou 02. UZastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb a do doby, kdy bude 02 dorueno Uzastnikova
plsemné aznidmeni o zneufitl nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneu?ill & odeizenl koncového nebo
jingho zafizenl.
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12. Privo a soudni pfisludnost

12.1

12.2

Cesky pravni Fad: Smiouva a vedkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na viechny zavazkové vztahy na zakladé Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pHislugna
ustanoven| zakona £. B9/2012 Sb., obEansky zdkonlk. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho UEinnosti se fidi
dosavadnl pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soudii, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Uzastnlkem, popf. Uivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych t&mito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy majl pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkenem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahranitni osobé je vidy soud CR mistné pfisluiny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
a pfisludnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluZby dle
£. 15 VP a zakona & 2842009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1

{(www.cnb.cz), chledng sporll tykajicich se platebnich sluZeb lze podat také navrh na zahéjenl fizenl pled
finantnim arbitrem podle zakona &. 229/2002 Sb.

13. Specidlni nabidka 02

131

13.2

13.3

134

13.5

136

Doba trvdni Speclalnl nabidky: V pfipadé, 2e UZastnlk spini stanovend podminky a potada o zfizeni Sluzby
nebo o zménu nastaveni Slulby za podminek specidlni nabldky uvedené v Ceniku nebo Provoznich pedminkéch
pro pfisiuinou SluZbu {,Specislni nabidka'), vztahuji se na UZastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto &lanku. Specidlni nabidka se vidy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Speciaini nabidky,
po kierou se tyto podminky na Utastnika vztahuji, zagina plynout ode dne zfizenl Slu2by, resp. od GEnnosti
pfisluiné zmény nastaveni Slufby, akondi uplynutim doby stanovené w Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni
nabidce nebo ve Smiouvé (,Doba trvani Specialni nabidky*). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je uZastnik
povinen fadng wlivat SluZeb a dodrfovat smiuvni podminky vEetné hrazeni dohodnutého mésiZniho pausalu za
SluZbu, pfipadné té2 ceny za SluZby Eerpané nad rdmec mési&niho paudalu a tastky Platebnich fransakel. 02 m4
pravo Gftoval nejméné Eastku mésidniho paudalu za Sluzbu pe celou Dabu trvdni Specidlnl nabidky. Tim neni
dotteno pravo na minimalni pinéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Speciilni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky miZe UZastnik ziskat zbo2l nebo
SluZby za zvjhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Speclélni nabides. Jednotlivé Specidlni nabidky
stejného druhu ani rliznych druhl nelze vzajemn& kombinovat, nestanavi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Slulby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych UZasinikem v ramcl Specialni
nabidky dojde ve Ihit& stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniky, jinak do 10 dni od podani 2adosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, %e UZastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroved se vejim ramci zavale
k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialnl nabidce hradit mésiéng za Sluiby 02 nejméné
gastku odpovidajici vy3i sjednaného minimélniho plnéni. Castky wyidtované za Platebnl transakce se do
minimalniho plnéni nezapocitavajl. Pokud UZastnik po dobu uvedenou Specilni nabidce odebere v n&kterém
zi&tovacim obdobl Slu2by 02 v ni2él hodnotd neZ je Eastka minimalniho plnéni, je 02 opravnéna wyoitovat
Ucastnikovi a UZastnlk povinen uhradit 02 doplatek ve vy3i rozdilu mezi &astkou vyGftovanou za skutedné
poskytnute SluZby a vyii sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za pfedasné ukonieni Specidlni nabidky: Pokud spotfebitel po2ada o zrufen! Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabldky, je povinen uhradit pau8alni odikodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfedfasné ukonZen! zAvazku odebirat slufby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pau3alni odikodnéni zaplatit. ViySe thrady t&to sankce pro spotiebitele &inl jednu p&tinu souftu mésignich pausald
(podle aktudiniho pau3alu vetnd DPH) zbyvajicich do kence Doby trvani Specidini nabidky a rozdil mezi
koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardnl cenou zba?i u O2 podle cenlku.

Uzastnik, ktery neni spotfebitelem, nenl po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén SluZbu zrudit, pokud by Ihitta
pro zrueni Slulby kontila dnem, klery pfedchazi poslednimu dni Daby trvani Specialni nabidky. 2adost o zruseni
Sluzby | vypovéd Smlouvy podana UZastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, 2e se 02 pled
uplynutim Doby trvani Specidini nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukongen! Specialni
nabidky, je talo dohoda podminéna uhrazenim velkerjch splatnjch vyGétovani ceny za Sluby poskytnuté
Utastnikovi a zaplacenim pauSalniho odikodn&ni ve sjednané vyéi ze strany UZastnika. Vyse dhrady této sankce
pro Ulastnika, ktery nenl spotfebitelem, &ini sou&et mésinich pauall (podle aktudlniho paudalu vietng DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvanl Specidinl nabidky a rozdil mezi konefnou zvyhodnZnou kupni cenou
a standardni cenou zboi u 02 podle ceniku.

Omezenl platnd pro pferufeni Slufeb: Be&hem Doby trvdni Specislni nabidky mife pofidat o pleruden|
poskytovani Slufeb pouze:

a) UZastnik po dobu zaru&ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zaflzenl ziskaného v ramcl Specidini
nabldky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,
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b) UZastnik v pfipads, kdy dojde k odcizeni nebo ztratd SIM karty nebo mobilniho telefonu & jiného zafizeni
ziskaného v ramci Speciaini nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pfed uplynutim této doby je UZastnik
povinen pofadat o cbnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnaveni poplatek die Cenfku,

c) oscba podle odst. 8.3 na dobu do ukonZen! dadického fizenl.

13.7 Smluvni pokuta: Pokud UZastnik porui v Dob& trvani Specialni nabidky své pavinnosti vyplyvajici ze Smiouvy a

13.8

VP, {j. zejmena dostane-li se do prodleni s Ghradou vyultovéni po dobu deldi ne2 65 dnd, je O2 opravnéna
poZadovat a UZastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vyde této smiuvni pokuty pro spotfebitele &inl jednu
pétinu soulty mésiénich pau$all (podle akivdiniho paufdlu vietnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabldky a rozdil mezi konetnou zvyhodn&nou kupni cenou a standardnl cenou zbo2i u O2 podle ceniku.
Vyde smiuvnl pokuty pro UZastnika, ktery neni spotfebitelemn, tini soutet mésiZnich paudald {podle aktudlniho
pausalu vietnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciéini nabidky a rozdil mezl koneénou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smiuvni pokutu vznika porufenim
povinnosti a UZastnlk je povinen zaplalit pokutu nejpozddji ve Ihiitd uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim
smiuvni pokuty neni dotéeno pravo 02 poZadovat nahradu Ekody vzniklé v souvislosti s porufenim povinnosti ze
strany UZastnika.

Specidlni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkich konkrétnl Specidlnl nabldky sjednana
smiuvni pokuta, O2 ma pravo vystavoval UZastnikovi vylétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani
Specidlni nabldky. \ pfipad® neplacen! vyiftovan! podle &. 5 miZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
SluZeb omezeno nebo pierufenoc. Sluiba bude viakovém pfipadé zrulena nejpozde]i skonienim Doby trvanl
Specialni nabidky. Tim neni dotZeno pravo UZastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych slufeb v Mobilni siti se Fidl samostatnymi vEeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

151

152

153

15.4

15.5

Ugastnik Je opravnén zadavat piikazy k Flatebnim transakecim: Pokud to umoliiuji Provozni podminky
kenkrétnl Sluzby, je UZastnik vedle uZivani sluZeb elektronickych komunikacl opravnén zadavat prostfednictvim
Sité a technicky zplsobilého koncového zafizeni {elektronického komunikagniho zafizenl) pfikazy k provedeni
plevodl pen&Znich prostfedkd z Gttu 02 na platebni Oty osob, keré uzavfely s 02 smlouvu o vedenl takovych
nEtd, (Parnefi’) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro GZely tchto VP se slulby Platebnich
transakci povaZuji za souZast SluZeb, ledaZe 7 kontextu pouZitl pojmu SluZba vyplyva néco jiného.

Zplsoby zadani pfikazu: Plikaz k provedeni Platebni transakce mie byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urfitou dobu na telefonni Elslo se zviaiinim pfeddislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim EMS & MMS s urdenym fetézcem znak( na zvlaitni Eislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urfitou dobu prostfednictvim wytaleného pfipojeni v Pevné siti k &islu se zviadtnim
pred&islim (lzv. Datarif),

d) potvrzenim piikazu na uréeném odkazu na webové & wapové slrance urfené Parinerem

(tyto kroky dale té jen .Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (f. fastka, kterd ma byt na zaklad® pfikazu k provedeni Platebni transakce
pfevedena) se vypotita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datovéha spojeni, pfipadné podle poltu
zaslanych Premium SMS3 & Premium MMS, nebo je urfena odkazem na webové & wapové strance. Daldi
informace a zédvazné parametry Platebnich fransakel jsou uvedeny v Ceniku,

Platebnimi transakceml Ize platit za: Platebnimi transakcemi padle odst. 15.2 miZe Ugastnik platit za zbo2l a
sluiby poskytované Parinery nebo s osobami, které poskytujl své sluZby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery {Partnefi a tyto osoby déale jako ,Obchodnici), pfitem2 mi2e jit o zboZi nebo slufby, které jsou:

a) poskyinuty i doruteny postou &i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim &i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elekironického komunika&niho zafizeni UZastnika, ale uZivany jinym
zplsobem {napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaZniho zafizenl a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikatniho zafizeni.

Postup pH providéni Platebnich transakcl: Zadanim pfikazu souhlasi UZastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoZnil-li zadat pfikaz k proveden! Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je piijat ze
strany 02 k okamZiky ukongeni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbytetného prodleni edmitnut. UZastnik nemiZe
ji odvolat platebnl pfikaz nebo svilj souhlas s Platebnl transakci poté, co byla pfijata ze strany Q2.

Platebnli transakce u Pfedplacenych SluZeb se fidi samostatnymi VEeobecnymi podminkami.
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158

157

15.8

159

15.10

15.11

1512

15.13

02 zajisti pfeved prostfedki: 02 zajistl, aby pen&2ni prostfedky byly pfipsany na platebnl G&ty pislugného
Fartnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnil od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihit pro
provad&ni platebnich transakel v z&kon& o platebnim styku se nepougije. 02 odpavida za nespravné provedenou
transakci pfislunému Partnerovi.

02 mide stanovit limity: 02 je opravn&na stanovit podminky, za kterych U&astnikovi umoZni provadéni
Platebnich transakcl (zejm. Fadné pinni zavazk(l vigi 02) a dale finanéni limity pro den a pro zi&tovaci abdabi,
Pokud Utastnik dosdhne finanniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna poladovat pfed provedenim dalich transakcl sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na uhradu zavazki
UZastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V plipadé prekroteni finan&niha limitu nebo neslaZeni
jistoty UZastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finan&ni limity a jistoty [sou upraveny
v Ceniku. 02 je dale oprédvné&na stanovit limity na jednu Platebni transakei nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyGétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 UZastnika informovat
v samostatné &asti vyiZtovani dle &. 5 za nejblizdi moZné nasledujicl zddtovacl obdobl po uskutenéni Platebni
transakce.

Ochrana Ugastnika proti zneu#iti a povinnost hlisit ztratu zafizeni: UZastnik je povinen pfijmout vetkera
pfiméfend opatfeni na ochranu elekironického komunikaniho zafizeni. V pfipadé odcizeni & ztraty
elektronického komunikatniho zafizenl ma UZastnik povinnost tuto skutefnost bezodkladn& nahlasit 02,
Oznameni lze ufinit kdykoli bezplatn, a to chladenim na telefonnl linku & pisemnym oznamenim, pfitem# na
jeho zéklad® bude zablokovano uskutefAovani Platebnich transakei i poskytovani SluZeb. Porueni této
povinnosti UZastnikem je povaZovano za hrubé porudeni Smicuvy ze strany UZastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: UZastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Flatebnl transakce (1. 2e ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutegnén, SMS nebyla odeslana, vyi&tovana délka
£ poZet hovorlfjednotek neodpovidd proveznim ddajim Gstfedny, pfikaz byl zadén ze zlracen&ha nebo
odcizeného elekironického komunikaéniho zafizen!, Ugastnik nedal souhlas s Platebn! transakcl apod) bez
zbytefného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicl ode dne doruteni vyidtovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla 02. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebnl transakce uplatni cbdobné. Po uplynuti thity se mé za to, Ze
Platebni transakce byla uskutetnina s parametry uvedenymi ve vyG&tovanl. 02 nenese dilkaznl biemena tykajici
se podminek Platebnl transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku,

Odpovédnost UZastnika za Ghradu Platebnich transakci: UZastnik nese ziratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického keomunikatniho zafizenl v rdmci
Plredplacenych sluleb a2 do &astky odpovidajici 1500 eurlim, v oslatnich pfipadech podle zékona. Pokud viak
Utastnik tute ztratu zpGsobil svym podvodngm Jednanim nebo tim, Ze Gmysing nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosll, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Uastnik nenese zir&tu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odeizengho elektronickéha kamunikagniho zafizeni,
pokud zirata vznikla poté, co Uéastnik oznamil zirdtu, odcizen! neba zneufiti elektronického komunikaénino
zallzenl podle odst. 15.9.

Uhrada éstek za Platebni transakce: UZastnik je povinen Castku zaplacenou O2 z financnich prostfedkd 02
na zaklad® Uastnikova pfikazu k proveden! Platebni transakce uhradit O2 spolefné s cenou za Sluiby v dob&
splatnosti vyGctovani. UCastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich fransakel ve vy3i dle
Cenlku. UZastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakece, souhlas! zejména s uZitim odst. 5.4, 55a6.13
téchto VP. UZastnici vyuZivajici Pfedplacenych SluZeb souhlasi se sniZenim Kreditu o &4stku Platebni transakee.
Podéni reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny Oinek,

Odpovédnost za objednané zboli & slutby: O2 nenese odpovédnost za vady zbali & slueb zaplacenych
Platebni transakcl. UZastnik je opravné&n naroky z takovych vad, z neposkyinuti sluZeb fadné a vias & z nedodani
zbodi uplatiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Doruéovani zprav

16.1

16.2

Zplscby komunikace a pisemné Gkony: 02 je oprvnéna zasllat vedkeré zpravy, vyzvy, upozoméni,
upominky a dal3i plsemnostl {.zpravy*) na adresu Uasinika, Faktura&ni adresu aneba na telefonni &isla.

Dorueni zpravy: Pro GZely tEchio VP se za doruéenou povaZuje zprava:

a) dodand subjektem poskytuficim pestovni neba kurymi sluzby na adresu naposledy eznamenou UEastnikem.
Za doruenou je povaZovana i zprava, u které bylo cdmitnuta pfevzetll zasilky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Glo2nl dobég, ikd-,ri se UZastnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorutitelnd. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obytejné listovni zasilky, korespondence
ohledné& smiuvni dokumentace miie byt zasilana doporugeng,

b) dorufend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo viofena
do informaZniho systému O2 (Elektronicky Uéet) za aZelem zpfistupnéni Ugastnikdm. Za dorudenl zpravy se



16.3

16.4

v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaluje potvrzeni tstfedny, 3e zprava byla odeslana na telefonni
tislo.

c) v piipadé hlasového volani se za doruZeni zpravy povaZuje dovolani se, uloieni zpravy do hlasové schranky
UZastnika provozované O2 nebo tfi mamné pokusy o dovoldni se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubghlo
alespoii est hodin; opakovanéd pokusy neni nutné &inil v pfipad& volanl na Eislo, na kterém pravé dochazi ke
zneuwdivani sluZeb, které znemoiiuje dovolani.

Pokud dochazl k zasllanl zprav e-mailem, d&je se tak vylutnd na Zadest UZastnika, kiery timto ddvé souhlas
k zasllAnl e-mailu bez zabezpeleni.

Pfi uzavien| nebo zmé&n& Smlouvy mima prostory obvyklé k podnikani nebo za pouliti prostfedkl komunikace na
dalky 02 pfeda v souladu 5 § 63 odst. 8 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smiouvy
zpisobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasllan! nebo archivaci vyGEtovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, prechodna a zivéreénd ustanoveni

171

17.2

173

17.4

17.5

17.6

17.7

17.6

17.9

Starsi smluvni vztahy ziistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovéni SluZeb vzniklé mezi 02
a UZastnikem pfed nabytim uZinnost] tEchto VP z{istavaji | nadéle v platnosti.

Platnost diivéjfich formulafi: Po piechodnou dobu mohou byt z proveznich a technickych divodi na strané 02
uzavirany smiuvnl vztahy i na zaklad# fiskopist poudivanych do Gginnosti tdchto VIP.

Jedna U&astnicka smlouva: Viechny Sluiby Ugastnika jsou sougast] jedng Smiouvy a kalda dalil se povaiuje
za zménu Smiouvy ji uzavfens ve smyslu £l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyphyva, plati i po ukonéenl Smlouvy, a to a2 do Oplného vyfizenl viech prav a
narokd ze Smlouvy plynoucich.

Smiluvni podminky a jejich zmény: 02 je oprdvnéna ménil, dopliioval a rudit jednotlivé dokumenty tvoficl
smiuvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaZnich podminek na strané 02
nebo na trhu poskytovani slufeb elektronickych komunikaci, jako i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich
pfedpisil. 02 je povinna uvefejnit informace o 1&chto zmé&nach v kaldé své provozovng a na Intemetovych
strankach, Zarovelt je 02 povinna informovat UZastnika o uvefejnéni informacl o zm&nach Smiouvy. O2 je
opravnéna ménit smiuvni podminky v Eastech tjkajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny SluZeb; h} odpovidnost za Skodu,

b) zplhsob a podminky vydétovani; i) dobatrvani Smiouvy a podminky, vyse

c) zpisob, rozsah, parametry a podminky uhrad a zpisob ukoneni Smiouvy,
poskytovani Slufeb; iy  zplsob doruovani UZastnikovi;

d) zplhsoh a podminky plateb za Slhuby; k)  wyhrady ve vziahu k pravnim pfedpisim;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a UZastnika; )  platebnl transakce;

fi  zpisob a podminky uplatn&ni a vyfizeni m) ujednani upravena pravnimi piedpisy &l
reklamace vy(itovani & kvality Sluzeb; rozhodnutim soudu & spravniho organu;

g} zmény SluZby; n)  zpracovani Udajd.

Pokud se jednd o podstatnou zménu smlouvy, kterd vede ke zhorienl postaven! UZastnika, je 02 povinna
informovat Uastnika, jehoZ Smiouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipad& ukonZeni smilouvy pfed uplynutim
Doby trvani Specidlnl nabidky, o jeho pravu zru3il dotfencu SluZbu ke dni nabyti Gginnosti zmé&ny bez sankce v
pfipadé, 2e nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude U&astnikovi poskytnuta zphsobem, ktery si
U&astnik zvalil pro zasilani vydttovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zdznamy 02: Ffi pochybnostech o tom, zda byla sluZba poskytnuta nebo zda byl
tkon {volanl, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti i natten! dané poloky v systému O2, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujicl vypis z provozu ustfedny nebo systému O2 nebo pfisluiného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 oblanského zakeniku a se zakonem £. 284/2008 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokumentl tvaficich smiuvni podminky je zdvazny. Plipadné pieklady do jinych jazykl
majl pouze informativai povahu.

Tyto VP nabyvajl O&innosti dne 304.2016 a nahrazuji VP G&inné do tohoto data. Na agastniky, ktefi nejsou

spotfebiteli a vyuZili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na pfedéasné ukondeni Specialnl nabldky pfed uplynutim
Daby trvéni Specialni nabidky uplatni €1, 13 VP platnych k 3.12.2014. m
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Eviden&ni &islo: PRI3500/2016

POVEREN| -

Spolecnost O2 Czech Republic a.s. se sldlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSG 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskyrmi soudem v Praze, addil B; viozka 2322,
timto povéfuje ;

svau zaméstnankyni panf

Ing. Sylvu Skfivankovou

0s. 6. 63350, bytem Bellusova 1820/39, Praha 5, PSG 15500, 6. 83511115487,

k tomu aby: c

T TR 1

AR e A e

za spolecnost O2 Czech Republic as. jednala ve véci dasti "néﬁveféinigh zakazkach a vzadavacich
fizenich, a to az do Eastky 20.060.000 K& (slovy: dvacet millioni korun €eskych) bez DPH roéné, nebo za
celé plri&ni. : ST Rl i
Pani Sylva Skrivankova Je opraviéna samostatnd dinit veskeré pravii Ukony vici zadavateli, véetns
odpisu dokumentd, ‘nabidek, predb&znych nabidek, smiuy, dodatkii smiuv se zadavatelem, jakoz
veskeré dalsi pravni tkony v(ici zadavateli a-vUel spraviim organtm: Je: takféz zmocnéna k poddni
predb&zné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje. b ey e

Pra vyloudent pochybnasti se stanovi, ‘Z.é”"\f" e IO S e W i LT
wje Bpravnéni udélit zakaznikovi povelent k ,preprodeji* sluzeb spolednosti

a) toto zmacnéni nezahmuje opt u azn
02 Czech Republic 4.5. (napf. plisobit Jako MVYNOJ;

b) toto zmacnéni k uzavirani tigastnickych smluy z4 spoleénost 02 Czéch Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani sitf, kabelovodd a dalsich sitovyich zafizeni spolegnosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim’ poskytovatelim a operatorlim:

€) toto zmochéni nezahmuje Gpravnént k uzavirdni nakupnich smiuv:

d) zaméstnanec povéreny poddvanim nabidek opravnien podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavan( vefejiych izakazek, a to véetn& smlolvy'o smiouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smiuvni strana zavazujé na vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakozto opravnénd

. strany uzaviit smlouvi k realizaci vefejng zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani
smiluv o smlouvé budouci véak neni soucasti fohot povatent: o

e) zaméstnanec povéieny padavanim nabidek je opravngn, podepsat i smlouvu o sdruzeni nebio -

spolupraci pra Ucely podant spalecné nabidky podie zakena o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 19. fljna 2016

02 Czech Republicas. _‘ : .
Predstavensiva : g

[

Ing. Tomés Budnik Mar. Jift Hrabovsky
predseda predstavenstva cle

02 Gzeth Republic 3:3, Za Biumlavkau 2662 14022 Praha & - Michle GzechRepublic £ 800:020202 wwi.02 ca
sl QR T AT NS B, oL Vishi S22 193330 DO C 301338
s vystavenim souhlasi: Marek RuiZicka, divize Firemnich zakazniki .
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