SERVISNI SMLOUVA
uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona C. 89/2012 Sh., obéansky zakonik
&.j. VS-151497-3/CJ-2016-800050-VERZAK

Smluvni strany

1. CESKA REPUBLIKA

Vézeiiska sluzba Ceské republiky

se sidlem Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4,

za stat pravné jednd Ing. Pavel Skiicka, MBA. naméstek GR pro ekonomiku, investice a
zotavovny

1CO: 00212423

DIC: neni platcem DPH

Bankovni spojeni: CNB Praha. ¢.u. 916-2901881/07

(dale jen ..objednatel™) na stran¢ jedn¢

a

2. Kapsch BusinessCom s.r.o.

se sidlem Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 — Karlin

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile C. vloZce 186916,
zastoupena Tomislavem Sokoli¢em, jednatelem

i 24188409

DIC: (724188409

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢.i.: 5040016675/5500

(dale jen ,.zhotovitel™) na stran¢ druhé

uzaviely na zikladé podkladu uvedenych ¢l. L. tuto servisni smlouvu (dale jen
»Smlouva“)

l.
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly na uzavieni této Smlouvy, a to s cilem vymezit zakladni a
obecné podminky jejich obchodniho styku, vcetne vymezeni jejich zakladnich prav a
povinnosti vyplyvajicich z tohoto zavazkového vztahu.

2. Podklady pro uzavieni této Smlouvy: )
Vyzva kpodani nabidky ¢j.: VS VS-151497-2/CJ-2016-800050-VERZAK
Nabidka prodavajiciho ze dne : 12. prosince 2016




I1.
Predmét Smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zabezpeteni servisu a oprav pro bezporuchovy provoz
nasledujici technologie:
e TU Kapsch Meridian (Opt51, sw R21PH1) umisténa v objektu VS CR Brno (VV),

Jihlavska 12, Brno-Bohunice - 625 99

TU Kapsch Meridian (Opt11E, sw R21PH1) umisténa v objektu VS CR Karvina (V),
Frystatska 178, Karvina - 733 01

TU Kapsch Meridian (Opt11C. sw R23.47) umisténa v objektu VS CR Ostrava (V).
Havlickovo nabfezi 34a. Ostrava - 701 28

TU Kapsch Meridian (OptI 1E, sw R21PH2) umisténa v objektu VS CR Teplice (V).
Daliborova stezka 2233, Teplice - 415 01

TU Kapsch Meridian (Opt1 1E, sw R21PH2) umisténa v objektu Znojmo (V),
Dyjska 4, Znojmo - 669 02

TU Kapsch Meridian (Opt11E. sw R21PH3) umisténa v objektu VS CR Jifice (V).
Rusk4 cesta 404, Lysa nad labem - Jifice - 289 22

za podminek dale stanovenych, v provedeni podle specifikace, ktera tvofi pfilohu €. 2 této
Smlouvy, jako jeji nedilna soucast.

2 Piedmétem Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele Zhotoviteli za provadény servis
hradit dohodnutou cenu dle ¢l. I1T této Smlouvy.

I
Cena a platebni podminky

)8 Vy3se mési¢ni uhrady za poskytovany servis uvedeny v ¢l. IV, v ¢l. Va v priloze €. 2 v
ramci této smlouvy je stanovena nabidkou zhotovitele.

Uhrada za poskytovany servis v ramci této smlouvy - mésiéni cena za pohotovost, opravu,
podporu a garantovanou dobu zasahu od vzniku problému definované rovné ¢ini:

cena za podporu 1 lokality bez DPH 4 150,00 K¢ (slovy Ctyfitisicestopadesatkorunceskych).
21% DPH 871.50 K¢ (slovy osmsetsedmdesatjednakorunceskychpadesathaléiu), cena za
podporu 1 lokality vé. DPH 5 021,50 (slovy pétisicdvacetjednakorunceskychpadesathaléit).

celkova cena v mnozstvi lokalit dle €. I1. Smlouvy bez DPH 24 900,00 K¢ (slovy
dvacetétyFitisicdevétsetkorunceskych), 21% DPH 5229,00 K& (slovy péttisicdvésté
dvacetdevétkorunéeskych), celkova cena dle ¢l 11 Smlouvy vé. DPH 30 129,00 K¢ (slovy
tricettisicstodvacetdevétkorunéeskych).

Tato cena za poskytovany servis a zafizeni je cenou konecnou a neménnou pro rozsah a dobu
plnéni dle této smlouvy. Upravi-li pfed dodanim piedmétu Smlouvy obecné zavazny predpis
vy$i DPH, bude u¢tovana DPH k pfislusnym zdanitelnym plnénim ve vysi stanovené novou
pravni Gpravou a cena bude upravena pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

2. Zhotovitel se zavazuje  vystavit fakturu k poslednimu dni ve Ctvrtleti, ve kterém
byly sluzby dle této smlouvy provedeny, a zaslat ji Objednateli do 15 dne mésice
nasledujiciho.

(S




3. Obijednatel uhradi cenu na zaklade faktury zhotovitele. ktera musi mit nalezitosti
dafiového dokladu, uvedené v § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich piedpist, a v § 435 zak. ¢. 89/2012 Sh.. obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich
predpistl.

4. Faktura je splatna do 30 dnt od jejiho prevzeti objednatelem. Pokud faktura
neobsahuje viechny nalezitosti a pfilohy stanovené v Cl. [V. odst. 2. této Smlouvy
a pozadované pravnimi predpisy nebo je vécné nespravna, méa objednatel pravo fakturu vratit
zhotoviteli k opravé a doplnéni. Lhita k proplaceni faktury pocina béZet teprve po prevzeti
fadné opravené a dopInéné faktury kupujicim.

3 Dnem thrady faktury se rozumi den odepsani sjednan¢ ceny z a¢tu objednatele ve
prospéch uctu zhotovitele.

6. Objednatel neposkytuje na zaplaceni ceny zalohy a ani jedna smluvni strana
neposkytne druhé smluvni strané zavdavek.

i Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel muze zapoCist smluvni pokutu oproti
pohledavce zhotovitele. Zhotovitel neni opravnén pievést jakoukoliv pohledavku vici
kupujicimu na tfeti osobu.

IV.
Rozsah sluzeb

Cena uvedena v bodé I11. se vztahuje na niZe uvedené ¢innosti:

a) Prijmuti ohladeni zavady nebo pozadavku na servisni ¢innost — dostupnost
nepfetrzité¢ 24 hodin denné
b) Telefonicka podpora — dostupnost min 8 hodin kazdy pracovni den
¢) Provadéni zmén pomoci dalkoveho piistupu
d) Reakéni doby na ohlaseny pozadavek:

- Priorita 1 — piisludi zdvad€, pfi niz je predmét servisu celkové nefunkéni, jeho
provozovani neni mozné (,.stav nouze™) — reakce do 2 hodin

- Priorita 2 — piislusi zavadé, pfi niZ je funkcnost predmétu servisu sice podstatné
omezena. aviak omezené provozovéni je mozné (.zdvada systému”) — reakce do 8
hodin

- Priorita 3 — piislusi zavadé, pfi niZ je funkcnost pfedmétu servisu omezena
nepodstatné. je mozné bézné provozovani (.chyba systému*) — reakce NBD
(nasledujici pracovni den)
e) provadéni preventivni kontrolni ¢innosti formou dalkového dohledu 1x mésicné.
Vysledek kontroly je sdélen emailem piisluiné kontaktni osobé. ktera za danou
kontrolovanou ustiednu v dané lokalité zodpovida.
f)  Provedeni zilohy pro pfipadnou obnovu systému minimalné 2x ro¢ne
Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ mél alespoii 2 vlastni pobocky v Ceské republice a to
alespon jednu pobocku v oblasti Cechy a druhou pobocku v oblasti Morava/Slezsko.
(uchaze¢ skute¢nost prokaze ¢estnym prohlasenim s uvedenym odkazem na webove
stranky uchazete, kde jsou adresy jeho pobocek uvedeny)




V.
Povinnosti Zhotovitele

L: Zhotovitel zabezpeci reakéni dobu prostiednictvim modemu po nahlageni poruchy.
Podminkou je funkéni modem a tel. linka u objednatele.

2. Zhotovitel piebira v plném rozsahu odpovédnost za vlastni fizeni praci a za
dodrzovani predpisti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci a pozarni ochrany.

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén proti Skodam, které mohou vzniknout jeho
¢innosti na majetku Objednatele. a to minimaln¢ v rozsahu, ktery odpovida predmétu plnéni.

4, Zhotovitel prohlasuje, Ze je zpusobily provadét ¢innost. ktera je ptedmétem smlouvy
je pro tuto ¢innost nalezité kvalifikovan.

VL
Povinnosti Objednatele

b Objednatel je povinen prokazatelné - pfes helpdesk poskytovatele telefonem a
elektronickou postou nahlésit Zhotoviteli zavadu na Zafizeni neprodlené. Pfi nahlaseni zavady
je tieba uvést jeji bezprostiedni projev, privodni jevy, dobu (kdy - od kdy) se zavada vyskytla
(vyskytuje), popiipadé popsat okolnosti, pfi nichz k zavadé doslo (dochazi).

2. Objednatel je povinen spoluptisobit po dobu udrzby. servisu a montazich tak, aby
Zhotovitel mohl nepfetrzité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby fadny prib¢h
praci Zhotovitele nebyl naruSovan zasahy tretich osob. Zajisti taktéZ soucinnost tetich stran,
pokud si to situace vyZada.

3. Po provedeni pozadované prace je Objednatel povinen provést potvrzeni dokladu o
provedené praci piedlozeného Zhotovitelem

VIL
Smluvni pokuty a trok z prodleni

1. Za porudeni povinnosti ml¢enlivosti specifikovan¢ v ¢l. VIII. odst. 1. této Smlouvy je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni této povinnosti.

2, Uhradou smluvnich pokut vy3e uvedenych neni doteno pravo na nahradu ujmy
zplsobené porusenim povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany.

3. V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny je Zhotovitel opravnén
po ném pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢&. 351/2013 Sb., kterym
se uréuje vyde trok z prodleni a nédkladt spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména
likvidatora. likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikt pravnickych a fyzickych
osob.




4. Pro vyG&tovani, nalezitosti faktury a splatnost urokt z prodleni a smluvnich pokut,
plati obdobné ustanoveni ¢l. 111, této Smlouvy.

VIII.
Zv1AStni ustanoveni

1. Zhotovitel se zavazuje béhem trvani a i po skonéeni této smlouvy, zachovavat
mléenlivost o viech skute¢nostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy. vyjma skute¢nosti vefejné znamych.

2. Zhotovitel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zékonu, v platném znéni, osobou povinnou spoluptsobit pfi
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych
vydaju.

3 Zhotovitel vyslovné prohladuje, Ze na sebe prebird nebezpe¢i zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ.

4. Objednatel mize mj. odstoupit od Smlouvy. jestlize vic¢i Zhotoviteli bylo zahajeno
insolvenéni Fizeni a insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na prodavajiciho do
3 mésichi ode dne zahdjeni insolvenéniho Fizeni, insolvenéni soud vyda rozhodnuti o upadku
Zhotovitele ve smyslu § 136 insolvenéniho zdkona. insolvencni soud zamitne insolvenéni
navrh pro nedostatek majetku Zhotovitele, insolven¢ni soud prohlési konkurz na majetek
Zhotovitele nebo pokud Zhotovitele vstoupil do likvidace.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

1. Pravni vztahy touto Smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obc¢anského zakoniku.

Z. Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 OZ vyluCuji pouZiti obchodnich
zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy.

3. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam castecné nebo
aplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou povinni se o tomto bez
zbyte¢ného odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich prekonani. Nesplnéni
této povinnosti zaklada pravo na nahradu ujmy pro stranu, ktera se poruseni Smlouvy v tomto
bodé nedopustila.

4. Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢i neu¢innym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. ktera zistavaji platna a i¢innd. Smluvni strany se v tomto
piipadé zavazuji neprodlené¢ dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné novym
ustanovenim  platnym/G¢innym,  které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému
hospodafskému tcelu ustanoveni neplatného/netc¢inného. Do té doby plati odpovidajici
tiprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.




5. K jednani o vécech spojenych s realizaci pfedmétu této Smlouvy jsou opravnéni:

za Objednatele:
a) v rozsahu pisemného povéfeni:

Ing. Pavel Skiicka, MBA
Tel. 244 024 502 email: pskricka@grvs.justice.cz

b) ve vécech pribézné realizace Smlouvy a odsouhlaseni piedavacich protokolu a
spravnosti faktur:

Ing. Zdenék Veiner
tel. 244 024 572. email: zveiner@ grvs.justice.cz

Jaroslav Pulda
tel: 244 024 574, email: jpulda@grvs.justice.cz

Brno (VV). Jihlavska 12, Brno-Bohunice - 625 99
kontaktni osoba: Sobotka Michal, tel: 543 515 289, email: msobotka@vez.brno justice.cz

Karvina (V), Frystatska 178, Karvina - 733 01
kontaktni osoba: Siwek Evzen, tel: 596 308 380, email: esiwek@vez.kna.justice.cz

Ostrava (V), Havlickovo nabiezi 34a, Ostrava - 701 28
kontaktni osoba: Cieluch Petr, tel: 595 139 399, email: pcieluch@vez.ova justice.cz

Teplice (V). Daliborova stezka 2233, Teplice - 415 01
kontaktni osoba: Fiala Martin, tel: 417 593 288, email: mfiala@vez.tep justice.cz

Znojmo (V), Dyjské 4, Znojmo - 669 02
kontaktni osoba: Burian Libor, tel: 515 212 261, email: Iburian@vez.zno justice.cz

Jifice (V). Ruska cesta 404, Lysa nad Labem - Jifice - 289 22
kontaktni osoba: Spacek Josef, tel: 325 558 270, email: jspacek@vez.jir.justice.cz

za prodavajiciho: Roman Kapoun, tel: +420 221 466 351, fax: +420 221 466 363, email:
roman.kapoun(@kapsch.net

6. Smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po dvou vyhotovenich. Jsou-li ve Smlouve uvedeny pfilohy, tvofi jeji nedilnou soucast.

o Tato Smlouva muze byt ménéna nebo dopliovana jen pisemnymi dodatky,
&islovanymi ve vzestupné fadé a podepsanymi obéma smluvnimi stranami, toto se nevztahuje
na zménu osob uvedenych v odst. 5 tohoto ¢lanku. Zména téchto osob je a¢inna vaci druhé
smluvni strané doruc¢enim pisemného oznameni takove zmény.

8. Objednatel je opravnén uveiejnit na elektronickém profilu vefejného zadavatele
(ezak.vscr.cz) cely text Smlouvy.

9. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.




10.  Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 4 let od podpisu. Smlouvu Ize vypovedét s
1 mési¢ni vypovédni lhitou, bez uvedeni divodu.

10.  Obé smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani

za jednostranné nevyhodnych podminek. coz strany stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Piiloha ¢. | — specifikace minimalnich pozadavku sluzby
Ptiloha ¢. 2 — specifikace a provozni parametry sluzby

V Praze dne 12.12.2016 V Praze dne . . 2016

Za kupujiciho:

Ing. Pavel Skficka, MBA

jednatel /’ naméstek GR pro ekonomiku, investice

/ azotavovny
[




Piiloha ¢. 1 Smlouvy

Specifikace minimalnich pozadavkii sluzby pro uzavfeni servisni smlouvy na podporu

komunikaénich zarizeni (PBX).

Pozadavky a parametry servisni sluzby:

i

2.
3.
4.

Pijmuti ohlaseni zdvady nebo pozadavku na servisni ¢innost — dostupnost nepfetrzité
24hodin denné (7 dni v tydnu - nepietrzita doba 00:00 az 24:00, pondeli az nedéle,
véetné statnich svatk)

Telefonicka podpora — dostupnost min 8hodin kazdy pracovni den (8:00 - 16:00)
Provadéni zmén pomoci dalkového pristupu

Reakéni doby na ohlaseny pozadavek:

- Priorita 1 — prislusi zavadé, pfi niz je pfedmeét servisu celkové nefunkéni, jeho

provozovani neni mozné (,.stav nouze™) — reakce do 2 hodin

- Priorita 2 — prislusi zavadé, pfi niZ je funkénost pfedmétu servisu sice podstatné

omezena, aviak omezené provozovani je mozné (..zavada systému”) — reakce do 8 hodin

- Priorita 3 — prislusi zavadé, pfi niz je funkCnost predmétu servisu omezena

nepodstatné, je mozné bézné provozovani (.chyba systému™) — reakce NBD (nasledujici
pracovni den)

5.

provadéni preventivni kontrolni &innosti formou dalkového dohledu 1x mésicné.
Vysledek kontroly je sdélen emailem prislusné kontaktni osobé, ktera za danou
kontrolovanou ustiednu v dané lokalité zodpovida.

. Provedeni zalohy pro piipadnou obnovu systému minimalné 2x ro¢né

Zadavatel pozaduje. aby uchaze¢ mél alespoii 2 vlastni pobocky v Ceské republice a to
alespon jednu pobocku v oblasti Cechy a druhou poboc¢ku v oblasti Morava/Slezsko.
(uchaze¢ skutecnost prokaze Gestnym prohlasenim s uvedenym odkazem na webove
stranky uchazece. kde jsou adresy jeho pobocek uvedeny)

Uchaze¢ musi byt certifikovanym partnerem vyrobce PBX (je opravnén zajistovat
servis zatizeni v Ceské republice) a jeho pracovnici musi byt proskoleni na dany typ
PBX. Uvedené pozadavky uchaze¢ dolozi kopii certifikatu.

Uchaze¢ mé pro uvedené typy ustfeden vzhledem ke stafi ustfeden a dostupnosti ND
tyto dily skladem (seznam dili viz nize). Uchaze¢ umozni piipadnou fyzickou
kontrolu téchto dila ve skladu uchazece po celou dobu trvani smlouvy

Seznam nezbytnych ND pro zajiSténi servisu PBX

Typ

Niazev — popis Minimalné kusu skladem

QRF12 zdrojova jednotka 230/48V 1
NT6D41 zdrojova jednotka pro fidici vanu

NTAKO04 napajeci modul skiiné Opt11 (var. NT6D40, NTDK70. NTDK78) 2
QPC579  procesorova jednotka 1
NTBK45 jednotka CPU Optl1/Rel21 2
NTDK20 jednotka CPU Optl1/Rel23 1
QPC775 Clock controler 1
NTAK20 Clock controler pro Optl 1 1
NT5K96 jednotka analogovych pobicek16x R
NT8D02 jednotka digitalnich pobocek 16x 4
X2T jednotka analogovych vné&jsich linek 8x -
NTBKS0 jednotka ISDN30 2




Priloha ¢. 2 Smlouvy
Specifikace a provozni parametry

Servisni prace v ramci ceny dle ¢l. 111

Cena dle ¢l. 111 v ramei dodaného hardware a systémového software zahrnuje:

1. Prace spojené sdiagnostikovanim a opravou komunika¢niho systému v pfipadé¢
nahldsené poruchy, a to vzdy dalkoveé. pomoci modemu ze servisniho stiediska, vse
nepretrzité 7 dni x 24 hodin (dalkové zalogovani do Gstiedny, pouziti systémovych
diagnostickych programu. dle vysledku napf. SW resetovani piislusnych casti systému,
pokyny technikovi objednatele k odpojeni vadnych Casti zafizeni a dalsi dkony v soucinnosti
s technikem Objednatele, sméfujici k obnoveni funkce).

2. Jedenkrat mési¢né preventivni ddlkové otestovani, po ném nasleduje bezodkladné a
prokazatelné informovani povéfeného technického pracovnika organizaéni jednotky
zodpovédného za provoz PBX, bud’ o zjisténé zavadé/zavadach s jednozna¢nym navrhem na
jeji/jejich odstranéni nebo o bezchybném stavu PBX (dalkove zalogovani do ustfedny,
piecteni history file, v piipadé nalezeni chybovych hlaseni jejich analyza dle manualt a
pouziti dalsich diagnostickych programu, dle vysledku odstranéni problému, bezodkladné a
prokazatelné informovani povéfeného technického pracovnika organiza¢ni jednotky
zodpovédného za provoz PBX jasnym navrhem komplexniho feSeni zjisténe zavady).

3. Garanci reakénich dob na zasah po modemu a vyjezd technika dle. ¢l. IV (feSeni
problému mimo zdvadu vlastni Ustfedny, napf. vsiti operatora véetné konzultace
s operatorem, diagnostika chyb obsluhy, konzultace pro ziizeni nového pracovisté
s provazanymi funkcemi vice aparati, ¢i jak zménit naprogramovani dosavadniho pracovisté
atd., piipadné piimé edeni technika Objednatele pfi programovani se viak zapocita do doby
dle nasledujiciho ¢lanku 5).

4. Poradenskou technickou sluzbu po telefonu (help line) nepfetrzité 7 x 24, vzdy v pripadeé
potieby (dalkové zalogovani do ustfedny a provedeni zmén v naprogramovani, které byly
pozadovany pisemné povéfenou osobou Objednatele. ktera je nad ramec znalosti ¢i zkuSenosti
technika Objednatele. Ovéfeni spravné funkce v souinnosti s technikem Objednatele a
ulozeni/zalohovani provedenych zmén).

5. Provadéni zmén po modemu v celkovém rozsahu do 3 hodin v kalendainim meésici pro
viechny pfedmétné PBX a jejich pfislusenstvi. Do tohoto limitu se nezapocitavaji zasahy. kdy
na dobu nefunkénosti automatické spojovatelky CIT provede dodavatel dalkove
pieprogramovani prichozich hovorl na uzivatelem urcenou nahradni pobo¢ku a po skonceni
opravy CITem opétné zprovoznéni puvodniho stavu.

Prace nad ramec ceny dle ¢l. 11

1. Cena dle &l. 111 nezahrnuje naklady spojené s vyjezdem technika, ani s praci spojenou
s vyménou vadnych nebo poskozenych modult systému nebo koncovych aparati ani
nezahrnuje ceny nahradnich dila. To neplati v pripadé zarucnich oprav.

2. Cena dle ¢l. 111 nezahrnuje rozsifovani systému ani integraci jinych produktu (HW nebo
SW) do doby uzavieni smlouvy se systémem neprovozovanych. Upgrade operacniho
systému neni predmétem této smlouvy.

3. Cena dle ¢l. 11l nezahrnuje odstranéni zavad zptisobenych imysiné a Zivelnou udalosti.

4. Prace nad ramec ceny dle ¢l. III mohou objednavat pouze osoby uvedené v ¢l. IX.5.

5. Pro Ghradu praci provadénych nad ramec ceny dle ¢l. III plati nasledujici cenik
Zhotovitele:




Hodinova sazba. | Cas na cesté |Cas u zékaznika, zakladni|Cas u zakaznika, specialni

G¢tovaci segment 0.5 sazba: Instalace, | sazba: Datova feSeni. prace
hod. uzivatelské zmény a|na upgradech Ustfeden,
bézné opravy Ustieden |sitovani, instalace patchi.
Meridian, BusinessPhone, | Instalace a zmeny
MD110, Midistar konfigurace [P telefonie,

aplikace pro call centra,
IVR, tradingové systémy a
aplikace, Skoleni

v normalni pracovni 800.-K¢ 1.500.-K¢ 2.100,-K¢
dobé v pracovnich 1.900.-K¢*)
dnech

08.00-16.30 hod

pies¢as v pracovnich| 1.200,-K¢ 2.250.-K¢ 3.150,-K¢
dnech 06.00-08.00 a 2.850.-K¢*)

16.30-22.00 a v
sobotu 06.00-22.00

pres€as v noci 22.00-| 1.600,-K¢& 3.000.-K¢ 4.200.-K¢
06.00, nedéle a 3.800,-K¢*)
svétky |

*) Tato cena plati pro zédkazniky s uzavienou servisni smlouvou

Dale u¢tujeme za 1 km jizdy 12.-K¢ a dal3i vzniklé néklady dle skute¢nosti (spotfebovany
material, parkovaci poplatek, noclezné pii vicedenni cesté, apod.)

Zasah dalkovym piistupem (pokud neni obsazen v pausélu servisni smlouvy):

Pii zasahu po modemu ¢i VPN u¢tujeme Cas dle sazby ..Cas u zakaznika™ + pausalni poplatek
za pouziti prostredk vzdaleného pfistupu 1.000,-K¢  + cenu pifpadného dalkového
telefonniho hovorného.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Hlaseni poruch:

V pracovni dobé&: PO —PA 8:00-16:30 jsme na telefonu 221 466 366

Mimo pracovni dobu (dle servisni smlouvy): Servisni technici jsou vybaveni mobilnimi
telefony. Pro pripady urgentniho servisu je na telefonnim Cisle 221 466 366 pro smluvni
zakazniky vzdy aktualni informace o spojeni na mobilni telefon pohotovostniho technika
v mimopracovni dobg.

Pii opravach vyménnym zpusobem v pfipadé opravitelnych vad uctujeme 70% ceny nového
dilu (jednotky. aparatu apod.).

Veskeré pozadavky na servisni smlouvy potvrzujte laskave e-mailem, faxem nebo postou.




