Smiouva o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services
¢.-7912016

I. Smluvni strany

ARCDATA PRAHA, s. r. 0.

se sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
jednajici: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem

IC: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka

ucet &.. 0000666013/0300

zapis do obch. rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 668
jako dodavatel licence ze strany jedné (dale jen "spolecnost ARCDATA")

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 17034 Praha

kontaktni adresa: MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, Praha 414

jednajici: plk. Ing. Radkem Jan&ikem, feditelem odboru komunikacénich
a informacnich systémi, MV - GR HZS CR

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

kontaktni osoba: pplk. Ing. Bohuslav Jezek

e-mail; bohuslav.jezek@grh.izscr.cz

bankovni spojeni: CNB Praha 1

ucet &.: 8908-881/0710

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzivatel")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, tuto

smlouvu o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services.

Il. Definice
Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem "Spolecnost Esri” znamena spoleénost Enviromental Systems Research Institute,
Inc. (Esri), sidlem Redlands, Kalifornie, USA, kterd je poskytovatelem licence
k Softwarovym produktum Esri.

1.2 Pojem “Licencni smlouva” znamena pfislu§nou licenéni smlouvu, ktera je jako souéast
této Smlouvy zaclenéna do této Smiouvy prostfednictvim odkazu v této Smlouvé a kte-
ra:

o je dostupna na internetové adrese http://www.Esri.com/legal/software-license a
zahrnuje (i) Licencni smlouvu - V8eobecné licenéni podminky (E204) a (ii) Pfilohu
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1- Rozsah pouziti (E300); s tim, Ze béhem procesu instalace Softwarového pro-
duktu Esri do informaéniho systému Uzivatele ¢i zpfistupnéni Sluzeb Online Ser-
vices je tieba Licen¢ni smlouvu akceptovat UZivatelem prostfednictvim elektro-
nického potvrzeni u¢inéného Uzivatelem; a/nebo

° je uzaviena mezi Spole¢nosti Esri, spolec¢nosti ARCDATA a Uzivatelem v listinné
podobé, a to formou pisemné Licenéni smlouvy signované jmenovanymi subjekty
s tim, Ze takto uzavfena Licenéni smlouva ma prednost pred pfipadné elektronic-
ky uzavienou Licenéni smlouvu podle pfedchozi odrazky tohoto pododstavce.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt® znamena standardni aplikacni softwarové programy vyvinu-
té a licencované Spolec¢nosti Esri (véetné Souvisejicich materialt) a zpusobilé pro jejich
distribuci spole¢nosti ARCDATA.

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services* znamena jakykoli internetovy geoprostorovy system,
véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouve.

1.5 Pojem ,Produkt’ znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem ,Souvisejici materialy” znamena veskeré informace v pisemne, grafické nebo di-
gitalni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktl véetné, nikoli vsak pouze, li-
cenénich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek,
instalaénich pokynu, skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
borl dat, davérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registracnich kédu, klicovych soft-
warovych kédu nebo hardwarovych klict dodavanych Spole¢nosti Esri a/nebo spolec-
nosti ARCDATA.

1.7 Pojem "Systémova podpora"” nebo ,Maintenance’ znamena sluzby poskytovane spolec-
nosti ARCDATA Uzivateli pfi uzivani Produktu.

1.8 Pojem ,Technické podminky‘ znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produkti a Sluzeb On-
line Services* specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Sys-
témové podpory.

1.9 Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka prodavajiciho v elektronickém trzisti ze
dne 8. 12. 2016, ktera byla zvefejnéna v ramci zadavaciho fizeni pod ¢islem ID zakazky
T002/16/V00048439 v elektronicke trzisti Gemin a byla vybrana jako nejvhodnéjsi.

lll. Prohlaseni spoleénosti ARCDATA

Spoleénost ARCDATA prohlasuje, ze na zakladé smlouvy uzaviené se Spole¢nosti Esri je vy-
hradnim autorizovanym distributorem Produktl a Souvisejicich materialt pro uzemi Ceské repub-
liky a z tohoto titulu je opravnéna pfedvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat,
poskytovat podporu a navody pro uziti Produktl a Souvisejicich materiald koncovymi uZivateli.

IV. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava podminek pro dodani licence k uziti Produktl, véetné
Souvisejicich materiall, jejichz specifikace je obsazena v pfiloze €. 1 tvofici nedilnou soucast
této Smlouvy.

2. Uzivani Produktlu UzZivatelem podléha licenénim podminkam obsazenym v Licenéni smlouvé.
Uzivatel se i touto Smlouvou zavazuje pfi uziti Produktu fidit obsahem a podminkami Licen-
¢ni smlouvy uzaviené se Spole¢nosti Esri nékterym ze zpusobl uvedenych v €l. |. odst. 1
pododst. 1.2 Smlouvy. Text standardni licenéni smlouvy Spole¢nosti Esri je dostupny na in-
ternetové strance Spole¢nosti Esri http://www.Esri.com/legal/software-license. Tento text ma
pouze informativni charakter, nema jakoukoli pravni relevanci, pokud jde o uziti Produktl a
v zadném pfipadé nemuze byt povazovan (i) za Licenéni smlouvu a/nebo (i) nahradit uza-
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vienou Licencéni smlouvu.

Je-li soucasti plnéni spoleénosti ARCDATA poskytovaného na zakladé této smlouvy téz po-
skytnuti sluzeb Systémové podpory pro prvni obdobi uzivani Produktd tj. obdobi v délce 12
mésicl, je cena sluzeb Systémové podpory zahrnuta v cené za dodani licence. Rozsah po-
skytovanych sluzeb Systémové podpory je vtakovém pfipadé specifikovan dokumentem
Technickeé podminky, ktery v takovém pfipadé jako pfiloha €. 2 tvofi nedilnou souéast této
Smlouvy. Urgeni, zda soucasti plnéni spole¢nosti ARCDATA je ve smyslu tohoto odstavce
Smlouvy téZz poskytovani sluzeb Systémové podpory, je obsazeno v pfiloze ¢ 1 této
Smiouvy.

V. Zavazky spoleénosti ARCDATA

Ke splnéni pfedmétu této Smiouvy se spoleénost ARCDATA zavazuje dodat Uzivateli licence
k uziti Produktl radné a véas tj. v rozsahu a za podminek touto Smlouvou stanovenych a pl-
né zpusobilé standardniho uzivani v rozsahu stanoveném Souvisejicimi materialy.

Spole¢nost ARCDATA se dale zavazuje, ze Uzivateli na jeho zadost:

2.1 provede instalaci Softwarovych produktl na hardwarové zafizeni Uzivatele, odpovida-li
tento vykonovym limitim nezbytnym pro odpovidajici funkénost Softwarovych produktu;

2.2 provede implementaci Produktl do informaéniho systému provozovaného UZivatelem,
odpovida-li tento vykonovym limitdm nezbytnym pro odpovidajici funkénost Produktu:;

2.3 provede Skoleni uréenych zaméstnancu Uzivatele v uziti Produktd;,
2.4 zajisti pozaruéni udrzbu Produktd.

PoZzada-li Uzivatel spoleénost ARCDATA o poskytnuti kteréhokoli z pInéni specifikovanych
v pfedchozim odstavci, budou konkrétni podminky, za kterych bude pinéni uskutec¢néno,
pfedmétem samostatného smiuvniho ujednani stran pfi respektovani aktualné platného ce-
niku zbozi a sluzeb spole¢nosti ARCDATA.

VI. Cenova ujednani

Ceny za licence k uziti jednotlivych Produktd jsou uvedeny u kazdého jednotlivého Produktu
v pfiloze &. 1 této Smlouvy. Ceny za dodani licence jsou v pfiloze & 1 smlouvy uvedeny bez
dané z pridane hodnoty s tim, Ze tato bude spole¢nosti ARCDATA uétovana nad ramec sta-
novenych cen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Cena za licence k uziti Produktl je splatna na zakladé jeji fakturace spoleénosti ARCDATA.
Darovy doklad (fakturu) je spole€nost ARCDATA opravnéna vystavit inned po podpisu této
Smiouvy. Spoleénosti ARCDATA vystaveny danovy doklad musi mit nalezitosti podle usta-
noveni § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni predpisti pozdéj-
sich. Pro splatnost faktury (danového dokladu) sjednavaji strany Ihtu do 60 dni od jejiho do-
ru€eni Uzivateli. Zaplacenim se pro uéely vykladu této Smlouvy rozumi pfipsani fakturované
¢astky na ucet spolecnosti ARCDATA.

Pro pfipad prodleni UzZivatele s uhradou ceny za dodani licence k uziti Produktl v ¢astce
nebo Case sjednavaji strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoca-
ty den prodleni.

Fakturace po spinéni pozadovanych podminek dodavky se uskute¢ni na adresu:

MV - GR HZS CR post. pfihr. 69
Kloknerova 26
148 01 Praha 414
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na faktufe bude jako objednatel uvedeno:

CR - Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7

zastoupené — kontaktni adresa:

MV — GR HZS CR
Kloknerova 26
post. pfih. 69

148 01 Praha 414

Prodavajici je povinen prilozit k faktufe original pfedavaciho protokolu.

VII. Dodani Produktu

1. Spoleénost ARCDATA se zavazuje dodat UZivateli Produkty nejdéle ve Ihaté do 14 dnu ode
dne podpisu smiouvy, nejpozdéji véak do 31.1.2017. Dodanim se pro ucely vykladu této
Smlouvy, kromé pfipadného faktického dodani instalaénich médii obsahujicich Softwarove
produkty, rozumi zejména téz zaslani autorizacnich kédi Uzivateli pro zpfistupnéni a insta-
laci Softwarovych produktu UzZivatelem pfimo z internetovych stranek SpoleCnosti Esri
a/nebo zpfistupnéni SluZzeb Online Services. Autorizaéni kody zasle spoleénost ARCDATA
Uzivateli prostfednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu Uzivatele uvedenou
v zahlavi této Smlouvy. Instala¢ni média (instalacni software) pro stazeni a instalaci Softwa-
rovych produktt do informacniho systému UzZivatele jsou k dispozici ke stazeni na interneto-
vych strankach Spoleénosti Esri.

2. Mistem dodani Produktl se sjednava misto sidla Uzivatele. Dodanim Softwarovych produktu
dle pfedchoziho odstavce resp. jejich stazenim z internetovych stranek Spolecnosti Esri
vznika Uzivateli v souladu s podminkami této Smlouvy a v souladu s podminkami Licenéni
smlouvy pravo k jejich uziti. Ustanoveni tohoto odstavce plati, nebude-li stranami ad hoc do-
hodnuto jinak.

VIIl. Zaruka

Zaruka na Produkty je dana Spolecnosti Esri, a to vrozsahu a dle podminek uvedenych
v LicencCni smlouve.

IX. Licence, prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produktd Uzivatelem jsou upraveny Licencni
smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se
k Produktim, véetné Souvisejicich materialt, nadale pfislusi Spole¢nosti Esri a nejsou dodanim
licence k uziti Produktl touto Smlouvou dotéena. Dodanim licence k uziti Produktu na zakladé
této Smlouvy vznika Uzivateli pravo k uZiti Produktu v rozsahu a za podminek stanovenych Li-
cencéni smlouvou.
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X. Odpovédnost spoleénosti ARCDATA

1. Spoleénost ARCDATA odpovida Uzivateli za $kodu vzniklou porusenim povinnosti stanove-
né spole¢nosti ARCDATA touto Smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

2. Dohodou stran se celkova vySe nahrady $kody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny za-
placené za dodani licence k uziti Produktu, ohledné néhoz doslo ke skodné udalosti. Dale
strany vyslovné sjednavaji, ze spoleénost ARCDATA nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat UzZivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde
na vrub Uzivatele.

3. Vpripadé, ze vySe ceny zaplacené Uzivatelem za dodani licence k uziti Produktu, ohledné
néhoz doslo ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun
ceskych), celkova vySe nahrady Skody a povinnost spole¢nosti ARCDATA nahradit Skodu
Uzivateli se dohodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden
milion korun ¢eskych).

Xl. Povinnost mléenlivosti

1. Strany smluvni ujednavaji, Ze veskeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci
pfedmétu této Smlouvy povazuji za duvérné a tvofici pfedmeét jejich obchodniho tajemstvi, a
proto se zavazuji, Ze nebudou zvefejfiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez pred-
choziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek zachovani micenlivosti se v pl-
ném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoz i na spolupracuijici osoby tre-
tich stran. Povinnost zachovani miCenlivosti plati po celou dobu realizace predmétu této
smlouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pinéni
ze strany spolecnosti ARCDATA ve prospéch Uzivatele. Bez ohledu na vy$e uvedené usta-
noveni nebudou mléenlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v dusledku ¢inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvorfeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o ¢emz svédéi zaznamy
strany, ktera je vytvorila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne tfeti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele divérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organu
statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisu.

2. Ze shora uvedeného ujednani sjedndvaji strany vyjimku, kdy spole¢nost ARCDATA je
opravnéna o dodani licence k uziti Produktt Uzivateli referovat ve svych obchodnich a pre-
zentaénich materidlech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UzZivatele, specifikaci
dodanych Produktl a poétem dodanych licenci.

XIl. Trvani smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stra-
nou.

2. Strany smluvni sjednavaji moznost odstoupeni od této Smlouvy:
2.1 spolecnosti ARCDATA pro pfipad, Ze:

SM_licence_240314 5



2.1.1 Uzivatel je v prodleni s Uhradou finan¢nich ¢astek dle ¢l. VI. této Smlouvy po do-
bu delsi nez 30 dnu; a/nebo
2.1.2 Uzivatel porusuje podminky Licenéni smlouvy a neni zjednana naprava ani ve
lhaté do 30 dnl ode dne, kdy je na porusovani Licenéni smlouvy pisemnée upo-
zornén;
2.2 Uzivatelem pro pfipad, ze spole¢nost ARCDATA je v prodleni s dodanim licence k uZiti
Produktu dle ¢l. VII. této Smiouvy po dobu delsi 30 dnu.

3. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opaéné strané smiuvni. Pro pfipad odstoupeni se strany zavazuji vypofadat vzajemna prava
a povinnosti ve Ihité do 15 dnu ode dne odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy spolecnosti
ARCDATA zanika pravo Uzivatele na uziti Produktl. Ve IhGté 15 dn ode dne odstoupeni je
Uzivatel povinen prestat pouzivat Produkty, odinstalovat, odstranit a znicit Softwarove pro-
dukty véetné veskerych kompletnich a ¢astecnych kopii, modifikaci, upravenych i jinak po-
zménénych ¢&i sloucenych verzi. Spinéni povinnosti dle predchozi véty je UZivatel povinen
spole¢nosti ARCDATA pisemné oznamit a na jeho vyzvu fakticky prokazat.

4. Pro pfipad, Ze spoletnost ARCDATA odstoupila od této Smlouvy z divodu uvedeného
v odst. 2 bod 2.1.2 tohoto &lanku Smlouvy, neni dotéen narok spoleénosti ARCDATA na
Uhradu ceny za dodani licence k uziti Produktl v pine vy$i stanovené Cl. VI. teto Smlouvy.

XIll. Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nemohou byt Uzivatelem pfevedena na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu spolec¢nosti ARCDATA. Tim neni dotCeno pra-
vo spole¢nosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek za Uzivatelem.

2. K feseni pfipadnych sporu z této Smlouvy si strany ve smyslu ustanoveni § 89a obCanského
soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory mistni pfislusnost Obvodniho soudu
pro Prahu 1.

3. Tato Smlouva pfedstavuje jedinou a uplnou dohodu mezi stranami tykajici se predmétu
smlouvy a nahrazuje veskeré predchozi dohody, navrhy, nabidky, dohody o porozumeni a
jakakoli jina ujednani mezi stranami tykajici se téhoz pfedmétu. Jakékoli zmény teto smlouvy
jsou mozné jen po piedchozi dohodé stran smluvnich toliko pisemné, a to formou dodatku
této Smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Obsah zavazku za-
lozeného touto smlouvou nebude utvarfen zvyklostmi. Vyznam pro néj nema ani zavedena
praxe stran.

4. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazdé ze smluvnich stran nalezi po jednom.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy je:
5.1 Priloha ¢. 1 Specifikace produktl

5.2 Priloha ¢. 2 Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenan-
ce) pfi uziti Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services

6. K této smlouvé muize byt téZ jako pfiloha pfipojen text standardni licenéni smlouvy Spolec-
nosti Esri. Pfedmétny text je pouze informativni, nema jakoukoli pravni relevanci, pokud jde o
uziti Softwarovych produktl a v zadném pripadé nemuzZe byt povaZzovan za uzavienou Li-
cenéni smlouvu.

7. Strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné
vule. Na dukaz pravdivosti tohoto prohlaseni pfipojuji strany na Smlouvu své podpisy.

8. Prodavajici bere na védomi, Ze uzaviena smlouva bude uverejnéna v Registru smiuv dle
zakona 340/2015 Sb., o registru smiuv.
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N A

V Praze dne 4./-74.2016 V Praze dne £1./2.. 2016

ARCDATA PRAHA, s. 1. 0.

Podpis: . Podpis: N AR
Jmeno: Ing. PetrSe/dI C/ Jméno: plk. Ing. Radek Jancik
Funkce: jednatel Funkce: feditel OKIS
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Priloha ¢. 1
Smlouvy o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services
€..71¢ 12016

Specifikace Produktt a vyse licenénich poplatku

Spole¢nost Environmental Systems Research Institute, Inc., 380 New York Street, Redlands, CA
92373-8100 USA,; Softwarové produkty:

Typ Popis Cenaza | Pocet | Celkemyv
ks v K& ks |K¢& bez DPH
produktu
99736 ArcGIS Network Analyst for Desktop 75 000,- 1 75 000,-
Concurrent Use License
Celkem za produkty bez DPH 75 000,- K&
Celkem za produkty s DPH 90 750,- K&
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Priloha ¢. 2
Smlouvy o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services
¢.-297 12016

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance) pFi uziti
Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spole¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,UZivatel*) pfi uzivani Softwaro-
vych produktl a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty").

|. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spole¢nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Esri,
LizardTech, Telvent USA LLC, Exelis Visual Information Solutions a spole&nosti ARCDATA
(vyCet vSech podporovanych produktd je uveden na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-

podpory/ ).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktu. Systémova podpora na obdobi 12 mésicl je rovnéz souéasti nového na-
kupu software (netyka se programi s omezenym pouzitim podle Licen¢ni smlouvy Esri - pfe-
devsim Program pro domaci pouziti, Grantové programy a dal$i programy pro omezené pou-
ziti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym UzZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitum, jako nezbytny pied-
poklad uziti Softwarovych produktu.

4. Systemova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢l. lll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. Il. Technickych
podminek.

5.V ramci systémové podpory Produkti bude spoleé¢nost ARCDATA prabézné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operagnich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejiiovany pro potfeby uzivatell
Softwarovych produkta.

6. V ramci poskytovani Systémové podpory spole¢nost ARCDATA dale Uzivateli umozni ucast
na konferenci uzivatelt Produkti s mistem konani na Uzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produkt( ArcGIS for Desktop, ArcGIS for Server, ENVI, ENVI + IDL
a ENVI LiDAR. Pfesny vycet Produktu, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho po-
platku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.arcdata.cz/akce/konference/ .

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem,
ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize UZivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostfedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémove podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produkt obsahovat modifikovanou
funkCnost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spole¢nosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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10.

11.

Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji véechny funkéni moznosti pfedchozi verze prislus-
nych Produktu,

Poskytovani Systémové podpory Produktl nezahrnuje povinnost pfizptsobeni Produktd jing,
nez puvodni konfiguraci.

K pfevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou v pru-
bé&hu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelim, vy-
zve spolecnost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktl. Uzivani updatovanych verzi Produkt(
mlze podiéhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spole&nosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UzZivateli zaslan odkaz na stazeni updatovane
verze Softwarovych produktl, nebo budou dostupné na internetové strance specifikovaneé v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produktt a jejich instalaci Uzivatel nové licentni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktu Esri licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentech E204 a E300, které
jsou ke stazeni na http://www.Esri.com/legal/software-license.

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spole¢nost ARCDATA Uzivateli tyto dalSi

sluzby tykajici se Produkt( Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatelll Produktd Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktd Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference .

1.2 moznost stazeni Ceské lokalizace Softwarovych produktu ArcGIS (Desktop, Server) z in-
ternetovych stranek spolec¢nosti ARCDATA (od verze ArcGIS 10.0);

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktl Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim Caso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uZivanymi Produkty
pomoci elektronicke posty;

1.5 pujéovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktt Esri ArcGIS for Desktop spole¢nost

ARCDATA poskytuje v téchto drovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
roveho produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technicke podpory®, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/ . Pro produkty EDN - Esri Developer
Network se standardni sluzby Technické podpory neposkytuji, pfesné podminky jsou uvedeny
ve vyse uvedeném dokumentu.

Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spole¢nost ARCDATA e-
mailovou adresu podpora@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s ¢islem 224 190 515.

Sluzby technické podpory budou Uzivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
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dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost UzZivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuji fe$eni problému tykajicich se:
5.1 konfigurace systemu, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poéitacové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pfime podpory v misté instalace Softwarovych produkt(;
5.4 jineé nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu;
5.5 analyzy programového kodu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

6. Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktl se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spoleénost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrl poskytovani sluzeb Systémoveé podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli u¢inné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spoleénosti ARCDATA specifikujici
Zmenené parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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