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] CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Smlouva o podpore ¢. 08_11/2016

NiZze uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona ¢&. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,0Z%) a s pfihlédnutim k zakonu ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském,

o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky

zakon), ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,autorsky zédkon“), smlouva nize
uvedeného znéni na akci

POSKYTOVANI TECHNICKE A ODBORNE PODPORY A PROVOZNi
SPRAVY APLIKACI SPOLECNOSTI MICROSOFT

Smluvni strany

VERTIX s.r.c.
Se sidlem:  Strossova 291, 530 03 Pardubice
Zapsana: v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Hradci Kralové — spisova znacka
C 32738
Zastoupena: Ing. Rudolf Berger
Spojeni: tel: 732 570 358
3 e-mail: obchod@vertix.cz
IC: 02199939
DIC: CZ02199939

Bankovni spojeni:  Fio banka a.s.
Cislo Uétu: 2200484360/2010 )
Adresa pro dorucovani korespondence: Strossova 291, 530 03 Pardubice

dale jen ,zhotovitel*

Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici: Ing. Petrem Gavlasem, feditelem odboru informatiky
Generalniho Feditelstvi cel
Spojeni: tel.: +420 261 332 601
fax.: +420 261 332 600
; e-mail: p.gavias@cs.mfcr.cz
IC: 71214011
DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu:  1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budgjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,objednatel”

(Objednate! a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany”) uzaviraji tuto smlouvu o dilo
s nazvem ,Poskytovani technické a odborné podpory a provozni spravy aplikaci
spole¢nosti Microsoft® (dale jen ,smlouva®).
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Smiuvni strany se dohodly, ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem ¢ 134/2016 Sb., ovefejnych zakazkach, ve znéni pozdégjSich
pfedpisl (dale jen ,smlouva®).

. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smiouvy je poskytovani technické a odborné podpory a provozni spravy
aplikaci spolecnosti Microsoft

1.1. Reseni technickych problémi a incident( a dohled a provozni sprava serverli a
databazi pfimo souvisejicich s provozem MS Exchange, zejména:

a) obnoveni funkénosti systému MS Exchange v pfipadé havarie nebo zavady

b) obnoveni datového obsahu systému MS Exchange v pfipadé havarie nebo zavady
databazi nebo datovych souborll pouZivanych timto systémem

¢) kontrola a analyza logl

d) testovani a nasledna instalace aktualizact a patcht MS Exchange Serveru

e) testovani, instalace a konfigurace bezpetnostnich zaplat a aktualizaci OS na serverech
pfimo souvisejicich s provozem MS Exchange

f) tdrzba Exchange servert a databazi

Konzultace a technicka podpora, zejména,
a) podpora pfi feseni technickych problému na strané serveru Ci klienta
b) optimalizaci a ladéni v pfipadé vykonnostnich problemi apod.
) preventivni poradenstvi zaméfené na chybova hlaseni a opravné balicky
) vyhiedavani a eliminace potencionalnich rizik
) testovani spravné funkce infrastruktury Exchange vcetne zaloh systemu
f) asistenéni &innosti pfi spravé Exchange serveru
g) tvorba skriptl v pfipadé potieby pro automatizaci tkon( apod.
h) kapacitni planovani ve spolupraci s objednavatelem
i) planovani daléiho rozvoje

c
d
e

Tvorba vystupl a dokumentace
a) vytvareni pozadovanych reportl
b} tdrzba dokumentace systému v aktualnim stavu

1.2. Reseni technickych problémt: a incident(i a dohled a provozni sprava systému
MS Active Directory:

a) automaticka kontrola replikaci AD v ramci rozlehle sité

b) kontrola konzistence AD

c) zajisténi spravné funkce vdech DC v ramci rozlehlé sité

d) zajisténi obnoveni AD po neopravitelné chybe (hardware, apod.)

e) pomoc pfi feseni neotekavanych chyb a problémd

f) konzultace a sprava skupinovych politik

g) konzultace pfi koncepénich i provoznich zménach (zmény logické a fyzicke struktury

h) AD v dusledku organizacnich zmén)

i) kontrola a podpora spolupréce s navazujicimi aplikacemi (MS Exchange, SCOM, SCCM,

MS SQL, ForeFront TMG)

Podpora server(l a virtualizace serverl

a) podpora OS servert

b) podpora virtualizace server( prostiednictvim Hyper-V v rozlehlé siti
c¢) fegeni chybovych stavi
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d) sledovani stavu Hyper-V hostitelt ve WAN
e) doporuceni pro optimalizact zdroju virtualizace
f) aplikace opravnych balickl

Podpora IP adresovacich plant a DHCP.

a) spoluprace pfi doplfiovani a zménach IP adresovaciho planu
b} plancvani a podpora VLAN

¢) tdrzba, zalohovani a sprava DHCP server(

d) rezervace | adres

Podpora vnitfnino a vnéjsiho DNS

a) kontrota Cinnosti DNS, replikaci a automatickych aktualizaci zaznam(
b) prostfednictvim AD a DHCP

¢} béZna provozni Udrzba dopfednych i zpétnych zén

d) udriba statickych (ruénich) zaznam( na vné&jsim i vnitinim DNS

Podpora sledovani a ovéfovani bezpe&nostnich zaplat operaénich systému
a) kontrola systému WSUS
b) ovéfovani zaplat pfed ostrym nasazenim.

1.3. Reseni technickych problémii a incidenti) a sprava server( a databazi pfimo
souvisejicich s provozem SCCM a SCOM, zejména:

a) obnoveni funkénosti systémd SCCM a SCOM v pfipadé havarie nebo zévady

b) obnoveni datoveho obsahu systéml SCCM a SCOM v pfipadé havarie nebo zavady
databazi nebo datovych soubort pouzivanych timto systémem

¢) kontrola a analyza logl

d) testovani a naslednd instalace aktualizaci a patch SCCM a SCOM

e) testovani, instalace a konfigurace bezpetnostnich zaplat a aktualizaci OS na serverach
pfimo souvisejicich s provozem SCCM a SCOM

f} udrzba SCCM a SCOM server(i a databazi

Konzuitace a technicka podpora, zejména:
a) podpora pfi fe$eni technickych problém( na strané serveru &i klienta
b) optimalizaci a ladéni v pfipadé vykonnostnich probiému apod.
) testovani spravne funkce infrastruktury SCCM a SCOM véetné zaloh systému
) tvorba skriptt a image v pfipadé potieby pro automatizaci Ukonu apod.
) kapacitni planovani ve spolupraci s objednavatelem
f} planovani dal§ino rozvoje

c
d
e

1.4. Tvorba vystuptl a dokumentace
a) vytvareni pozadovanych reportl
b) Gdrzba dokumentace systémU v aktuainim stavu

(Dale jen ,plnéni, dilo, podpora“)

Il. Povinnosti smluvnich stran
2.1. Povinnosti zhotovitele :

a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a véas dilo die této smlouvy bez
faktickych a pravnich vad.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

e)

f)

9)

Znotovitel je povinen zajistit, Ze pfi pinéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovény pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.
Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentl a dokumentace, v datové
anebo listinné podobé, které od objednatele obdrZel pro potfebu plnéni
predmétu dila nebo které vytvofil v ramci pinéni pfedmétu dila

Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po pfedani dila
objednateli prokazatelng pFedat, nebo je prokazateiné zlikvidovat ¢i je vést
a prokazatelné evidovat.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takove dokumenty a dokumentace nebudou
poskytnuty tfeti strané nebo uzity ve prospéch tfeti strany.

Vegkeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli predany, zGstavaj
v jeho vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamaziku jejich prevzeti
jako skladovatel a je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku
(pfedani dila).

uzaviit Dohodu o externim uzivani sluzby vzdateného pfistupu k ISCS" jejiz
vzor je uveden v pfiloze €. 3.

Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni podpory jsou povinni

a)
b)
c)

d)
e)

zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkotliv
zplisobem pfijdou do styku pfi pinéni podpory

zdrzet se pokusil o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor
objekttl objednatele, které nesouviseji s pinénim podpory

zdrzet se pokusl o neopravnény logicky piistup k objektim ISCS, které
nesouviseji s pinénim podpory

zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s plnénim podpory

v objektech objednatele dodrzovat obecné zésady BOZP a PO

Zhotovite!  podpory miZe povéfit jeho provedenim jinou préavnickou osobu
(subdodavatele). V tomto pfipadé méa zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadel
sam. Zhotovitel ma povinnost neprodleng informovat objednatele o tom, Ze povéril
provedenim dila nebo jeho &asti dalsiho subdodavatele.

Pracovnici znhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat Zadné
dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni pfedmétu této
smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feseni dila bez predchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednavatele

a)

b)

Umoznit piistup pracovnik zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni potfebnych &innosti, ktere vyplyvajt z pineni
dila a umoznit pfistup k dalsim souvisejicim prostfedkim.

Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podkiady,
které potiebuje k Fadné realizaci podpory podle této smlouvy, zejména pak
poskytnout zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soucinnost v mire,
kvalité aterminech, které budou stanoveny a odsouhlaseny obema
stranami pro pfisluéna pinéni dila na zékladé ,Pozadavku na servisni zasah
—vzor', ktery je uveden v pfiloze €. 2 teto smlouvy

Pfevzit pinéni ve smyslu této smiouvy a podepsat pfisiusneé dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna
doporuceni zhotovitele.

Realizovat pfislusnou soucinnost v rozsahu teto smlouvy.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9

2.10.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

f) Realizovat pfipadnou dal$i soucinnost odsouhlasencu zastupci smluvnich
stran.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a v&as veskerou soudinnost vyplyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunocut termin pfedani dilgich
praci a poZadavk(. Tim neni dotéen narok zhotovitele na Uhradu pfiméfenych nakladd
a pfipadné gkody.

Objednavatel je opravnén neprodleng po piejimce plnéni odebrat fyzicka a logicka
piistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na
podpofe, véetné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednavatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech trvaly
nebo namatkovy dohied aktivit zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na podpore.
Objednavatel je opravnén pfi porudeni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek
uvedenych v odstavci 2.1. az 2.4. tohoto &lanku uplatnit sankce podle Clanku VIL
Smiluvni sankce - této smlouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpeénostnich podminek
specifikovanych objednatelem je DiS Michal Houdek, tel. 776199818,

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled pinéni bezpecnostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1. az 2.4. tohoto ¢lanku specifikovanych objednatelem a pinénych
zhotovitelem je Pefr KnéZourek, tel. 261332669.

. Podminky a zpisob pinéni smiouvy

Sluzby dle ¢lanku | Pfedmeét smiouvy jsou poskylovany v reZzimu 24 x 7 x 365 - {zn.
nepfetrzité cely tyden pro

« datové centrum CS na adrese Budéjovicka 7, Praha 4, 140 96
s datove centrum CS na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
+ Celni Ufad Praha Ruzyné, Aviaticka 12/1048, Praha 6, 160 08

Sluzby dle &lanku |. Pfedmé&t smiouvy jsou bézné poskytovany v rezimu 24 x 5 — {zn.
Nepfetrzité v pracovni dny pro zbyvajici lokality ve kterych jsou dislokovana pracovisté
celni spravy.

Pracovnici Zhotovitele nastupuji na neplanovany zasah na misté u Objednatele
na zakladé pozadavku pfi feseni technického probiému Objednatele do 4 hodin od
nahlaseni zavady Objednatelem a zavadu odstrani, tj. uvede podporované MS
aplikace Ceini spravy CR do bezchybného provozu ve Ih(té pfiméfené povaze
oznameneho zavazného technického problému nebo incidentu, nejdéle v8ak do 5 (péti)
pracovnich dnu.

Plnéni Ukonl podpory dle ¢lanku I. Piedmét smlouvy je poskytovano nasledujicimi
zplsoby:

a) Na misté s fyzickou pfitomnosti pracovnikll zhotovitele pfi vazZnych
havariich. Pokud neize sluzbu poskytnout dle pismene b), ¢)

b} Dalkevym zpUsobem
c) Telefonicky, e-mailem

Strana 5/17



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1,

4.2,

5.1.

Priorita zplUsobu poskytovani sluzeb je ¢), b), a).

Opravnéni nahlasit zavadu a poZadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory
ma pouze odpovédny zastupce Objednatele, uvedeny v odstavci &. 3.7. tohoto ¢lanku.
Tento pozadavek uplatni u Zhotovitele vZdy prikaznym zplUsobem na k tomu urceném
jednotném kontaktnim misté Zhotovitele (Hotline) — telefonicky na Cisle — 736 124 262,
pfipadneé prostiednictvim aplikace Heldesk, Pfiproaktivnim zahgjeni ze strany
Zhotovitele je o této skuteénosti informovan pfisiusny odpoveédny pracovnik GRC.

Odpovédni zastupci Objednatele, kiefi jsou povéfeni vzajemnou soucinnosti smiuvnich
stran pfi plnéni teto Smlouvy, tj. maji mj. opravnéni nahlasit zavadu Zhotoviteli
a pozadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory:

- fedite! odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC,

- spravci systému, které jsou pfedmétem pinéni této smlouvy.

Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a zpusobu
pineni pfedmetu této smlouvy:

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC.

PoZzadavky na Cinnosti dle &lanku |.,odst. 1.1. az 1.4. jsou evidovany jak u zhotovitele,
tak u objednatele. Zhotovitel zajistuje objednateli disponibilni kapacitu prace v rozsahu
1236 hodin po dobu Géinnosti smlouvy, pfedpokladany objem &erpani praci je 103
hodin mési¢né Vyuctovani bude provadéno mésicneé v cené 103 hodin za cenu dle
¢lanku V. odst. 5.1.2 této smlouvy na zakladé oboustranné potvrzeného Vykazu prace,
ktery slouzi jako podklad pro fakturaci. Pfipadné nevy&erpane hodiny se pfevadgji do
dalsiho obdobi. Opravnéni schvalit provedeni Sluzby maji pouze odpovédni zastupci
Objednatele, ktefi jsou uvedeni v odstavci 3.8. tohoto &lanku smlouvy. Vzor Vykazu
prace je Pfilohou ¢. 1 této smlouvy.

V. Misto a termin plnéni dila

Mistem pineni pfedmétu smlouvy jsou Generalni feditelstvi cel a véechna pracovisté
Utvarll Celni spravy Ceské republiky (dale jen ,CS").

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od podpisu smlouvy do 30. 11, 2017.

V. Cena dila

Cena za pfedmét plnéni smiouvy je 164 684 -K¢ bez DPH mésiing, tedy 199 267,64K¢E
se zakonnou sazbou DPH 21%.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za dobu platnosti iéto smlouvy nepfekroci
¢astku bez DPH:

1976 208,- K¢
{slovy: jeden-milidn-devétsetsedmdesatSest-tisic-dvéstéosm-korun-éeskych)

z toho 21% DPH ve vysi 415 003,68 K¢

cena véetné DPH je :
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5.2.

6.1.

6.2.

8.3.
6.4

6.5.

2 391 211,68 K¢
(slovy: dva-miliony-tfistadevadesatjedna-tisic-dvéstéjedenact-korun-ceskych-
68haléfh).

Mésiéni cena za jednotlivé siuZby je clenéna takto:

5.1.1. Dohled a provozni sprava
Cena za dohled a provozni spravu MS aplikaci uvedenych v &l 1. dle specifikace v
¢l L, odst. 3.1. az 3.3. mésiéné &ini bez DPH 30 784,- K& (slovy: tficei-tisic-
sedmsetosmdesatctyri-korun Ceskych), coz po zapocteni 21% DPH ve vysi 6
464,64 K& &ini 37 248,64 K& (slovy. tficetsedm-tisic-dvéstéltyficetosm-korun-
teskych-64halérd).

5.1.2.0dborna (systémova) podpora MS aplikaci
Cena za 1 hodinu odborné podpory je 1 300,- K¢ bez DPH, tedy 1673,- K& s DPH,
Cena za odbornou podporu dle &l 1, odst. 1.1. aZ 1.4. vrozsahu dle &lanku i,
odst. 3.8, ¢ini mésiéné 133 900,- K& bez DPH ,- K¢ (slovy: jednostotficettli-tisic-
devétset-korun-Seskych), coz je po zapodteni 21% DPH ve vysi 28 119,- K& &ini
162 019,- K¢ (slovy: jednostosedesatdva-tisic-devatenact-korun-¢eskych).

Celkova cena byia stanovena na zakladé provedeného vybérového fizeni €...... ..

V1. Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén fakturovat cenu za dodané sluzby mésicné ve vysi dle bodu
5.1., a to poéinaje 10. kalendarnim dnem nasledujiciho mésice.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat véechny nalezitosti danového dokladu podle
§ 435 OZ, podle § 7 zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech
(zakon o obchodnich korporacich), podle zakona €. 563/1991 Sh. o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist a podie § 21 a § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl a odkaz na tuto smiouvu, prislusné pfedavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné piislusnych pfedavacich
protokolll musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel*: 7puaadc

Vykaz prace tvofi souéast faktury a je jeji nediinou soucéasti.

Faktura musi obsahovat také evidengni &isla této Smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve [hité 10 (deseti) pracovnich dnl od jejiho
obdrZeni zhotoviteli s uvedenim chybégjicich nalezitosti nebo nespravnych Udaji. V
takovem pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova hita splatnosti zadéne
plynout doru¢enim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze objednatel fakturu
vrati, prestoZe faktura je spravna a pfedepsané naleZitosti obsahuje, zUstava v
platnosti plvodni lhdta splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v
plvodnim terminu splatnosti, je v prodieni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendarnich dn od data dorucent
faktury na adresu objednatele. Takio sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na fakture. V pfipadg, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7

se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doru¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

PenéZni zavazek objednatele se povazuje za véas splinény dnem pfipsani prislusne
gastky ve prospéch Uétu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uet zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

V piipadé prodieni objednatele s Uhradou ceny za pfedmét smlouvy vznika zhotoviteli
pravo ha Urok z prodieni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym
se uréuje vyde Urokd z prodleni a nékiadl spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odména likvidatora, likvidagéniho spravce a Clena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiika pravnickych a fyzickych osob.

Smiluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze vUci sobé nebudou uplathovat v pfipade
prodleni urok z uroku.

Smiuvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci uhradu
dané z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpis, na Udet pfisludného spravce dang, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dané
ve smyslu ust. § 106 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdeéjsich predpisu.

Vil. Smiuvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameneho
zavazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zavazného
technického problému ve |hité uvedené v ¢l Hll. odst. 3.3. této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 1006 ,- K& za kaZdou zapocatou
hodinu prodieni

V pipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, ha kterou se vztahuje
zaruka ve |h(t& uvedené v &l. VII. Zaruka, nahrada $kody a vlastnicke pravo, odst. 8.4
této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi
10 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Ustanoveni o smluvni sankce neni dotfeno pravo objednatele na nahradu vzniklé
gkody. Smluvni sankce je splatna do 10 dnl ode dne dorueni jejihc vyuctovani
zhotoviteli.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle ¢lanku V. Cena pineni
a platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnll a nedoloZi prokazateing, Ze
zpoZdéni spodiva v systémovych piekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je
zhotovitel opravnén Zadat po objednateli zaplaceni Uroku z prodleni dle Elanku VI.
Platebni podminky bod 6.7.

V ppadé poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v clanku
ll. Povinnosti smiuvnich stran, v odst. 2.1.- 2.4, této smlouvy je objednatel opravnén
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i 10 000,- K& za kaZzdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v Clanku
|.Pfedmét smiouvy $koda, uhradi ji zhotovitel v prokazane vysi.

Smiuvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnli ode dne doruéeni jejiho vytctovani
zhotoviteli.
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=

7.8.

7.9.

7.10.
7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

Ujednani o smluvni pokuté neni dotéeno pravo té které smluvni strany na nahradu
skody.

V pfipadé poruseni povinnosti miCenlivosti je druhd smiuvni strana opravnéna
pozZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.
poruseni.

Smiuvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohiedavce zhotovitele.

Vyslovné se touto smiouvou sjednavaji dale stanovené smluvni sankce. Smluvni strany
si vyslovné ujednaly, Ze kjinym neZ zde uvedenym a dale napf. Ustné sjednanym
smluvnim sankcim, jakoz i k smiuvnim sankcim sjednanym dodateéné nebude
pfihlizeno.

VIIL. Zaruka, nahrada skody a viastnické pravo

Zhotovitel poskytuje zaruku 6 mésicl na jakost a odbornost poskytovaného pfedmétu
smiouvy. Zaruéni doba pocina bézet pfevzetim plnéni Objednatelem na zakladé
podpisu ,Vykazu prace", ktery je pfilchou €. 1.

Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu, po kterou nebylo mozné pinéni vyuzivat z divodu
jeho vad,

Objednatel uplatni reklamaci u Zhotovitele pisemné bhez zbyteéneho odkladu.
Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamované vady pInéni nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnd od uplatnéni reklamace Objednatelem.

Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vznikié neodvratitelnou udalosti,
neodbornou manipulaci pracovnikli Objednatele a poruchami & $patnou funkci
elekirické sité. Zaruka se rovnéz nevztahuie na vady & $patnou funkci zapfiginéné
komponenty nebo sluzbami, jeZ nejsou soudasti pfedmeétu pinéni die této smlouvy,
nebo vzniklé jinak bez zavinéni Zhotovitele. Zhotovitel je povinen na své naklady
oznadmenou vadu odstranit fj. uvest vysledky dila do bezchybného provozu ve |hité
pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji vSak do 30 dnd od oznameni vady
zhotoviteli.

Zhotovitet ruci spoleéné a nerozdilné se subdodavatelem za 8kody zplsobené v ramci
pinéni tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je vlastnikem dodavaného dila.

V pfipade, Ze vramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podléhd autorskému
zakonu, resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do podtu
uzivatell neomezenou. Smiuvni strany si také ujednaly vylouceni postupu podle ust. §
2370 OL.

IX. Bezpeénost sité

9. Pokud béhem plnéni ukold vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy dojde k pfedani hesla
administratora Zhotoviteli, bude po dokonéeni zdsahu a pfedani sité zpét Objednateli
neprodieng spravcem neboli administratorem Objednatele takto prozrazené heslo
Zménéno.

X. Platnost a G¢innost smlouvy

10.1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou od podpisu smlouvy do 30. 11. 2017.
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10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

11.2.

11.3.

1.4,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Tato smlouva nabyva platnosti a (dinnosti podpisem statutarnich zastupct obou
smluvnich stran.

Tuto smilouvu je mozno ukondit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruSeni pinéni prfedmétu smiouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoZ pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doruceno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodieni pfi pinéni del$im nez 30 (slovy: tficet) dnd. Podstatnym
porusenim smlouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodleni pfi hrazeni
smiuvni ceny zhotoviteli delSim nez 30 (slovy: tficet) dnl a poruseni kterékoliv licenéni
podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze strany objednatele.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni. Strana, kvUli
jejimuZ poruseni smlouvy doslo k odstoupeni od smiouvy, je pavinna zaplatit odstupujici
strané na zaklade faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: &trnacti) dnu ode
dne doruceni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany jakoZto pfimy disledek
cdstoupeni od smlouvy.

Ustanoveni ¢lanki teto smlouvy, jejichz cifem je upravit vziahy mezi smluvnimi stranami po
ukonéeni Uginnosti této smiouvy, zlstanou platna i po ukonCeni této smilouvy.

Xl. Zviastni ujednani

.Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplUsobenou okolnostmi

vyludujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruseni
smluvnich povinnosti nékterou ze smluvnich stran vznika druhé strané narok na smluvni
sankci. Préavo na nahradu skody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zmihovat tuto smlouvu jako referenci
vlci tfetim stranam.
Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele prave na Sifeni pfedanych produktl

ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na Sifeni pfedanych produkil
ani jakéhokoliv dugevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

XIl. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti o osobnich Udajich osob é&innych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o vSech skutecnostech,
o kterych se v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy dovédét.

Zhotovitel se zavazuje k mienlivosti tykajici se (dajd, ktere se dozvi v souvisiosti
s plnénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.
Zhotovitel se zavazuje dodrZovat vSechny platné pravni predpisy o ochrang osobnich

Udajl v souladu se zadkonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaji ve znéni
pozdéjsich pfedpisl.

Za Ucelem zavazku migenlivosti uzavfe zhotovitel se véemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o mi¢enlivosti.
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12.5.

12.6.

13.1.
13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.6.

Objednatel se zavazuje k mlcenlivosti o veskerych skute€nostech, o kterych se dovédél
na zakiadé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smiouvou, a kieré byly zhotovitelem
prokazateiné oznaeny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Cbé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti. Za porugeni migenlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana
povinna pFedmeétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanoveneé povinnosti.
Povinnost miéenlivosti trva bez ohledu na uginnost nebo piatnost této smiouvy.

Xl Zavéreéna ujednani
Mistem pinéni tohoto dila jsou jednotliva pracovisté objednatele v ramci celé CR.
Smicuva se stava platnou a uéinnou podpisem obou Smiuvnich stran.

Tato Smiouva a vedkeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudtl Ceské republiky. V otazkach
Smlouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejbliz&i ustanoveni OZ, nebo
pfedpisu, jez jej nahradi. Smiuvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vznikié pfi
realizaci této smiouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu fedeni uvedenych sporl pristoupi az po vycerpani
moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskere zmény, Upravy nebo doplnéni Smlouvy mohou byt provadény ien na zakladé
dohody Smliuvnich stran formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd
ke Smlouvé., Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smluvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soutasti této Smlouvy.

Stanou-li se nékiera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z€asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatneho ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu
a ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a Géelu této Smiouvy bylo
ujednano, kdyby tato skuteénost byla zndma od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve Smlouveé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovne souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v piném zneni v souladu se zadkonem &. 134/2016 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni
pozdeéjSich pfedpisi.

Smiuvni strany si ujednaty, ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promléuji ve thité
5 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

Smluvni strany si vyslovng ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakekoliv pravo plynouci ji ze smiouvy nebo z jejtho
porudeni do podoby cenného papiru.

Smiluvni strany potvrzuji, Ze si precetly a pfijaly v8echny smluvni podminky uvedené
v této smlouvé.

13.10. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze

smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

13.11. Nedilnou soucastl smiouvy jsou:

Pfiloha €. 1 ,Vykaz prace (24 x 5/24 x 7)* vzor
Pfitoha &. 2 ,Pozadavek na servisni zasah' vzor
Pfiloha €. 3 — ,Vzor dohody o externim uzivani sluzby vzdaleného pfistupu k 1ISCS*
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13.12. Smluvni strany potvrzuji, Zze smlouva byla uzaviena svobodné a vazne, ze nebyla
ujednéna v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

13.13. Smluvni strany na dlikaz svého souhlasu pfipojuji sve podpisy :

\V Praze, dne

za objednatele
Ing. Petr Gavlas
feditel odboru informatiky
Generalniho feditelstvi cel

V Pardubicich, dne

za zhotovitele
ing. Rudolf Berger
jednatel
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Pfiloha €. 1 Smiouvy o
poskytovani podpory

Vykaz prace (24 x5/24 x 7)

Pfedmét tinnosti ~ Poskytovani technické a odborné podpory a provozni

spravy aplikaci spoleénosti Microsoft dle smlouvy ¢. 08_11/2016

Datum Pocet pracovnikl

Pocet
hodin

Popis Cinnosti

Misto

Polet hodin celkem

V Praze dne

Za objednatele
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Pfitoha ¢. 2 Poskytovani

technické a odborné podpory a

provozni spravy aplikaci
spole¢nosti Microsoft

Pozadavek na servisni zasah

Predmét Cinnosti - Poskytovani technické a odborné podpory a provozni spravy

aplikaci spoleénosti Microsoft dle smlouvy ¢. 08_11/2016

Datum Kontakini osoba

Telefon

Popis pozadavku

Misto

Za objednatele

Za zhotovitele
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Pfiloha ¢. 3 — ,,Vzor dohody o externim uzivani siuzby vzdaleného pristupu k [SCS" -
vzor

Dohoda o externim uzivani sluzby vzdaleného pristupu k ISCS

Ci: Kategorie citlivosti: c3
Poget stran: 4 Pocet pfiloh 0 Stupen kritiénosti / ochrany: 3/3
Podet vytisk(: 3 Vytisk &.: Revize: 1x roéné
Adresat vytisku &. 1 Smiuvni technicky gestor dodavky

Adresat vtisku &. 2: Smiuvni technicky garant dodavky

Adresat vytisku &. 3: Administrator sluzby

Oscba opravnéna &ist: | SluZebni funkcionafi, kontrolni organy CS, organy uzivatele sluzby
Skartadni znak a Ihiita: | V5 [ 1D:

Poskytovatel sluzby
Ceska republika — Generaini feditelstvi cel
Zastoupeny smiuvnim technickym gestorem dodavky / uzivani
/iméno, pfijmeni, dtvar/ ......

Uzivatel sluzby

XXX

Zastoupena smiuvnim technickym garantem dodavky / uzivani
fjméno, pfiiment, funkce/

Cl. 1

(1) Tato dohoda vyplyva ze smlouvy & ........cen. na dodavku / uZivani ISCS ..... ,
uzavienou dne ...... mezi Ceskou republikou — Generalnim feditelstvimcela ...........

(2) Tato dohoda stanovi rozsah a zpUsob poskytnuti sluzby vzdaleného pfistupu (dale jen
,Sluzba) kinformaénimu systému Ceini spravy Ceské republiky (dale jen ,ISCSY)
poskytovatetem uzZivateli.

] Cl.2
Zadost o poskytnuti sluzby

Poskytnuti sluzby je zaloZeno na zadosti, kterou zpracovava smluvni technicky gestor
dodavky / uzivani. Vécna ¢ast Zadosti vychazi z této dohody.

Cl 3
Objekty ISCS
(1) Objekty ISCS, ke kterym bude po dobu trvani platnosti smlouvy uvedené v ¢&l. 1 odst. 1

poskytnut vzdaleny pfistup (dale jen ,objekty sluzby"), jsou specifikovany iménem objektu,
IP adresou objektu, portem. Specifikace objekt( sluZby:

Cislo e 0Objekt (jméno), 1P adresa, port

(2) Divod potfeby vzdaleného pfistupu ke kazdému objektu sluzby vyplyvé z vyse uvedené
smlouvy:

~ Cislo ' S : Divod
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Cl. 4
Doba poskytovani sluzby
Doba poskytovani sluzby je totoZna s dobou platnosti vyse uvedené smiouvy, tj. od
podpisu smlouvy do 30. 4. 2017. Dnem ukonceni platnosti smlouvy bude sluzba zrusena.

Cl. 5
Fyzické osoby - uZivatelé sluzby

(1) Technicky garant dodavky / uzivani zajisti, Ze fyzickymi osobami, uzivateli sluzby, budou
pouze ti zaméstnanci uzivatele, kiefi se podileji na technologickem feSeni dodavky nebo
uzivani ISCS potfebuji ke své ginnosti.

(2) Technicky gestor dodavky / uZivani je povinen seznamit technického garanta dodavky /
uzivani s bezpeénostnimi podminkami externiho uzivani sluzby. Toto seznameni musi byt
podepsano seznamujicim | seznamenou oscbou.

(3) Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpeénostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit v8echny fyzické osoby, externi uZivatele sluzby. Toto seznameni
musi byt podepsano seznamuijicim i seznamenou osobou.

Ci. 6
Technické podminky uzivani sluzby
(1) UzZivatelské Uéty ISCS pro vzdaleny pfistup do 1ISCS opravnéné tfeti strany jsou:

Jméno uZivatele Uzivatelsky utet

(2) IP adresy informaéné komunikaénich zafizeni {(ICT) vyuzivanych pro vzdaieny pfistup do
ISCS opravnénou tfeti stranou jsou:

Poradové &islo IP adresa

(3) Externi ICT technologie uZité pro vzdaleny pfistup do ISCS musi byt vybaveny antivirovou
ochranou s aktudlnimi virovymi definicemi a aktualizovanym operacnim systémem
a mit aplikovany bezpednostni opatfeni, napfiklad dle zakona & 181/2014 Sb. o
kybernetické bezpefnosti, zejména K nim musi byt fizen pristup.

CL7
Bezpeénostni podminky uzivani sluzby

(1) Pfistupové heslo pro vzdaleny pfistup do ISCS opravnené treti strany je: xxxx........... Toto
heslo musi byt zménéno pfi prvnim pfihlaseni, nestane-li se tak, musi byt nasledujici pokus
o pfistup odmitnut. Dale bude administratorem sluzby zménéno vzdy po uplynuti 80 dnd.
Heslo musi mit délku minimalné 8 znak(, nesmi obsahovat 2 a vice po sobé jdoucich
stejnych znakl, nesmi obsahovat pouze &iseiné nebo pouze pismenneé skupiny a nesmi
byt opakovanoe dfive nez po uzivani nejméné 10 jinych hesel.

(2) Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpecnostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit véechny fyzické osoby, externi uzivatele sluzby - viz Cl. 5.
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(3) Externi uzivatel sluzby v rdmci sluzby vyuZiva jemu zfizeny uzivatelsky uget do domeény
CS. Prihlasovaci udaje uZivatelského Gétu je externi uzivatel sluzby povinen chranit pred
ztratou nebo zneuzitim jinou osobou.

(4) Administrator sluZby oprévnénost externiho uzivani sluzby v pravidelnych intervalech,
nejmene jednou ro€né, kontroluje. Kontrolu provadi tak, Ze technickému gestoru dodavky
/ uzivani zasle e-mail s pfehledem poskytnutych piistupovych prav sluzby se zadosti
o potvrzeni jejich potfeby. V zaslaném e-mailu je uvedena doba, do které musi byt zaslan
zpet e-mail potvrzujici potfebnost externiho uZivani sluzby. V pfipadé neobdrzeni tohoto
e-mailu administrator sluzby externi uzivani siuzby pozastavi. Neni-li dale do 2 mésici
Zadna odezva ohledné pozastavené sluzby, pak administrator sluzby na pokyn feditele
odboru 12 GRC tuto sluzbu zrusi.

(5} Administrator sluzby ke dni ukongeni platnosti pfislugné smiouvy na dodavku produktu
nebo sluzby pro ISCS sluzbu vzdaleného piistupu do ISCS poskytnutou tieti strané zrusi
a o této skutednosti technického garanta dodavky / uZivani e-mailem informuje.

(6) Zjisti-li administrator sfuzby, Ze podminky bezpe&ného uzivani sluzby byly externim
uzivatelem sluzby poruseny nebo jsou porusovany, takové uzivani sluzby pozastavi a
upozorni na tuto skuteénost technického garanta dodavky / uZivani. V pfipadé, e nedojde
k napravé, je feditel odboru 12 GRC opravnén takové uzivani sluzby docCasné &i trvaie
zrusit.

(7) Zamestnanec opravnéné tieti strany jako fyzicka osoba a externi uzivatel sluzby je pfi
uzivani sluzby povinen:

a) zajistit, Ze pfi pfihladovaci proceduie nebude pFitomna neopravnéna osoba, kiera by
mohla odezirat pfihladovaci udaje a heslo,

b) neposkytnout nebo zabranit zpFistupnéni pFihlasovacich udajd a hesla neopravnéng
0sobe,

c) zajistit, Ze technicky prostfedek pro uZiti sluzby pfi pfihlageni se vzdalenym pfistupem
do ISCS nebude piistupny neopravnéné osobé,

d) zjisti-li ztratu &i vyzrazeni piihlagovacich Udajl anebo hesla nebo ma podezieni na
pokus o ziskani pfihlasovacich Udajl anebo hesla neopravnénou osobou, nahlasi tuto
skuteCnost neprodiené technickému garantu dodavky / uZivani a ten technickému
gestoru dodavky / uzivani,

e) fidit se pokyny technického garanta dodavky / uzivani.

Cl 8
Zmény

(1) Pfi potfeb& zmény mezi poskytovatelem a uZivatelem sluzby bude uzavien Eislovany
dodatek teto dohody. Pfi uzavieni nové smiouvy o dodévce a za podminky, Ze dodavatel
a pfedmét smlouvy je tentyZz, se uzivani sluzby podle uzaviené dohody prodiuzuje
s Uplatnénim zmén uvedenych v dodatku plvodni dohody a s vyuZitim plvodnich
uzivatelskych uctl. Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni dodatku jimi podepsaného.

{2) Po uzaveni teto dohody a uréeni uZivatelskych 8ta je technicky gestor opravnén, ale
soucashé povinen tyto UGty zapsat do tabulky v &l. 6 odst. 1 ve svém vytisku dohody a
sdelit je technickému garantu, ktery ucini totéz ve svém vytisku.

(3) Dale bude administratorem sluzby zajisténa zména hesla vzdy po uplynuti 90 dnd.

'V Praze dne ...

Za poskytovatele: Za uzivatele:
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