 Smlouva o poskytovani servisni a provozni podpory

¢. S16110815-04700

Ceska republika - Statni zemédélska a potravinaiska inspekce

Sidlo: Kvétna 15, 603 00 Brno
Za kterou jedna: Ing. Martin Klanica, ustfedni feditel
ICO: 75014149 DIC: C€Z75014149

dale jen Objednatel na strané jedné

GiTy, a.s.

Sidlo: Marianské namésti 1, 617 00 Brno

Za kterou jedna: Ing. Ludék Vilim, predseda pfedstavenstva

Bvankovni spojeni: Cesk4 spofitelna, a.s. éislo uétu: 4044692/0800
ICO: 25302400 DIC: CZ25302400
spisova znacka OR: B2017, Krajsky soud v Brné

dale jen Poskytovatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2586 a nasledujicich zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,Ob&ansky zakonik”) tuto Smlouvu:

1. Definice pojmi

1.1. Komunikaéni infrastruktura - soubor komunikacnich a telekomunikacnich zafizeni, ptistrojd
a jejich spojeni v celek, ktery umoZiiuje UZivateli pfenaset data a hlas elektronickou cestou.
Komunika¢ni infrastruktura se sklada =z Datové infrastruktury a systému Unified
Communications.

1.2. Datova infrastruktura — soubor aktivnich datovych prvkd (pfedevsim piepinacl a smérovac()
zajistujicich prenos dat mezi koncovymi zafizenimi (osobnimi poéitadi, servery, IP telefony,
hlasovymi branami, IP Ustfednami a dalSimi prvky).

1.3. Systém Unified Communications (UC) — soubor prvkd, zajistujicich hlasovou ¢&i multimedialni
uZivatelskou komunikaci mezi termindly, kterymi jsou hardwarové i softwarové IP telefony
a hlasové brany zajistujici propojeni do verejné telefonni sité nebo k analogovym zafizenim
(telefony, faxy) ¢i Ustfednam. Soucasti Systému Unified Communications jsou i IP Ustfedny
(Communications Manager) a dalsi servery se souvisejicimi aplikacemi (hlasova posta, apod.),
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
1.13.

1.14.

1.15.

pokud jsou v systému implementované. Systém Unified Communications vyuziva pro svij
provoz Datovou infrastrukturu.

Servisni a provozni podpora - provadéni ¢innosti servisni a provozni podpory na Servisovanych
zafizenich.

Servisovana zafizeni — seznam zafizeni véetné jejich konfigurovatelnych ¢asti (OS, aplikace,
paméti, pevné disky, kabely a dal3i nedilné &asti potfebné pro spravnou a bezchybnou funkci
zafizeni jako celku), ktery je nedilnou souédsti Smlouvy, definovany v Pfiloze ¢. 1 Servisovana
zafizeni a produkty.

Sprava a udriba - provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci
Komunika&ni infrastruktury. Zpravidla se jednd o pravidelnou kontrolu stavu Komunikaéni
infrastruktury a provadéni takovych dkond, které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny
na zakladé kontroly stavu Komunikacni infrastruktury.

Konfigurace zafizeni - nastaveni funkénich a vykonovych parametrii Servisovanych zafizeni.

Aktualni konfigurace - konfigurace zafizeni, ktera byla nastavena v systému pfed tim,
nez doslo k zavadé.

Zavada — nefunké&nost servisovanych zatizeni. Zévada muze byt vyvoland vadnym hardwarem,
problémem v operagnim systému nebo aplikaci. Za zdvadu nelze povaZovat nefunkénost
zplisobenou nespravnou konfiguraci komunikaénich a telekomunikacnich zafizeni zplsobenou
ginnosti Objednatele nebo UZivatele. Zavady jsou podle zdvaZnosti rozdéleny do kategorii
priorit.

Servisni vyzva - hlaSeni o zdvadé Servisovanych zafizeni ¢i produktd, kterym informuje
Objednatel Poskytovatele v ramci dohodnutych komunikacnich kanald.

Servisni zasah — dkon, resp. Ukony pracovnikll Poskytovatele, vedouci k odstranéni zdvady
nebo splnéni pozadavku objednatele. Servisni zasahy jsou podie své povahy rozdéleny do tff
kategorii priorit — viz Pfiloha &. 3 Definice kategorii servisnich zasahd.
Servisni technik — odborny pracovnik Poskytovatele provadéjici servisni zasah.
Odstranéna zavada — zévada se povazuje za odstranénou, pokud je systém uveden do piné
funkéniho stavu s nastavenim odpovidajicim Aktudini konfiguraci. Zavada vy3si priority mize
byt odstranéna iodivodn&nym ptevedenim na Zavadu priority nizsi. V takovémto pfipadé
se nastald situace déle fidi dohodnutym postupem pro odstrafiovani Zavad vysledné niZsi
priority.
Servisni protokol - dokument potvrzujici provedeni Servisniho zésahu akceptovany
pracovnikem Poskytovatele a Objednatele, napf. zaslanim e-mailu potvrzujiciho obsah
servisniho protokolu Objednatelem v pFipadé Servisniho zésahu provédéného Vzdalenou
sprévou nebo servisni protokol podepsany Poskytovatelem a Objednatelem v pfipadé
Servisniho zasahu provadéného v misté plnéni.
Pozadavek - Zddost o provedeni Servisniho zasahu podle této Smlouvy.
1.15.1. PoZadavek mdlzZe zahrnovat:
- sadost o odstranéni zavady (nefunkéni Informadni
systém nebo nespravna ¢innost Informacniho systému),
- Zadost o poskytnuti konzuitace.
1.15.2. PoZadavek muze:
- byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
- byt zaddn Objednatelem jako opakuijici se &innost.
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

2.1

2.2.

2.3.
2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych svétk( a dn
pracovniho klidu, béhem nichZ dohodnuté pracovni Cinnosti budou provadény v Case od 8:00
do 17:00 hodin.

Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace pinéni za uplynulé obdobi
a hodnoty sledovanych parametra.

Vzdalend sprava — provadéni Cinnosti vramci sitové infrastruktury systému IP Telefonie,
pficemz Cinnosti nejsou provadény v misté provozovny Objednatele, ale prostfednictvim
Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.
Vzdaleny p¥istup — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k zafizeni Objednatele pomoci datové
linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.

2. Predmeét pInéni

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat servisni a provozni
podporu systému IP Telefonie Objednatele tak, aby po celou dobu trvani Smlouvy byl systém
IP Telefonie Objednatele piné funkéni a zabezpecdoval efektivni a spolehlivou komunikaci
v ramci organizace Objednatele i navenek.

Seznam servisovanych zafizeni vcetné jejich konfigurovatelnych ¢asti, ve kterém bude
u kazdého zarizeni uveden vyrobce, vyrobni CdCislo zafizeni, informace, zda je k zafizeni
zakoupena podpora, pokud ano, do jakého data a dale, zda byla na toto zafizeni vyrobcem
poskytnuta zaruka a pokud ano, do jakého data, a informace, ve které lokalité Objednatele je
zatizeni umisténo, tvoii Pfilohu €. 1 Servisovana zafizeni této Smlouvy. Souclasti tohoto
seznamu bude rovnéZ seznam licenci, které byly dodany v rdmci smlouvy o dilo ¢. 16110815-
04700 uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem, kde bude uveden poskytovatel licence,
k ¢emu se tato licence vztahuje a na jak dlouhou dobu byla poskytnuta.

Schéma nastaveni a zapojeni systému IP telefonie tvori Pfilohu €. 2 této Smlouvy.
SluZby Servisni a provozni podpory poskytované na zakladé této smlouvy zahrnuji:

2.4.1. Provozni podporu — Profil péle, tj. proaktivni dohled, specifikované uUpravy
konfiguraci, prace spojené s poskytovanim maintenance na software, zdlohovani
konfiguraci, profylaxe, sledovani stavu sité, hlaseni o nutnosti vymény jednotlivych
prvki (resp. konci Zivotnosti jednotlivych prvk(), navrhy optimalizace sité,

24.2. Servisni podporu — prace sméfujici k odstranéni zavad a chybovych stav(
na zafizenich Objednatele, jiné pozadavky Objednatele.

Poskytovatel poskytne Objednateli po dobu trvani podpory viechny relevantni SW releases
averze SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané feSeni vyhovovalo zadani Objednatele
a fungovalo bez zévad. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o novych SW verzich
a funkénostech, které mohou rozsifovat dodané reseni zplsobem, ktery Objednatel shleda
ve shodé s spotfebami dalSiho rozvoje dodaného reseni.

Poskytovatel se zavazuje ziskat potfebné SW produkty legdlnim zplsobem za podminek
stanovenych vyrobcem zafizeni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze fddnym zplsobem uzaviel dohodu o podpofe svyrobci
pfedmétnych zafizeni (resp. dodavateli pfedmétnych produktd) tak, aby v pfipadé Zavady
na dodanych zafizenich ¢i produktech, kterou neni Poskytovatel schopen odstranit sam, bylo
mozné pfedmétnou Zavadu odstranit pfimo vyrobcem zafizeni (resp. dodavatelem produktu).
Viz Pfiloha €. 4 Potvrzeni o technické podpofe.

Poskytovatel zajisti dostupnost v8ech nainstalovanych komponent v reZimu nonstop po celou
dobu trvani smlouvy o poskytovani servisni podpory.
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2.13.

2.14.

3.1.
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Poskytovatel je povinen vytvofit administratorsky pfistup Objednateli.

. Poskytovatel dolozZi svou certifikaci p'oskytnutou vyrobcem zafizeni — viz Pfiloha €. 5 Certifikace.

. V pfipadé, Ze v ramci poskytovani servisnf a provozni podpory dojde k situaci, kdy v dusledku

havérie &i jiné pfedem nepfedvidatelné udalosti bude nutno nékteré zafizeni neprodiené
vyménit, Poskytovatel bude o této skutecnosti neprodlené informovat Objednatele.
Poskytovatel zap(j¢i Objednateli zafizeni bezvadné se stejnymi nebo lepsimi parametry
véetné instalace na misto vadného zafizeni Objednateli z vlastnich zdroji a na vlastni riziko
a Objednatel se zavazuje, Ze zajisti nakup takovéhoto zafizeni v nejbliz§im mozném terminu.
Cena za zapljceni takovéhoto zafizeni, jeho pfepravu tam i zpét a jeho instalaci je zahrnuta
v cené za poskytovani provozni podpory dle bodu 2.2.1. této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze povede Provozni dokumentaci systému IP Telefonie zahrnujici
specifikaci servisovanych zafizeni v rozsahu dle bodu 2.2. této smlouvy a aktualni schéma
nastaveni a systému [P Telefonie die bodu 2.3. této smlouvy, kterou bude aktualizovat vidy
jednou roéné kdatu 31.12. daného kalendarniho roku a ddle se zavazuje, 7e provede
aktualizaci této provozni dokumentace i v pribéhu kalendafniho roku pfi kazdé vyznamné
zméné systému IP Telefonie Objednatele, a to do 1 tydne od provedeni takovéto zmény.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Report po skonéeni kazdého kalendainiho mésice,
béhem ného? je poskytovano plnéni podle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na zdkladé této Smlouvy poskytovat Objednateli sjednané sluzby
a Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani sjednanych sluzeb sjednanou cenu
a poskytnout mu soudinnost nezbytnou pro fadné a vcasné plnéni této Smiouvy
Poskytovatelem, a to vSe v souladu s ujednanimi této Smlouvy.

3. Misto pinéni

Mistem plnéni bude:

Misto pInéni

Usttedni inspektorat, Kvétna 15, 603 00 Brno

Inspektorat SZPi v Praze, Za Opravnou 6, 150 00 Praha 5 — Motol

Inspektorat SZPI v Tabofe, Purkyfova 2533, 390 02 Tabor

Inspektorat SZPI v Plzni, Jirdskovo nam. 8, 308 58 Plzeri 8

Inspektorat SZPl v Brné, Béhounska 10, 603 00 Brno

Inspektorat SZPI v Usti nad Labem, Masarykova 19/275, 403 40 Usti nad Labem

Inspektorat SZP| v Hradci Kralové, Bfezhradska 182, 503 32 Hradec Krilove

Inspektorat SZPI v Olomouci, Pavelkova 13, 772 85 Olomouc

3.2.

V pfipadé, Ze kServisnimu zdsahu nebude moiné vyuiit prostfedky vzdaleného pfistupu,
bude podpora poskytovana v mistech plnéni dle bodu 3.1. Smlouvy.
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4.  Lhaty plnéni

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét plnéni po dobu 36 mésicd s Ucinnosti ode dne
podpisu koneéného akceptaéniho protokolu, jimz smiuvni strany stvrdi fadné dodani
aimplementaci pfedmétu pinéni smlouvy o dilo ¢ 16110815-04700 uzaviené
mezi Objednatelem a Poskytovatelem, jejimZ pfedmétem plnéni je modernizace stdvajici
komunikaéni infrastruktury - hlasovych sluzeb stdvajiciho systému IP Telefonie Objednatele
pii zachovani stévajicich uZivanych zafizeni zahrnujici: pofizeni 55 ks telefonnich pfistrojd,
obnovu hlasovych bran, router(, spravce volani a podporovanych pfistroji; kontrolu a rozsifeni
softwaru; pofizeni licenci na tfi roky a implementaci do stavajiciho serverového prostiedi.

4.2. Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét pInéni podle ¢lanku 2 této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hod.

4.3. Servisni zésahy budou poskytovény v zavislosti dle kategorie priorit stanovené v Pfiloze €. 3
Definice kategorii servisnich zasah( v nasleduijicich [hGtach:

P1 60 minut 8 hodin
P2 60 minut 10 hodin
P3 nésledujici pracovni den 5 pracovnich dnf

4.4. Servisni vyzva se povaiuje za pfijatou Poskytovatelem nahlddenim Zavady telefonicky
na telefonnim ¢isle: 545129 360 a naslednou autorizaci na e-mailové adrese:
operator@gity.cz, tzv. servisdesk. Pokud je nahlaSeni provedeno mimo pracovni dobu
(v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin), povaZuje se za pfijaté nasledujici pracovni den.

4.5. Pocatek ¢asového limitu vyfedeni je pocitan od doby pfijeti Servisni vyzvy kontaktni osobou
Poskytovatele zptisobem dle bodu 4.4. Smlouvy. Casovym limitem vyfedeni se rozumi okamZik,
kdy je Zavada odstran&na nebo je jeji zdvainost snizena do té miry, Ze ji lze odivodnéné
se souhlasem Objednatele pfevést na zdvadu nizsi priority. V takovémto pfipadé se nastald
situace dale fidi dohodnutym postupem pro odstrafiovani Zavad vysledné nizsi priority.

5. Zpusob Pinéni

5.1.  PIn&ni je poskytovano zejména nasledujicim zptisobem:
° prostfednictvim servisniho technika Poskytovatele
Vzdalenou spravou,

® prostfednictvim servisniho technika Poskytovatele
formou telefonické konzultace,

s podporou v mistech plnéni.
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5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Pokud to bude technicky moZné, bude podpora poskytovana primarné prostredky vzdaleného
pfistupu, telefonicky, nebo pomoci komunikace vramci servisdesku. Pouze v pfipadech,
kdy prostiedky vzddleného pfistupu nebude moZné pouZit, bude podpora poskytovana v misté
plnéni dle clanku 3. Smlouvy.

Opravnéné osoby Objednatele pfedavaji poiadavky nahldSenim Zavady telefonicky
na telefonnim &sle: 545129360 a naslednou autorizaci na e-mailové adrese:
operator@gity.cz, tzv. servisdesk.

V pfipadé, 7e bude zdvada nahlaSena telefonicky, Poskytovatel ji neprodlené zada
do helpdesku a ode$le e-mailem Objednateli report obsahuijici &islo udalosti v helpdesku a dale
informace o osobé, ktera zavadu nahlasila, popis a stanoveni kategorie zavady a informaci,
Je zdvada je v feSeni.

Servisni zdsah se povaZuje za ukongeny akceptaci Servisniho protokolu opravnénymi zastupci
Objednatele a Poskytovatele zptisobem dle bodu 1.13. Smlouvy.

Dopravu zaji$tuje Poskytovatel na své naklady.

Za kasdé fakturované obdobi bude Poskytovatelem vypracovan Report, jehoZ obsahem bude
zejména vycet véech tkonl provedenych Poskytovatelem v rdmci provozni a servisni podpory,
potet hodin poskytnuté servisni podpory a evidence vyuZiti pfimeé podpory zastupcl vyrobce
produkt(i, kterd byla zajisténa Objednatelem ve smyslu bodu 10.3.6. této smlouvy. Tento
Report bude vzajemné odsouhlasen a podepsdn opravnénymi osobami Objednatele
a Poskytovatele.

6. Cena plnéni

Celkové cena za PFedmét pInéni dle €l. 2 této Smlouvy za celou dobu trvani smlouvy Cini:
bez DPH 683 640 K& (slovy: $est set osmdesat tfi tisic 3est set Etyficet korun Eeskych),
véetnd DPH 827 204,40 K¢ (slovy: osm set dvacet sedm tisic dvé sté ctyfi korun Ceskych a
Ctyficet halérd).

Cena za predmét pInéni dle bodu 2.2.1. této smlouvy (provozni podporu) za mésic cini:
bez 10 000 K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych),

v&etn& DPH 12 100 K& (slovy: dvandct tisic sto korun ¢eskych).

Cena za pfedmét pinéni dle bodu 2.2.2. této smlouvy (servisni podporu) za mésic ¢ini:
bez DPH 8 990 K& (slovy: osm tisic devét set devadesat korun Eeskych),

véetné DPH 10 877,90 K& (slovy: deset tisic osm set sedmdesat sedm korun Ceskych a
devadesat haléid).

Vtéto cené je zahrnuto 10 ks €lovékohodin poskytnuti servisni podpory. Uvedené hodiny
budou Cerpany dle skute¢né poskytnutého Easu servisu, kdy nejniz3i jednotkou bude 15 minut.
V ptipadé, 7e vnékterém mésici nebude vycerpadn mésini limit hodin, pfipadné bude
preCerpan, je moZné provést vyrovnani narokovatelného poctu hodin na servisni podporu
b&hem jednoho kalendafniho roku, pfipadné po dohodé smluvnich stran v ramci nasledujiciho
kalendainiho roku.

Cena za Pfedmét plnéni dle ¢ldanku 2 Smlouvy za mésic Cini:

bez DPH 18 990 K¢ (slovy: osmndct tisic devét sed devadesat korun ceskych),

véetnd& DPH 22 977,90 K¢ (slovy dvacet dva tisic devét set sedmdesat sedm korun Ceskych a
devadesat haléray).
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7.3.

8.1.

8.2.
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Ceny jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni uzavieni Smlouvy (ke dni
uzavieni Smlouvy &ni sazba DPH 21 %). Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH G¢tovana
podle pravnich piedpisii platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

7. Platebni podminky

Cena za plnéni dle ¢lanku 2 Smlouvy bude Poskytovatelem fakturovana Ctvrtletné,
vidy k 10. dni mésice, ktery nasleduje po mésici, kterym uplyne Ctvrtletni poskytovani
ptedmétu pinéni smlouvy. Soucasti kazdé faktury (dafiového dokladu) budou Reporty
sa fakturované obdobi dle bodu 5.6. této Smlouvy. Na dafiovém dokladu musi byt uvedena
cena bez DPH a cena véetné DPH. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je ve smyslu zdkona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisl, vidy posledni den
Etvrtleti, za ktery je fakturovano.

Dafiovy doklad musi obsahovat naleZitosti vyzadované pfislusnymi pravnimi predpisy
v platném znéni. Dafovy doklad, ktery nebude obsahovat uvedené naleZitosti nebo ty budou
uvedeny nespravné & nedpiné, je Objednatel opravnén vratit, a to do konce sjednané doby
jeho splatnosti. P¥inezaplaceni takto vystaveného a doruceného dafiového dokladu
Poskytovatel vystavi dafiovy doklad znovu a siednana lhiita splatnosti b&Zi od data doruceni
nového dariového dokladu Objednateli.

Splatnost faktur:

7.3.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G¢tu Objednatele na Ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Platba se uskuteéni v korunach Ceskych
na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 21 dn0i od doruceni do sidla
Objednatele, pfipadné do datové schranky Objednatele: avraiqg.

7.3.2. Povinnost Objednatele zaplatit je spinéna dnem pfipséni pfistudné financni Eastky
na U€et Poskytovatele.

Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcd smluvnich
stran

Opravnéné osoby - jsou zpinomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat
jménem smluvnich stran o viech smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy
a souvisejicich s jejim plnénim.
8.1.1. za Objednatele:

Ing. Martin Klanica

e-mail: martin.klanica@szpi.gov.cz

tel: 543 540 201
8.1.2. za Poskytovatele:

Ing. Ludék Vilim

e-mail: Ludek.Vilim@gity.eu

tel: 266 025 123

Odpovédné osoby - jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jedndnim jménem smluvnich
stran v otdzkach plnéni Smlouvy.

8.2.1. za Objednatele:
Mgr. Hana Salanska
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e-mail: hana.salanska@szpi.gov.cz
tel: 542 426 604
8.2.2. za Poskytovatele:

David Janousek
e-mail: David.Janousek@gity.eu
tel: + 420 606 629 988

8.3. Povéfené osoby:

8.3.1. Osoba Objednatele, kterd je povérena meési¢nim schvalovanim plnéni fedeni
PoZadavk( - reportll za Objednatele a je povéfena jednanim ve vécech technickych
za Objednatele:

Mgr. Stanislav Standara
e-mail: stanislav.standara@szpi.gov.cz

mob.: +420 731 426 559
8.4. Kontaktni osoby - osoby opravnéné k zadavani poZadavk(i dle této Smlouvy, za Poskytovatele
pak kontaktni misto k pfijmu poZadavkd.

8.4.1. za Objednatele:
Megr. Stanislav Standara
e-mail: stanislav.standara@szpi.gov.cz

mob.: +420 731 426 559
8.4.2. za Poskytovatele:

Dohledové centrum
e-mail: operator@gity.cz
tel: + 420 545 129 360, mobil: +420 604 223 054

9. Zmeéenové fizeni

9.1. PoZadavky na zmény Pfedmétu pInéni, které maji vliv na cenu Pfedmétu pInéni nebo terminy
Pfedmétu plnéni véetné dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény
budou odsouhlaseny obéma stranami a dodatek se zménami se stane nedilnou soucasti této
smlouvy.

9.2. PoZadavky na zmény projednévaji Odpovédné osoby a schvaluji Oprdvnéné osoby smluvnich
stran.

10. Prava a povinnosti smluvnich stran

10.1. Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zdvazk( vyplyvajicich ztéto
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni spinénim jednotlivych termin(, ani k prodleni
s Ghradou jednotlivych financnich zavazka.

10.2. Soudinnost smluvnich stran - pro zajisténi radné realizace Pfedmétu plnéni poZaduje
Poskytovatel na Objednateli zejména nasledujici sou¢innost:
10.2.1. poskytnout Poskytovateli Vzdéleny pfistup na veskeré aktivni prvky, které jsou
Pfedmétem pInéni Smlouvy,
10.2.2. vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace
a podklady nezbytné k udinnému poskytovani Pfedmétu plnéni Smlouvy a zajistit
efektivni soucinnost svych odbornych pracovniki,

Smlouva o poskytovani servisni a provozni podpory ¢.: S16110815-04700
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10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

12.1.

10.2.3. poskytovat pozadované podklady, informace, pfipadné zajisténi spoluprace s
tfetimi stranami, jejichZ feeni se mize dotykat Pfedmétu plnéni Smlouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

10.3.1. Poskytovatel uréuje a pIné zodpovida za stanoveni zplGsobu odstranéni zavady

nebo vyfedeni poZadavku Objednatele, za stanoveni posloupnosti jednotlivych
ginnosti a za stanoveni doby, kdy budou tyto ¢innosti provadény,

10.3.2. Poskytovatel svolavé ve spolupraci s Objednatelem schiizky k feSeni spornych
otazek,
10.3.3. Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikli s kvalifikaci potfebnou pro

realizaci Pfedmétu pinéni,

10.3.4. Poskytovatel bezodkladné Fesi ve spolupraci s Objednatelem zévady vzniklé pfi
pinéni této Smlouvy,

10.3.5. Poskytovatel je povinen v pribéhu realizace Pfedmétu plnéni Smlouvy pfedavat
Objednavateli informace o skute¢nostech, které brani ispésnému plnéni smlouvy,

10.3.6. Poskytovatel je opravnén vyuZit p¥imou podporu zdstupch vyrobce produktd
dodanych na zakladé smlouvy o dilo ¢. 16110815-04700 uzaviené mezi objednatelem
a poskytovatelem, jejimZ pfedmétem pInéni je modernizace stavajiciho systému IP
Telefonie v p¥ipadé, e pravidla stanovend vyrobcem takovou soutinnost vyZaduiji,
nebo tuto podporu aktudlni situace vyzaduje.

Prava a povinnosti Objednatele:

10.4.1. Objednatel pfedava Poskytovateli potfebné nebo vyZzadané podklady a
informace, souvisejici s realizaci Pfedmétu pInéni, nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich
dnd po jejich pisemném ¢&i Ustnim vyZadéni, pokud se o obé strany nedohodnou jinak,

10.4.2. Objednatel svolévé ve spolupraci s Poskytovatelem schiizky k feSeni spornych
otazek,

10.4.3. Objednatel konzultuje fedeni v pribéhu realizace pfedmétu PInéni na poZadani
Poskytovatele,

10.4.4. Objednatel je povinen zajistit pfistup pracovnikim Poskytovatele do objektl
a k pracovi$tim, v souvislosti s poskytovanim Pfedmétu pinéni smlouvy, a to vdobé
moznych pfistupli do objektll (obvykle Po aZ P4 od 6:00hod. do 18:00hod).

11. Odpovédnost za Skodu
Poskytovatel odpovidd Objednateli za $kodu, zpisobenou zavinénym porudenim povinnosti

vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho pfedpisu.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd byla zplsobena jinou osobou neZ Poskytovatelem,
&i jim povéfenym subjektem, a to nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele
nebo v disledku udalosti vy$8i moci.

12. Zaruka

Na provedené akony poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 3 mésichi, ktera zalina béZet
akceptaci Servisniho protokolu Poskytovatelem a Objednatelem zpiisobem dle bodu 1.14.
Smiouvy.

Smlouva o poskytovani servisni a provozni podpory &.: S16110815-04700

9/30




13.1.

13.2.

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

15.1.
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13. Prodleni, sankce

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli vedle nahrady Skody smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z celkové ceny za servisni a provozni podporu po dobu 1 roku za kazdy zapocaty den
prodleni se spinénim zavazku Poskytovatele uvedeného v éldnku 2. Smlouvy, v dohodnutém
terminu dle ¢lanku 4. Smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované
¢astky za kaidy, izapocaty den prodieni s placenim faktury vterminu dle bodu 7.3. této
Smiouvy.

14. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 36 mésich s Ucinnosti ode dne podpisu kone¢ného
akceptacniho protokolu, jimz smluvni strany stvrdi fadné dodéni a implementaci pfedmétu

plnéni smlouvy o dilo ¢. 16110815-04700 uzaviené mezi objednatelem a poskytovatelem,
jejimz predmétem plnéni je modernizace stavajiciho systému IP Telefonie.

Skoncit platnost této smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
Jednostranné lze okamZité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

14.3.1. Objednatel ma pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel bude
v prodleni s plnénim svych zavazk( dle této smlouvy, del$im nez-30 dnd,

14.3.2. Poskytovatel ma pravo na odstoupeni od smiouvy v pfipadé, Ze Objednatel bude
v prodleni se zaplacenim faktury delSim neZ 30 dn(.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestliZe:

14.4.1. druhd smluvni strana nepini hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfiméfené lhaté,

14.4.2. druha smluvni strana je v Gpadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti
podle platnych predpisd (o této skute¢nosti je povinnost podat informaci
neprodlené),

14.4.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny Ukony, které nasvédcuji zahajeni
exekucniho Fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni poskytnuty
Predmét pinéni nejpozdéji do 1 mésice od skonceni U€innosti Smlouvy, zejména pfedat
aktudlni provozni dokumentaci bodu 2.12. této Smlouvy a veSkera pristupova prava. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy ma Poskytovatel narok na Uhradu odmény ve smyslu ¢lanku 6. této
smlouvy za Predmét pInéni realizovany do doby odstoupeni od smlouvy kterékoliv smluvni
strany.

15. Reseni sport

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smiouvou, bude zahdjen
a veden u pfisluéného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu
ustanoveni § 89a obc¢anského soudniho Fadu sjednavaji pro viechny spory, u nichz jsou k fizeni
v prvnim stupni pfislusné okresni soudy mistni pfislusnost Méstského soudu v Brné
a pro vSechny spory, u nichZ jsou k Fizeni v prvnim stupni pfisluiné krajské soudy, mistni
prislusnost Krajského soudu v Brné.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16. Ochrana informaci

16.1. Zadna ze smiuvnich stran nesmi zpfistupnit tieti osob& dlvérné informace, které p¥i pinéni

této Smlouvy ziskala od druhé smiuvni strany. To neplati, maji-li byt za Géelem pinéni této
Smlouvy potrebné informace zpfistupnény zaméstnancim, organtm nebo jejich &lendim
a subdodavateldm Poskytovatele podilejicim se na plnéni dle této Smlouvy za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v tomto ¢lanku a to v jen rozsahu nezbytné
nutném pro fadné pInéni této Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy

16.2.1. smluvni strana prokaZe, 7e je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana,

16.2.2. smluvni strana prokdZe, 7e méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

16.2.3. maze smluvni strana ziskat beztplatné tuto informaci od tieti osoby, kterd neni
omezena v jejim zpfistupnéni;

16.2.4. obdrzi smluvni strana od zpfistupfujici strany pisemny souhias zpfistupriovat
danou informaci; nebo

16.2.5. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Za davérné informace a prfedmét obchodniho tajemstvi jsou dle této Smlouvy strany
povaZovdny veskeré informace vzajemné poskytnuté v Uustni nebo v pisemné formé,
zejména informace, které se strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jako? i know-
how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢&i ekonomické povahy
souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skuteénou nebo alespon potencialni hodnotu,
a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Za dGvérné
informace jsou ddle dle této Smlouvy povaZovdny software, diagnostika, dokumentace
véetné manuall a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaeny jako ddvérné
informace Poskytovatele nebo Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou dGvérné informace poskytnuté druhou stranou
v listinné podobé kopirovat jako celek, ani zasti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady,
kdy je to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich
opravnéné uZiti ve smysliu této Smlouvy. Smluvni strany opatii kazdou kopii véetné jejiho
pamétového nosite veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim divérné
informace poskytnutym druhou stranou.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit vesSkera smluvni a technickd opatieni
zabrafiujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuji, ze pouli své zaméstnance, statutdrni organy, jejich cleny
a subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény dlvérné informace dle bodu 16.1. Smlouvy,
o povinnosti utajovat divérné informace ve smysiu tohoto odst. 16.2.5. Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni dle této
Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlastni ochrany podle zakona €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajdl, ve znéni pozdéjsich predpisll, je Objednatel povinen zabezpedit
splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje, a obstarat predepsané
souhlasy subjektl osobnich Gdaji prfedanych ke zpracovani. Této povinnosti se Objednatel
nemUZe zprostit.

Povinnost utajovat dlvérné informace zavazuje smluvni strany po dobu Ulinnosti této Smlouvy
a po dobu 1 (slovy: jednoho) roku po ukonceni jejich smluvniho vztahu.
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17. Zavéreéna ustanoveni

17.1. Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této Smlouvy tfeti strané
bez pisemného souhlasu druhé strany.

17.2. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele smluvni strany vyslovné sjednavaji,
e Poskytovatel je obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych
v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisd.

17.3. Véechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo kterd maji
byt udinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doru€ena opacne
strané, nebude-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Ozndmeni
se povaZuji za doru¢end uplynutim tfetiho (3.) dne po jejich prokazatelném odeslani.

17.4. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény adresy svého sidla budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dnd.

17.5. Obsah Smlouvy muGZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vidy jen vzestupné
cislovanymi pisemnymi dodatky.

17.6. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoliv élanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni
této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.
V pfipadé, e kterykoliv takovyto ¢lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mél
z jakéhokoliv dGivodu pozbyt platnosti (zejména z ddvodu rozporu s aplikovatelnymi zékony
a ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné
pfijatelném zplsobu provedeni zamér(l obsaZenych vtakové &asti smlouvy, jeZ pozbyla
platnosti.

17.7. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy a Obc¢anskym zakonikem. V astech
vztahujicich se k udéleni préva uZiti program@ spliujicich znaky autorského dila se poufZije
re?im zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zékonl (autorského zakona), ve znéni pozdéjSich pfedpisd.

17.8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kazda smluvni strana
obdrZi jedno vyhotoveni.

17.9. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran.

17.10.Nedilnou soucasti smlouvy jsou piilohy:

17.10.1. Pfiloha ¢. 1 Servisovana zafizeni a produkty

17.10.2. Pfiloha &. 2 Schéma nastaveni a zapojeni systému [P telefonie
17.10.3. Pfiloha &. 2 Definice kategorii servisnich zdsahu

17.10.4. Pfiloha €. 3 Potvrzeni o technické podpote

17.10.5. Pfiloha &. 4 Certifikace
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Priloha €. 1 — Servisovana zafizeni a produkty

Telefonni systém véetné véech licenci potiebnych k provozu systému a implementace:

CUcMm
| ' Top Level Sku For BN cisco
R-UCL-UCM- 11X and Later poreene | "
UPG-K9 User License - 1 s polozkou Systems . SW
Migration CON-ECMU- | s.ro.
| UPGCUCMG |
CONEGMU- | UPGRADES T 3532222  Ciseo
‘ RUUI_VIUPGl% % L oP 1 s polozkou : Systems SW w ok
v ! Level Sku For 9.X | ‘
: “and Later User Lic CON-ECMU- | sro. |
‘ : UPGCUCMG |
: Ocenéno
Cisco Expressway- spole¢né . Cisco
E;(PWY"VE'E_ E Server, Virtual 1 s polozkou ' Systems | sw * ek
Edition CON-ECMU- . s.r.o. |
UPGCUCMG
Ocenéno
Cisco Expressway- spoleéné | Cisco
EQ(PWY'VE"C' C Server, Virtual 1 s polozkou | Systems SW .
Edition CON-ECMU- | s.r.o.
UPGCUCMG |
| Ocenéno |
¢ Jabber for spoleéné | Cisco
i%%%%\? -IM- Everyone 500 s polozkou  Systems sSw e
Additional IM Users CON-ECMU- | s.r.o. |
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CON-ECMU-
UPGCUCMG
Ocenéno
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'LIC-EXP-TURN | E’;f‘ab'eoﬂéz'l“ 1 s polozkou Systems,  Licence i
;  nelay p CON-ECMU-  s.ro.
| UPGCUCMG
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C2901-CME-
SRST/K9
Two-port Voice Cisco
Interface Card - 1 16 617,00 K€ : Systems HW hid ok
BR! (NT and TE) S.I.0.
! Four-Port Voice Cisco
VIC3-4FXS/DID | Interface Card - 1 14 060,00 K& Systems HW * hx
: FXS and DID s.ro. |
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i Ocenéno -
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PWR-2901-AC §f$2r2§31 ~ 1 s polozkou | Systems W o
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) SRST/K9
Unified Border Ocenéno;
: Element Enterprise | spolecné = _Cisco
FL-CUBEE-5 License - 5 2 s polozkou | Systems Licence * e
sessions C2901-CME-! s.r.o.
, SRST/K9
; Ocenéno
; - 16-channel high- spoleéné . Cisco
} PVDM3-16 density voice DSP 1 s polozkou | Systems | HW * el
| module C2901-CME-!| s.r.o.
SRST/K9
Ocenéno
f . Cisco Config Pro spoleéné | Cisco
' ISR-CCP-EXP | Express on Router 1 s polozkou | Systems : HW * wrE
1 | Flash ‘ C2901-CME-, s.r.o.
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‘ 2951 C2901-CME-: s.r.o.
SRST/K9
‘ Communication S:;gggg Cisco
: ;IS_ CE-SRST 1 (I\)/lragsggrr_Eé(sprsees:t 1 s polozkou  Systems. Licence ** ™
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SRST/KS
} Ocenéno |
: 512MB DRAM for spole¢né = Cisco
2"1'52'\“’}"5?82; Cisco 2901-2921 1 s polozkou Systems | W e
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| SRST/K9 !
| Unified Ocenéno .
SL-29-UC-K9 Communication 1 spole¢né | SC'tSCO - o
il License for Cisco s polozkou SYSEmS Licence
2901-2951 c2901-CME- ST©
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Priloha €. 3 — Definice kategorii servisnich zasahi

1.

Servisni zasah Priorita 1 (P1)

Servisni zésah v situaci, kdy systém je zcela nefunkéni a tato skutecnost méa vyznamny dopad
na UZivatele.

1.1.  CallManager — soub&iné selhani obou serverd v clusteru uréenych pro registraci
telefond (subscribers) nebo selhani primarniho databdzového serveru (Publisher). Cely
CallManager je nefunkéni. Nefunkénost vice nez 25 % telefont (IP, analogovych
teleond nebo jinych termindld). Nefunkénost jednoho celého pracovisté/oddéleni
Objednatele registrovaného do clusteru. Nelze uskuteénit pfichozi/odchozi hovory
do VTS. CallManager nelze konfigurovat.

1.2. Hlavni smérovaé je zcela nefunkéni nebo je jeho Cinnost vyznamné omezena, nelze
realizovat telefonni hovory do VTS pFes tento smérovac. PfendSena hlasova
komunikace je zcela nesrozumitelna.

1.3. P¥epinace LAN infrastruktury jsou zcela nefunkéni.

Servisni zasah Priorita 2 (P2)

Servisni zasah v situaci, kdy je funkce systému vyznamné omezena nebo se uplatriuji zalozni

mechanismy.

2.1 CallManager — systém IP Telefonie je funk&ni pouze Caste€né. Nékteré hovory
vypadavaji nebo je jejich kvalita nedostateéna. Jeden ze subscriber server(i je
nefunkéni, CallManager cluster funguje v zéloZnim reZimu. Nefunkénost hldsi méné
nes 25 % telefont (IP, analogovych telefon( nebo jinych terminalt).

2.2 Hlavni smérovaé je ¢asteéné nefunkéni, néktery z moduld E1 pro spojeni do VTS je
nefunkéni, kvalita hlasova komunikace do VTS je vyrazné sniZena.

Servisni zasah Priorita 3 (P3)

Veskeré problémy nespecifikované v bodech 1 a 2 P¥ilohy & 2 Definice kategorii servisnich
zésahQ.
3.1. Zhoréend kvalita audio/video pfenosu.

3.2. vypadek ¢i omezeni funkénosti jednotlivych terminald
(IP, analogovych telefond nebo jinych terminald).

Dale feleni ostatnich pozadavkd Objednatele, které nejsou Servisni vyzvou (napf. Zadost
o konzultaci).
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Piiloha &. 4 — Potvrzeni o technické podpofie

Cestné prohlaseni

GiTy, a.s., se sidlem Brno, Marianské namésti 1, PSC 617 00, Ceska republika, IC: 253
02 400

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 2017,
zastoupena Ing. Ludkem Vilimem, pfedsedou predstavenstva GiTy, a.s.

¢estné prohlasuje

v pfipadé podpisu této smlouvy uzavie se spole¢nosti CISCO SYSTEMS (Czech Republic),
s.r.0. (. vyrobcem nabizenych produktl, SW a licenci) dohodu o podpore tak, aby v pfipadé
Zavady, kterou nebude Spoletnost GiTy, a.s. schopna odstranit viastnimi silami, bylo mozné
pfimo jednat s technickou podporou CISCO SYSTEMS (Czech Republic), s.r.o. a odstranit
Zavadu pfimo vyrobcem.

0 G o e
V Praze dne &/ 207 & Gi
617 00 BRNO),
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Ptiloha €. 5 — Certifikace
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