KUPNi SMLOUVA

ev.&. kupuijiciho: 62-2-5186/2016

uzavi'ena dale uvedeného dne, méslice a roku podle § 2079 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakonlku

1. Smiuvni strany

1. Prodavajicl:
DELL Computer, spol. s T. 0.

Sidlo: V Parku 2325/16, 14800 Praha 11-Chodov
Korespondenénl adresa:  V Parku 2325/16, 14800 Praha 11-Chodov
osoba opravnéna jednat

ve v&cech smiuvnich: Jiif Kysela — generalini feditel a jednatel
kontaktni osoba: Martin Sysel

IC: 45272808

DIC: CZ45272808

bankovni spojent: ‘ Citibank a.s., Evropska 178, 166 40 Praha 6
islo G&tu: 2046350101 /2600

tel: . +420 225772 814

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze oddil C, viozka
9231.
dale jen ,prodavajicl

a
2. Kupujlet:

Ceska republika-Hasl&sky zachranny sbor Jihomoravského krajo

Sidlo: Zubatého 685/1, 614 00 Brno-sever

osoba opravnéna jednat

ve vé&cech smiuvnich: plk. Ing. Jifl Pelikan, krajsky feditel

kontaktn[ osoba: Ing. Josef Slany

IC: 70884099

DIC: CZ70884099, nenl platce DPH

Bankovni spojeni: Ceska narodnl banka Brno

Cislo aétu: 10039881/0710

Telefon: 950 630 178, 724 195 104

Fax: 950 630 207

déle jen ,kupujicr




II. Pfedmat pin&ni

1) Ptedmétem pin&ni této smiouvy je prodlouZeni servisni podpory (dale také jen ,sluzba®) pro
zatizeni a v rozsahu dle piilohy &. 1, ktera tvofl nediinou soucést této smlouvy.

Rozsah a podminky poskytované servisni podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy — ,Popis
sluzby - Podpora Dell ProSupport’

2) Prodavajicl se zavazuje dodat kupujicimu za podminek sjednanych touto smlouvou shora
specifikované sluzby.

3) Kupujicl se zavazuje pfedmét pinéni pievzit a zaplatit sjednanou cenu podle &lanku lll.

4) Podkladem pro uzavieni této kupni smiouvy je nabidka prodavajiciho ze dne 13. 7. 2017, uvedena v
ptiloze &. 1, ktera tvofl nedilnou sougast této smiouvy.

lil. Kupni cena

1) Smluvni strany sjednaly kupni cenu za pfedmét pin&ni vrozsahu a v provedeni dle ¢l. Il této

smiouvy.
2) Cenacelkem bezDPH 162 800,00 K&
DPH 21 % 34 209,00 K&

Celkem v&etnd 21 % DPH 197 109,00 K&
Slovy: stodevadesatsedmtisic-stodevét korun &eskych.
3) Cena zahrnuje ve$keré naklady prodavajiciho spojené s prodejem sluzby

4) Cena je pevna, zavazna a nejvy3e pifpustna pro ob& smiuvni strany s vyjimkou zakonné zmeény
sazby DPH.

IV. Termin a misto pin&ni

1) Termin pinénl: pro kazdé zatizeni v navaznosti na konec servisni podpory pfedchozi — viz. V pfiloze
&. 1, sloupec ,Start date of new contract".

2) Misto pIn&nf: Pofi¢i 22, 678 01 Blansko,
HasiGska 425/2, 682 01 Vyskov,
Prazska 83, 669 03 Znojmo,
t¥. bii. Capki 3, 695 03 Hodonin.

V. VEeobecné dodacl podminky

1) Prodavajicl prohlauje, Ze sluzba nema pravnl vady ve smyslu § 1920 a nasl. ob&anského
zakoniku.

VI. Platebni podminky

1) Kupni cena bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem z G&tu kupuijiciho.
2) Kupuijlci neposkytuje zalohu na kupni cenu.

3) Prodavajicl je opravnén fakturovat kupnl cenu k datu podpisu této smiouvy a fakturu vystavi nejdéle
do &trnacti (14) kalendarnich dnli od podpisu smiouvy.

4) Faktura je dafiovym dokladem a prodavajlci odpovida za to, Ze bude obsahovat vSechny naleZitosti
dafového dokladu podle obecné zavaznych prévnich predpish (zakona o DPH, ob&anského
zakonlku apod.), vyé&lslenl zviast ceny dila bez DPH, zvia$t DPH a celkovou cenu dila véetné DPH,
Bude-li faktura predavana v jiné nez listinné podobé&, je prodavajici povinen predat kupujlcimu
véechny pHislusné certifikaty a rozhodnuti.
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Splatnost datového dokladu (faktury) se sjednava do dvaceti jedna (21) dnl od jeho predan|
kupujicimu, pfitemZ se ma za to, Ze kupujicl nenl v prodlenl s jeho Uhradou, je-li fakturovana ¢astka
odepséna z jeho (&tu nejpozdéji v den splatnosti. V ptipadé pochybnostl se ma za to, Ze dnem
doruéeni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury.

Kupujici je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nespravné udaje,
tzn. neobsahuje nékterou z pfedepsanych nalezitosti nebo jsou tyto Udaje uvedeny chybng,
vracenim faktury se rusl jeji pavodni splatnost. Od okamziku pfedani opravené, resp. nové
vystavené faktury kupujicimu, zagina b&Zet nova doba splatnosti faktury v délce tiiceti (30) dndi.

VII. Sankce a podstatné poru$eni smlouvy

Pro piipad prodleni kupujiciho s platbou se sjednava trok z prodlenf ve vysi 0,5 % z dluzné &4stky
za kazdy zapod&aty den prodieni.

Pro pfipad nedodrZzenl terminu pinéni pfedmétu pInéni ze strany prodavajiciho se sjednava smluvni
pokuta ve vysi 0,5% za kaZzdy zapocéaty den prodleni z celkové &astky predmétu pinénl vé. dané
z ptidané hodnoty.

Jestlize prodavajici porusi jakoukoli povinnost podle &l. VII. této smlouvy, zavazuje se prodavaijici
uhradit kupujicimu smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (deset tisic korun &eskych) za kazdé
jednotlivé poru$enl povinnosti.

Smiuvn( pokuta a arok z prodleni jsou splatné do é&trnacti (14) kalendafnich dnli ode dne jejich
uplatnéni opravnénou stranou u strany povinné, a to na uget opravnéné strany uvedeny v pisemné
vyzve,

Ujednanim o smiuvni pokut& nenf dot8eno pravo kupujiciho domahat se nahrady $kody presahuijict
smiuvnl pokuty ani povinnost prodavajiciho fadné dodat zboZi. Ptipadna vznikia skoda je
vymahatelna samostatné vedle smluvni pokuty a Groku z prodleni. Platnost ustanoveni § 1971
ob&anského zakoniku nenf timto ujednanim dotéena.

Smiuvni strany pokladaji za podstatné poruseni smilouvy:

% nedodani pfedmétu pin&nI ani do 14 kalendafnich dnll po uplynuti terminu pinéni,

% nedodrZeni ustanoveni &l. Il. odst. 2 smlouvy,

% nedodrzeni data splatnosti ani do 30 kalend4fnich dnii po uplynuti splatnosti faktury.
Podstatné porudeni smlouvy zaklada pravo na odstoupeni od smiouvy.

Kupujicl je dale opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize vidi majetku prodavajiciho probiha
insolvenéni fizenl, vnémz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl insolvenéni navrh na
prodavajictho zamitnut proto, Ze majetek proddvajictho nepostaguje k uhradé nakladt
insolven&niho fizeni, a dale, jestlize prodavajlcl vstoupl do likvidace.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni pisemného projevu vlle
odstoupit  od této smlouvy druhé smiuvnl stran&. Odstoupeni od smiouvy se nedotyka zejména
naroku na nahradu $kody, smiluvnl pokuty a aroku z prodleni.

VIII. Povinnost mi&enlivosti

Prodavajici se zavazuje zachovévat ve vztahu ke tfetim osobam migenlivost o informacich, které pfi
pinéni této smlouvy ziska od kupujlclho nebo o kupujicim & jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich a nesmf je zpfistupnit bez pisemného souhlasu kupujiciho 24dné tfeti osobé ani
je pouzit vrozporu s ulelem této smiouvy, ledaZe se jedna o informace, které jsou vefejné
pristupne, nebo o piipad, kdy je zpfistupnénl informace vyZadovano zakonem nebo z&vaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Prodavajici je povinen zavazat povinnosti migenlivosti podle odstavce 1 vSechny osoby, které se
budou podilet na dodani zbo2i kupujicimu dle této smiouvy.

Za porusen( povinnosti mi&enlivosti osobami, které se budou podilet na dodani zbozi dle této
smlouvy, odpovida prodavaijici, jako by povinnost porugil sam.



4) Povinnost migenlivosti trva i po skongenl dginnosti této smlouvy.

5) Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jménem smiuvnich stran, kontakinich osob, popt. jimi pové&fenych pracovniki.

IX. Dal$i ujednéani

1) Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim neupravené touto smlouvou se budou Fidit ob&anskym
zakonikem.

2) Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feseny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory fe$eny pfed pFislusnymi obecnymi
- soudy.

3) Tato smlouva mizZe byt mé&néna nebo doplfiovana pouze pisemnymi a o&islovanymi dodatky
odsouhlasenymi statutarnimi organy obou smiuvnich stran, které se stanou nedilnou sou&asti této
smlouvy.

4) Smluvnl strany jsou povinny bez zbyte&ného odkladu oznamit druhé smiuvni stran& zmé&nu udajd
v zahlavi smlouvy.

5) Prodavajici nenl bez piedchoziho pisemného souhlasu kupujiciho opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu,

6) Tato smlouva nabyva platnosti a G&€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

7) Tato smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dv& vyhotoveni obdrZi kupuijici a jedno
vyhotoveni prodavajlcl.

8) KaZda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vaznég, e povazuje
obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji zndmy veskeré skutegnosti, jeZ jsou pro
uzavieni této smlouvy rozhodujicl, na dikaz &ehoZ pfipojuji smiuvni strany k této smiouvé své
podpisy.

Za prodavajiciho; - Za kupujiclho:

V Praze dne: /24724376 V Brné dne: “’072016

ng. Jif1 Ryseia
jednatel , Kkrajsky feditel
Dell Ca : Ceské;egubilkg i
- M= LOmDite Hasi¢sky zachranny sbor
Mﬂa V Parku 2325/16 d thomgravského kraje
148 00 Praha 4 -Chodoy 614 00 Bmc%'.B Zubatého 1
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Popis sluzby
Podpora Dell ProSupport

Uvod

Spole¢nost Dell si vam v souladu s timto popisem sluzby (déle jako ,popis sluzby’) dovoluje nabidnout sluzbu Dell
ProSupport (dale jako ,sluZba (sluzby)"). Nabidka, formulaF objednavky nebo jiny vzajemné schvéleny formulaf
faktury nebo potvrzeni objednavky (v platném znéni, dale jako formuldi' objednavky®) bude zahrnovat nazev
sluzby a dostupné mozZnosti zakoupené servisni sluzby. Potfebujete-li dalgi pomoc nebo chcete-li pozadat o kopii
smluv o poskytovan sluzeb, kontaktujte technickou podporu nebo obchodniho zastupce spoleénosti Dell.

Rozsah sluzeb

Vlastnosti této sluZby:

»  Nepfetrzité telefonicke spojeni 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (véetné svatka)t s globalnimi centry Dell
Expert Center, jejichZ zkuseni analytici jsou pfipraveni pomoci s odstrafiovanim problému tykajicich se
hardwaru a vybraného softwaru OEM Dell.

< Vyslani technika nebo odeslani ndhradnich dila na pracovisté zakaznika (podle potfeby a Urovné
objednanych sluzeb) za ucelem oprav a feseni potfebnych k napravé opravnéné udalosti (ve smyslu
nize uvedené definice). Dal& informace ohledné Urovni zédvaZnosti a variant servisni stuzby na pracovisti

naleznete v ¢asti Modelovd situace A.

Podrobnosti ohledné variant odezvy sluzby u systém, které nelze opravovat na misté u zakaznika,
naleznete v ¢asti Modelova situace B.

»  Vzdalena pomoc pfi odstraniovani obvyklych probléma v ramci podpory. Pokud je tato vzdalena pomoc
k dispozici a zakaznik vyjadfi souhlas, technici spolenosti Dell se pfes bezpecné internetové spojeni
pfimo pFipoji do vaieho systému, coz urychli odstrafiovani problému.

»  Po&ate&ni pomoc v oblasti klientskych operaénich systémi a aplikaci souvisejici s béznymi aplikacemi
pro koncové uzivatele Dell OEM, jako je napfiklad software Notton AntiVirus™, softwarovy baliCek
Microsoft® Office, ucetni software Intuit® QuickBooks®, software Adobe® Photoshop® nebo software
Adobe Acrobat®. kromé toho jsou také podporovany vybrané serverové operaéni systémy OEM (jako je
systém Microsoft Windows Server) a hypervisory (napfikiad Microsoft Hyper-V®, VMware ESX®@ nebo
Citrix XenServer®). Dal$l podporovany software naleznete v seznamu komplexni podpory softwaru
spoleénosti Dell. Podrobnosti vam také na poZzadani sdéll analytik technické podpory.

Co je zahrnuto do poééteérif pomoci Co je z poZéte&nl pomoci vylouéeno
Podpora vybranych opera&nich systému, Podpora softwaru, ktery nebyl ovéfen a testovan
hypervisorti a aplikacl pro koncové uzivatele spole¢nosti Dell pro dany systém;

OEM Dell;

Zakladni pomoc typu ,Zadindme” nebo otazky na | Podrobna instalace, opakovand instalace a pomoc
definice funkci; s konfiguraci;

Pomoc s opravami hotfix a jinymi. Pomoc v oblasti vykonu nebo spravy.

! Dostupnost se muze v jednotlivych zemich lidit. Zakaznici a prodejni partnefi spoleénosti Dell se mohou obratit na svého obchodniho zdstupce.

-




*  Podatecni rady nebo pomoc s nastavenim konektivity jednoduché sita? u vybranych stolnich poditacua,
notebooku, chytrych telefon( nebo tabletu.

Pfistup k féram podpory online 24 hodin denné, 7 dnf v tydnu.

= Pifstup k fidicim centrim Global Command Center, kterd pomahaji zviddat kritické situace v zékaznickych
prostiedich, sledujl vyslani techniki ke klicovym operacim na pracoviitich zakaznikti a aktivné koordinuji
krizovy management a komunikaci v pribéhu udalosti, jako jsou napf. pfirodni katastrofy.

Pfistup k nastroji Dell SupportAssist pouzivanému pro monitorovan, zasilani vystrah, sbér dat pro
systémy, na které se vztahuje smlouva o podpofe ProSupport Plus. Dalsi informace naleznete v &4sti

http://Dell Com/SupportAssist,

*  Sprava pfipadll ushadfiujici nalezeni rychlého feseni a postoupen( opravnénych udélosti.

Rizeni postoupeni, které v rozsahu této sluzby poskytne jediné kontaktni misto pro spravu,
postoupeni a stav problémovych pfipada.

Vsechny mistnl sluzby jsou poskytovany autorizovanym poskytovatelem sluzeb Dell.

Program mezindrodnich sluZeb spole&nosti Dell. Tento program poskytuje rizné moznosti sluzby

a podpory v pfipadé, Ze s vybranymi produkty Dell cestujete do zahraniéi na dobu kratsi nes Zest (6)
mésict. Pro tento program plati dodateéné smluvni podminky a nékteré funkce servisni sluzby a podpory
nemusi byt prostfednictvim tohoto programu k dispozici. Dalsi podrobnosti vam poskytnou pracovnici
technické podpory spolecnosti Dell.

Omezeni krytl hardwaru:

Na podporovany produkt se bude vztahovat omezena zaruka na hardware Dell. S touto zarukou se mizete
seznamit na adrese www.Dell.com/Warranty (pro zakaznfky v USA a Kanadé). Mimo USA a Kanadu se lze

s podminkami zéruky vztahujicimi se na pfislusny podporovany produkt seznamit na mistnich webovych
strdnkdch Dell.com, které odpovidaji geografickému umisténi zakoupeni podporovaného produktu &i takovému
geografickému umisteni, do kterého byl dany podporovany produkt premistén v souladu s oddilem 4.F. nebo 4.G.
v nize uvedeném oddilu Dal3i podminky platné pro podporu a sluzby souvisejici se zarukou. Mohou platit omezeni
zarucniho kryti hardwaru. Za prémiové nabidky sluzeb, kterd tato omezeni pro hardware v rdmci prémiovych
sluZzeb rozsifuji, mize byt uctovan zvlastni poplatek. Tato omezeni zarucniho kryti jsou stanovena na adrese

www .Dell.com/Warranty. S vyjimkou pfipadu, kdy mistni zakony platné v misté podporovaného produktu

v okamziku vyzadani této sluzby ze strany zakaznika urcita zviastni omezeni zakazuji, plati pro podporované
produkty ve vSech geografickych umisténich. Spole¢nost Dell bude provadét na podporovaném produktu nebo
komponenté podporovaného produktu, na ktery se vztahuje omezena zaruka Zivotnosti, servis v souladu s timto
popisem sluzby po dobu trvani smlouvy na sluzbu Dell ProSupport. Po vyprseni smlouvy o poskytovani sluzby
Dell ProSupport budou dalsi opravnéné udalosti souvissjici s podporovanym produktem nebo komponentou se
zarukou s omezenou Zzivotnosti feSeny podle smlouvy o zékladnich hardwarovych sluzbach spole¢nosti Dell,
kterd je k dispozici na adrese i :

Omezené zdruka na hardware spole&nosti Dell a/nebo zdruka na podporované produkty mimo USA a Kanadu

a sluzby neplati pro komeréni hardwarové produkty, které poutzivaji nebo do kterych byly nainstalovany produkty
nebo komponenty neposkytnuté spoleénostf Dell. Vage omezena zaruka na hardware spolecnosti Dell a/nebo
zéruka na podporované produkty mimo USA a Kanadu a pifslusny narok na sluzby mohou pozbyt platnosti,
Jestlize byly do vaseho systému Dell nainstalovény produkty tietich stran neposkytnuté spoleénostf Dell.

2 pomoc v oblasti jednoduchych systémil je omezena na jediny klientsky systém pokryty sluzbou ProSupport (Prafesiondlni podpora), ktery se
ptipojuje k jedinému portu smérovaée nebo bezdritovému pfistupovému bodu. Nevztahuje se na konektivitu k sekundamim zafizenlm,
systémum ani domenam,

-




Kontaktovani spole¢nosti Dell v ramci vyuziti sluzby

Programy podpory pro viastn( odesléni:

Jestlize zakaznik zakoupil sluzbu Warranty Parts Direct (Pfimo zarué&ni dily), Fast-Track Dispatch (Rychlé odesléni),
program Technician Direct (TechDirect) nebo sluzbu Dell Online Self Dispatch (DOSD ~ Vlastni online odeslani
Dell), mohou certifikovani technici zékaznika fesit opravnéné udalosti odeslanim zadosti o sluzbu prostfednictvim
webové stranky pro vlastni odesldni nebo pres frontu telefonické podpory dané oblasti.

Online podpora, diskuze a e-mailovd podpora:
Webova stranka Dell ProSupport, diskuze a e-mailovéa podpora jsou k dispozici na adrese www.Support.DelL.com.

PoZadavky na telefonickou podporu:

Dostupna 24 hodin denné kazdy den, 7 dnl v tydnu (vietné svéatkd). Dostupnost mimo USA se mize lisit a je
omezena komer&né pfiméfenym usilim. Konkrétni podrobnosti pro vase umisténi vam sdéli obchodni zéstupce
nebo analytik technické podpory.

Krok prvnf: 2adost o pomoc

»  Chcete-li problém telefonicky konzultovat s analytikem technické podpory, kontaktujte oblastni
centrum podpory Dell ProSupport. Oblastni telefonni &isla jsou k dispozici na adrese
www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts.

»  Zavolejte z mista, v némz mate fyzicky pfistup k podporovanému produktu.

»  Uvedte sériové (vyrobni) &islo (jak je definovéno niZe) a dalsi informace, o které vas analytik pozada.
Analytik ové&fi vas podporovany produkt, pisludnou sluzbu a jeji Uroven a také ovéii pfipadny konec
platnosti sluzby.

Krok druhy: Pomoc s odstratfiovanim problému po telefonu
=V piipadé potfeby identifikujte chybové zprévy a situace, pfi nichz se zobrazuji. Ddle identifikujte kroky,
jez chybové zpravé predchazely, a kroky, které jste jiz podnikli, abyste problém vyfesili.
»  Analytik s vami projde Fadu kroku odstrariovani probléma, které pomohou patize blize urcit.
» Jestlize je nezbytné vyslani technik(l na pracovisté zakaznika, analytik jim pfeda dal3i instrukce.

Podpora Dell KACE
e Visit the Dell Software Support Portal, www.software.dell. com/support to find answers to
your questions and issues, or call the support center using the numbers listed here,

Néahradni dily

Bez ohledu na Lroveri zakoupené stuzby jsou nékteré dily specialné navrzeny tak, aby byly snadno vyjmutelné
nebo nahraditelné; jsou to tzv. .dily vyménitelné zdkaznikem (CRU)". Pokud analytik spolenosti Dell béhem
diagnostiky stanovi, ¥ lze opravnénou udalost vyFesit pomoci dili CRU, spotecnost Dell dily CRU doda piimo
zakaznikovi. Dily CRU se rozdéluji do dvou kategorii:

Volitelné dily CRU: Tyto dily jsou navrZzeny tak, aby je mohl vyménit sam zakaznik. V zavislosti na typu sluzby
zakoupené s podparovanym produktem muize spole¢nost Dell vyslat svého technika na pracovisté, aby provedl
vyménu dild, Cheete-li ziskat podrobné Informace o tom, které voliteln¢ dily CRU jsou instalovany na pracovisti
zdarma a které trovné stuzeb tuto instalaci zahrnuyjf, obratte se na analytika technické podpory.

Povinné dily CRU: Spoleénost Dell kviili instalaci povinnych dilil CRU nevysila technika na pracovisté automaticky.
Chcete-li ziskat podrobné informace o tom, které povinné dily CRU Jsou instalovany na pracovisti zdarma a které
urovné sluzeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika technické podpory.

Zplisob dopravy dili CRU se lisi v zavislosti na Grovni sluzby, kterou si zakaznik zakoupil.

-



Nahradni dily pro zékazniky s dobou odezvy typu Next Business Day nebo Advanced Exchange
budou odeslany do nasledujiciho pracovniho dne, pokud technik neuréi jinak.

o Nahradni dily pro zdkazniky s moznostmi sluzby .Return for Repair” budou odeslany pozemni
pfepravni sluzbou.

Jestlize analytik spole¢nosti Dell rozhodne, Ze je nutna vyména dilu nebo vraceni systému, budete informovéni
o dalSich krocich, které je tfeba podniknout. V zavislosti na urovni zakoupené sluzby plati pro feseni na pracovisti
zakaznika nebo vraceni k opravé nasledujici postupy.

Dell SupportAssist

Dell SupportAssist je softwarova aplikace, ktera po instalaci monitoruje systém a shromazduje Gdaje za uéelem
zlep3eni technické podpory. V piipadé, Ze je rozpoznan problém, je mozné shromazdéné Udaje odeslat
spole¢nosti Dell, abyste z(skali vylepSenou, personalizovanou a efektivni podporu.

PFi pouziti se sluzbou ProSupport aplikace SupportAssist poskytuje nasledujici funkce a moznosti:

*  monitorovéni systému a zjistovani probléma, které maji vliv na bézny provoz a vykon.
» automatické vytvafeni pozadavkd na technickou podporu spole¢nosti Dell v piipadé
rozpoznéni problému.
* automatické odeslani diagnostickych a jinych udajd, které umoziujf efektivni diagnostiku probléma.

Dalsi zdroje

Dalsi informace o softwaru Dell SupportAssist a nejnovéjsl seznam podporovanych produkt( Dell naleznete na
webu softwaru Dell SupportAssist na adrese: http://Dell. Com/SupportAssist.

Spole€na asistence

Jestlize vznikne problém s produkty a softwarem jinych vyrobcq, které jsou pouzity spolu se zdkaznikovym
podporovanym produktem, poskytne spolecnost Dell v souladu s timto dokumentem jediny kontaktni bod,

dokud nebudou problémy izolovany a postoupeny dodavateli produkt( jinych vyrobcu. Spole¢nost Dell konkrétné
kontaktuje piisluSného dodavatele (tfeti stranu) a vytvoiif jménem zakaznika zpravu o opravnéné udalosti nebo
hlaseni o problému a doda potfebnou dokumentaci. Po zapojenf dodavatele bude spole¢nost Dell fedenl problému
sledovat. Dodavatel bude spoleénost Dell informovat o stavu a planech feseni, dokud problém nevyfesi, a to bud'
poskytnutim feseni, krokt vedoucich k fesent, zastupného fedeni, zmén konfigurace nebo eskalaci hlaseni o chybé.
Na zadost zdkaznika zahaji spole¢nost Delt spravu procesu postoupeni ve své organizaci nebo v organizaci dodavatele.

Pro uplatnéni spolecné asistence je zakaznik povinen uzavfit s dodavatelem tfeti strany dohody o prislugné aktivni
podpofe a musi také mit jeho opravnéni. Jakmile je problém izolovan a nahlasen, poskytne dodavatel jiného
vyrobce technickou podporu a feseni. SPOLECNOST DELL NENf ZODPOVEDNA ZA VYKON PRODUKTU &i
SLUZEB OD JINYCH DODAVATELU,

Aktualnl partnery pro spolec¢nou asistenci zobrazite zde. Seznam podporovanych produktu tfetich stran se maze
kdykoli bez upozornéni zménit.
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Komplexni podpora softwaru

Sluzba Dell ProSupport zahrnuje komplexni podporu softwaru Dell pro vybrané aplikace pro koncové uzivatele,
opera&ni systémy, hypervisory a firmware Dell OEM u podporovanych produkty (déle jako .softwarové produkty
zahrnuté do podpory’), a to prostfednictvim telefonu nebo pfenosem softwaru nebo jinych informaci
elektronicky nebo zaslanim softwaru nebo jinych informaci zékaznikovi. Mezi softwarové produkty zahrnuté do
podpory patfi piedinstalovaneé klientské aplikace pro koncové uzivatele, jako jsou aplikace Norton AntiVirus™,
softwarovy balicek Microsoft® Office, ti¢etni aplikace Intuit® QuickBooks®, aplikace Adobe® Photoshop®

a software Adobe Acrobat®. Kromé toho jsou take podporovany nékteré serverové operani systémy a
hypervisory OEM, jako jsou napfiklad Microsoft Hyper-V®, VMware ESX® nebo Citrix XenServer®. Chcete-li ziskat
aktualni seznam softwarovych produktd zahrutych do podpory, kontaktujte analytika odborné pomoci Dell.

Aktualni partnery zajistujici komplexni podporu softwaru zobrazite zde. Seznam podporovanych produktu tfetich
stran se mGze kdykoli bez upozornéni zménit.

Omezeni komplexni podpory softwaru Dell. Spole¢nost Dell negarantuje feseni zadné konkrétni otdzky
souvisejici se softwarem, ani to, Ze softwarovy produkt zahrnuty do podpory pfinese konkrétnf vysledky.

Situace, ze kterych plynou zdkaznikovy otézky, musi byt reprodukovatelné na jednom systému (tzn. jeden
procesor s pracovni stanicf a perifernimi zafizenimi). Spolecnost Dell muze usoudit, Ze problém je dostateéné
komplexni nebo Ze zakaznikiv podporovany produkt znemozriuje efektivni analyzu problému prostfednictvim
telefonické podpory. Zakaznik je srozumén s tim, ze fesen( urgitych zaleZitosti, na jejichz zakladé zadost zdkaznika
o danou sluzbu vznikla, nemusi byt od vydavatele pistuiného softwaru k dispozici, a tuto skutecnost piijima.
Zakaznik pFijfim4, Ze nastanou-li situace, kdy od vydavatele pfislusnéno softwaru neni 2adné feseni k dispozici,
dojde k plnému uspokojeni zavazku spoleénosti Dell k poskytnuti podpory zakaznikovi.

Dalsi smluvni podminky ohledné urcitych podporovanych produktd

Aktualizace softwaru Dell Equallogic

Sluzba Dell ProSupport pro vybrané pedporované produkty Dell Equallogic, vEetné fad Dell EqualLogic PS,
zahrnuje jak Gdrzbu aktualizaci softwaru, tak zavedeni novych funkcf firmwaru a zékladniho softwaru, jako jsou
napf. SAN HQ, Auto Snapshot Manager a sada nastroji pro integraci hostitele (plati pro Gasové obdobi sluzby
uvedené na fakture).

Zmény a opravy chyb. Spoleénost Dell pravidelné vydava zmény a opravy chyb pfislusného softwaru podnikového
ulozisté EqualLogic pro tcely zachovéni kompatibility operacniho systému nebo databazi a opravy jakychkoli chyb,
zastupna fedeni nebo opravy potfebné k zachovani souladu s dokumentaci podporovanych produktu.

Nové verze. Nové verze &i vyddni pfisludného softwaru podnikového ulozisté EqualLogic jsou obvykle dany

k dispozici spolegnosti Dell bez dalsiho poplatku za licence pro software podnikového ulozisté, ktery je instalovan
na podporovanych produktech krytych omezenou zarukou nebo jednoletou sluzbou & smlouvou o udrzbé
spolegnosti Dell. Nové verze se obecné skladaji z vydani, ktera obsahuji opravy a opravy chyb, zmény odrazejici
rozsifeni stavajicich funkci nebo zmény zahmuijici zcela nové vlastnosti, funkce &i moznosti.

Aktualizace zdkladniho softwaru Dell | EMC

Sluzba Dell ProSupport zahrnuje nasledujici aktualizace softwaru pro zakladni software pro produkty Dell | EMC,
Jako je software Navisphere® Manager, Navisphere Manager Express {pouze série AX), Access Logix™ (pouze série
CX), PowerPath® a SnapView Express (pouze série AX) (platnost sluzby je vyznacena na faktufe):

Zmény a opravy chyb. Spoleénost Dell pravidelné vydava zmény softwaru a opravy drobnych chyb, které odraz{
mensi zmény provedené spoleénosti EMC v pisluiném softwaru podnikového ulozidté pro Gcely zachovani
kompatibility opera&niho systému nebo databazi; a opravy jakychkoli chyb, zastupnd feSeni nebo opravy potfebné
k zachovéni souladu dokumentace s pfislusnym softwarem podnikového ulozisté.
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Nové verze. Viechny nové verze &i vydani pfisludného softwaru podnikového ulozisté jsou obvykle zpfistupnény
spoleénosti EMC bez dalsich poplatkd v ramci jinych licenci na software podnikového UloZista, ktery je pokryt
zarukou spoleénosti EMC nebo smlouvou o pravidelné Udrzbé& mezi spole¢nosti EMC a drzitelem licence. Tyto se
obecné skladaji z vydéni, ktera obsahuji zmény a opravy chyb, zmény odraZejici rozsifeni stavajicich funkci a zmény
zahrnujici podstatné nové viastnosti, funkce a moznosti.

Mozna potfeba zvlaitni objednavky. Aktualizace zakladniho softwaru Dell | EMC mze vyZadovat zviastn(
objednavku samostatné sluzby Dell On-site Installation nebo Proactive Maintenance Service podle doporugeni
spole¢nosti Dell, aby si pfislusné podporované produkty zachovaly narok na tuto sluzbu.

Obnoveni. Zakaznik mizZe byt oprdvnén prodlouzit nebo objednat daldi aktualizace zakladniho softwaru Dell | EMC
v zavislosti na dostupnych podminkach ve shodé& s aktudlnimi poplatky, thitami a podminkami doruceni objednavky
spole¢nosti Dell. Spole¢nost Dell miize kdykoli ménit vysi poplatkd, lhity a podminky poskytovani podpory.

Sluzba Dell ProSupport na sitovych produktech

Sluzba Dell ProSupport, ktera je k dispozici na produktech Dell PowerConnect a Dell Forcel0, mlze zahrnovat
vzddlenou podporu v nasledujicich oblastech:
= Zapnuti zafizeni, sprava adres IP a umoZnéni samostatné konfigurace uzivatelem.
Asistence pfi problémech s konfiguraci zahrnujici vysvétleni sitovych funkci, odpovédi na otazky
Ohledné funk&nosti, fedeni potizi s konfiguracl a odpovédi na otdzky ohledné syntaxe.

«  Doporuceni vzorovych postupt vymezenych oborem a dokumentace vzorovych postupl vydanych
spolecnosti Dell.

+ Instalace a aktivace licenci.

+  Odstraniovani problému a diagnostika degradace vykonu na zakladé pfedem stanovené dokumentace
vykonu (véetné zahozenych paketu).

«  Asistence s odstrafiovdnim problému jednoho prepinace nebo zafizeni nefunguijiclho podle specifikaci
vydanych spole¢nosti Dell.

«  Snaha o nejlepsl interoperabilitu se zafizeniml jinych znaéek nez Dell.

»  Spolecnost Dell pravidelné vydava zmény a opravy chyb pfislusného softwaru pro uéely zachovani
kompatibility opera¢niho systému a opravy jakychkoli chyb, zéstupna feSeni nebo opravy potfebné
k zachovéni souladu s dokumentaci podporovanych produkt.

»  Nové verze ¢i vydani pfislusného softwaru jsou obecné zptistupnény spole¢nosti Dell bez dalsich
poplatku k licencim za software nainstalovany na podporovaném produktu, na ktery se vztahuje
pravidelna podpora spole¢nosti Dell nebo smlouva o udrZzbé. Nové verze se obecné sklddaji z vydani,
ktera obsahuji zmény a opravy chyb, zmény odrazejici rozifeni stavajicich funkci a zmény zahrnujici
zcela nové vlastnosti, funkce a moznosti.



Podpora Dell ProSupport pro produkty Dell Edge Gateway a integrované pocitate

Sluzba Dell ProSupport, kterd je dostupna pro produkty Dell Edge Gateway a integrované poéitace, poskytuje
komplexni podporu pro wrobcem nainstalovanou bitovou kopii OEM operaéniho systému, a to v souladu s vyse
uvedenymi podminkami. Spolednost Dell nebude poskytovat komplexni podporu softwaru pro konfiguraci
vlastnich bitovych kopil, softwaru tretich stran ani infrastruktury. Spoleénost Dell nemize poskytovat vzdalenou
diagnostiku ani feseni potizi bez pomoci zakaznika. O&ekdvé se, ze zdkaznici splnl ndsledujici body:

«  Musite mit dany produkt pfed sebou. Technicka podpora tak bude moci vzdalené diagnostikovat selhani

a v piipadé potieby odeslat dily a pracovniky.

s Produkt uréeny k servisu musite poskytnout v bezpecném prostiedi. Technici spole¢nosti Dell na
pracovisti u zakaznika nebudou zodpovidat za piipojeni nebo odpojeni produktu.
«  Aby mohl technik u vas na pracovisti fesit potize s produktem, musite mu poskytnout monitor,

mys a kldvesnici.
+  Musite zajistit napajeni produktu,

Co JE soutdst/ podpory ProSupport pro produkty Dell
Edge Gateway a integrované potitate

Co NENI souéiésti podpory ProSupport pro brany Dell
Edge Gateway a Integrované poéitate .’

Podpora pro tovarni bitovou kopii OEM operaéniho
systému

Podpora pro konfiguraci vlastnich bitovych kopil,
softwaru tietich stran a infrastruktury Vzdalena
diagnostika nebo Ffedeni potizi bez pomoci zékaznika

Podpora opravnéného hardwaru zahrnuta do
podporovaného produktu

Podpora pro konektivitu neoprévnéného hardwaru
nebo softwaru

Spole&na podpora pro produkty tfeti strany a software
zahrnuty v seznamu Spoleéna podpora

Spolecnd podpora pro produkty tfeti strany a software
nezahrnuty v seznamu Spoleénd podpora

Dodate&né smluvni podminky vztahujici se na koncové uzivatele, ktefi podporovany

produkt zakoupi od vyrobce OEM

Jako ,vyrobce OEM" je oznacovan prodejce, ktery podporované produkly prodava z titulu pivodniho vyrobce
zafizeni, jenz produkty a sluzby Dell kupuje v rdmci projektu OEM od obchodni skupiny Dell OEM Solutions

(nebo jejiho nastupce). Vyrobci OEM tyto produkty Dell obvykle integruji do svého nebo ke svému proprietarnimu
hardwaru, softwaru nebo jinému dusevnimu viastnictvi OEM zdkaznika ¢i z néj vytvail rizné baliCky. Ve vysledku tak
vznika specidlni systém nebo feeni, které zajistuje specializovanou funkei nebo Ukol (pficemZ se takovyto system
nebo feseni oznacuje jako .fesenl OEM) a prodava se jako fedeni OEM pod viastnf znaékou vyrobce OEM. Pokud jde
o produkty OEM, spadajl pod pojem .podporované produkty” i podporované produkty Dell, které nejsou poskytovany
pod znadkou Dell (&zn. neozna&ené systémy pfipravené pro wyrobce OEM). a pojem .koncovy uZivatel” oznaCuje vés
nebo jakykoli pravni subjekt, ktery si feSeni OEM zakoupil pro viastni, koncové pouziti, a nikoli pro ucely datsiho
prodeje, distribuce nebo poskytovani dilich licenci jinym subjekttim. Povinnosti vyrobce OEM je poskytovat
koncovym zékaznikiim fedeni problému prvni irovne. Pred tim, nez bude uskuteénéno spojeni se spolecnosti Dell,
je tieba, aby vyrobce OEM uskuteénil odpovidajici, co mozna nejleps, pocateéni diagnostiku. Tento vyrobce je
zodpovédny za poskytnuti podpory v ramci pocate€niho feseni poti3!, i kdy2 se koncovy uzivatel obrati o poskytnuti
sluzby na spole&nost Dell, a to i kdyZ koncovy uzivatel spolecnost Dell o poskytnuti sluzby pozada, aniz by
kontaktoval vyrobce OEM. Spoleénost Dell koncové uzivatele poZada, aby se pfed kontaktovénim spoleZnosti Dell
obratill s adostl o Gvodni odstrafiovani potizi na piislusného vyrobce OEM.




Vylou€ené sluzby

= Pomoc v oblasti vykonu a sprédvy.

s Ukony, jako je napfiklad instalace, odinstalace, pfemisténi, preventivni udrzba, pomoc se &kalenim,
vzddlena sprava &i jiné aktivity nebo sluzby, které nejsou piimo popsény v tomto popisu sluzby.

»  Zéasobovani, vyména meédii, provoznl spotfebni material, pfislusenstvi nebo dlly, jako baterie, ramy a kryty
a jejich podpora.

»  Prima podpora pro produkty tfeti strany nebo asistence na zékladé spoluprace pro verze, které jiz
vyrobce, dodavatel éi partner nepodporuje.

+  Podpora dfive nebo pozdéji nainstalovaného hardwaru a/nebo softwaru OEM, neni-li pokryta zviastni
servisni smlouvou zakoupenou od spole¢nosti Dell.

* Podpora zafizeni poskozeného piirodnimi katastrofami (mimo jiné bleskem, povodni, tornadem,
zemétresenim ¢&i hurikdnem), nespravnym pouzivanim, pfi nehodé& nebo spatnym zachdzenim
s podporovanym produktem nebo s jeho komponentami (mimo jiné pouziti nespravného napéti nebo
nespravnych pojistek, pouzitl nekompatibilnich zatizeni a pfislusenstvi, nespravna nebo nedostateé¢na
ventilace nebo nedodrzovani provoznich pokynu), upravovanim, nevhodnym fyzickym nebo provoznim
prostfedim, nesprdvnou udrzbou provddénou zékaznikem (nebo jim povéfenou osobou), pfemisténim
podporovaného produktu zplsobem nestucitelnym s jeho designem, odstranénim nebo pozménénim
identifikacnich Stitkd na zafizeni ¢i jeho dilech nebo poruchou zptisobenou produktem, za ktery
spolecnost Dell nenese odpovédnost.

«  Odstrafiovan( spywaru/virQ.
*  Sluzby zélohovani dat.

s Pokrocild bezdratova, sitovd nebo vzdalend instalace, nastaveni, optimalizace a konfigurace aplikaci nad
ramec sluzeb popsanych v tomto popisu sluzby.

»  Skriptovani, programovéni, ndvrh/implementace databazi, vyvoj webu nebo rekompilovana jadra.

»  Oprava poSkozenl ¢i vad podporovanych produktd, které jsou gisté kosmetické a nemaji vliv na
funk&nost zafizeni.

e Opravy, které jsou vyzadovany kvili problémuam se softwarem, nebo opravy vyplyvajici ze zmény,
Upravy nebo opravy provedené kymkoli jinym nez spole¢nosti Dell, jejim autorizovanym prodejcem
nebo poskytovatelem sluzeb nebo zakaznikem vyuzivajicim dily CSR (vyménitelné zdkaznikem).

Obecné zavazky zakaznika

Opravnéni udélit ptistup. Zdkaznik za icelem poskytnuti téchto sluzeb zajistuje a garantuje pro sebe i spoleénost
Dell opravnéni k pfistupu a pouzivéni podporovanych produktt a viech jejich hardwarovych a softwarovych
komponent, véetné uloZenych dat. Pokud zédkaznik tato opravnéni nevlastni, je jeho povinnosti je na viastni
naklady zajistit, a to dfive, nez spoleénost Dell pozada o provedeni téchto sluzeb.

Spoluprice s telefonickym analytikem a technikem piitomnym na pracovisti. Zakaznik se zavazuje
spolupracovat s telefonickym analytikem a s techniky spoleénosti Dell pfitomnymi na pracovisti a dodrzovat jejich
pokyny. Zkudenosti ukazujl, Ze vétdinu systémovych potizl a chyb lze napravit spolupraci uzivatele s analytikem &i
technikem prostfednictvim komunikace po telefonu,

Povinnosti na pracovisti. V piipadé, Ze sluzby vyzaduji zésah na pracovisti, je zékaznik povinen poskytnout
spole¢nosti Dell zdarma volny, bezpecny a dostateény pfistup ke svym zafizenim a k podporovanym produktiam,
v€etné postacujiciho pracovniho prostoru, elektfiny a mistni telefonni linky. Je také tfeba spolecnosti Dell
(bezplatné) poskytnout monitor nebo displej, mys (Ci jiné ukazovaci zafizeni) a klavesnici, jestliZe systém tyto
prvky neobsahuje.

Udrzba softwaru a podporované verze. Zakaznik musi udrZovat software a podporované produkty alesport na
takové urovni aktualizace &i konfigurace, jakou spoleé¢nost Dell uvadi v systému PowerLink (v pfipadé ulozisté Dell
| EMC nebo EqualLogic™) nebo na strdnkach www.support.dell.com (v pfipadé dal3ich podporovanych produkt).
Zakaznik musi také zajistit instalaci potfebnych nahradnich dili, oprav, aktualizaci softwaru ¢i nislednych verzi dle
pokynii spolecnosti Dell, aby byl zachovan nérok podporovanych systému na tuto sluzbu.
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Z&lohovani dat, odstrandni divémych dat. Zakaznik musi provést zalohovani veskerych dat, softwaru a programti
na véech dotéenych systémech pied poskytnutim této stuzby i béhem jejiho provadéni. Zékaznik by mél
pravidelné vytvaret zaloZni kopie dat ulozenych ve vech dotcenych systémech za ucelem ochrany v pfipadé
moznych poruch nebo zmény &i ztraty dat. Kromé toho je zodpovédnosti zékaznika odstranit veskeré divérné,
chranéné ¢i soukromé informace a veskera vyménitelna média jako karty SIM, disky CD nebo pocitacové karty
bez ohledu na to, zda je poskytovana podpora technikem na pracovidti Ci nikoli. SPOLECNOST DELL NENESE
ODPOVEDNOST ZA:

« JAKEKOLI VASE DUVERNE, CHRANENE ANI OSOBN{ INFORMACE,
« ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, PROGRAMU €I SOFTWARU,
« POSKOZENI ¢l ZTRATU VYMENNYCH MEDI,

« POPLATKY ZA DATOVE C| HLASOVE PRENOSY VZNIKLE V DUSLEDKU NEVYJMUTi VSECH KARET SIM
A JINYCH VYMENITELNYCH MEDI| Z PODPOROVANYCH PRODUKTU VRACENYCH SPOLECNOSTI DELL,

« NEMOZNOST POUZIVAT SYSTEM CI sIT,

o JAKEKOLI JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VEETNE ZANEDBAN| ZE STRANY SPOLECNOSTI DELL
NEBO POSKYTQVATELE SLUZEB TRETi STRANY.

Spoleénost Dell neni zodpovédna za obnovenl &i opétovnou instalaci jakychkoli programu ani dat. PFi vraceni
podporavaného produktu nebo jeho &asti musi zakaznik piedat pouze tento podporovany produkt nebo tu jeho
¢4st, které byly telefonicky vyzadany technikem.

Zéruky tietich stran. U téchto sluzeb mliZe byt nutné, aby méla spolecnost Dell pfistup k hardwaru i softwaru,
ktery nebyl vyroben spole&nosti Dell. Zaruky nékterych vyrobc mohou pozbyt platnosti, jestlize s piislusnym
hardwarem &i softwarem manipuluje spoleénost Dell nebo kdokoli jiny nez dotyény vyrobce. Je povinnosti
zédkaznika se ujistit, Ze poskytovani sluzeb spoleénosti Dell nebude mit na tyto zaruky vliv, a pokud ano, ze dopad
bude pro ngj pfijatelny. Spoleénost Delt neodpovidd za zaruky tetich stran ani za vliv, ktery na tyto zaruky mohou
mit jeji sluzby.

Y




Podminky poskytovani sluzeb spoleé¢nosti Dell

Tento popis sluzby je uzaviran mezi zdkaznikem (ddle jako ,vy" nebo ,zdkaznik") a pravhickym subjektem Dell
uvedenym na faktufe za tuto sluzbu. Poskytovani této sluzby podiéha podminkam samostatné ramcove smlouvy,
kterou zdkaznik se spole&nosti Dell uzavrel a kterd prodej této sluzby vyslovné opraviiuje. V pfipadé, Ze takovato
smlouva neexistuje, je sluzba poskytovana v souladu s komerénimi podminkami prodeje spole¢nosti Dell neho
smlouvou uvedenou v nize uvedené tabulce (dle platnosti, ,smlouva®). V tabulce je uveden seznam adres URL

se smlouvami platnymi pro umisténi zakaznika. Za¢astnéné strany potvrzuji, e se s pfislusnymi podminkami
dostupnymi enline sezndmily a zavazuji se jimi Fidit.

Smiluvn{ podminky plainé pro ndkup sluZeb spoleénosti Dell

Umisténi
zékaznika z‘m";’““:" "‘:;m";;'l“ Zékaznicl, ktei{ zakouplli slufby spoleznosti Dell
pf'imml:glole Znosti Dell prostfednictvim autorizovaného prodejce Delt
USA ww.d www.dell,.c
Kanada www.dell.ca/terms (angli¢tina) www . dell.cafterms (anglictina)
www.dell.ca/conditions www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)
(kanadskd francouzitina)
Latinsk& Mistni webova stranka www.dell.com Mistni webova stranka www.dell.com pro pfislu§nou zemi nebo
pro pfislusnou zemi nebo www.dell. com/seryj scriptions/global.*
Ar:;::‘sié www.dell.com/servicedescriptions/global.*
a
zeme
Asie Mistni webova stranka www.dell.com pro Popis sluzeb a dalsi dokumenty tykajici se sluzeb spolecnosti Dell, které jste
. & pfislusnou zemi nebo mohli obdrzet od svého prodejce, netvori smlauvu mezi vami a spoleénosti
Tichomori, www.dell. ervicedescriptions/global.* | Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce
Japonsko kupujete, vasich zavazkl jako prijemce sluzby a hranic a omezeni této
sluzby. V dusledku toho plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na ,zakaznika”
v tomto popisu sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb
Dell jsou pavazovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na spoleénost Dell
maji byt povazovany za odkazy na spolecnost Dell jako na poskytovatele
sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho prodejce, Se spoleénosti Dell
nebudete mit ohledné zde popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoslo
k zadnym pochybnostem ohledné platebnich podminek nebo jinych
podminek smiouvy, které jsou ze své podstaty relevantni pouze pfimo mezi
kupujicim a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vase podminky se budou
fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.
._r A bk Popis sluZeb a dalsi dokumenty tykajici se sluzeb spolecnosti Dell, které jste
Evropa, Mlstnl"wepova strar}ka E mohli obdrzet od svého prodejce, netvoii smlouvu mezi vami a spoleénosti
Stiedni pro pisludnou zemi nebo Dell o . 5 . ; g
. w.dell com/servicedescriptions/global * ell, ale slou2i pouze k popisu obsahu sluZeb, které od svého prodejce
vychod, kupujete, vadich zavazk( jako pfijemce sluzby a hranic a omezeni této sluzby.
Afrika (EMEA) | zakaznici z Francie, Némecka a Velkd V dusledku toho plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na ,zakaznika" v tomta

Britdnie mohou navic vyuzit pfisluiné
adresy URL uvedené nize:

Francie:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Némecko:

www.dell de/Geschaeftshedingungen
Spojené kralovstvi: www.dell.co.uk/terms

popisu sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell
jsou povaZovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na spole¢nost Dell maji
byt povazovédny za odkazy na spoleénost Dell Jako na poskytovatele sluzby
poskytujiciho sluzbu jménem vaseho prodejce. Se spaleénosti Dell nebudete
mit ohledné zde popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoslo k zadnym
pochybnostem ohledné platebnich podminek nebo jinych podminek
smlouvy, které jsou ze své podstaty relevantni pouze pfimo mezi kupujicim

a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vaie padminky se budou Fidit
dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

* PFistup k mistni webové strance www.dell.com zakaznici ziskaji jednoduse prostiednictvim adresy www.dell.com
z pocitace pfipojeného K internetu ve své oblasti nebo vybérem z moznosti na webové strince spole¢nosti Dell ,Choose
dell.com,

a Region/Country” {Zvolte zemi/oblast) na adrese http:

N lic/choo ntry.aspx?c=usbl=enkis=




Zakaznik ddle souhlasi, Ze obnoveni, tpravy, prodlouzeni nebo dal3i vyuzivani sluzeb nad rdmec ptvodné
dohodnuté doby se fidi aktudlnim popisem sluzby dostupnym na adrese
w.dell. i ipti .

Pokud je kterékoli ustancveni tohoto popisu sluzby v konfliktu s nékterym z ustanoveni dané smlouvy, plat
ustanoveni popisu sluzby, pouze viak v rozsahu daného konfliktu. Ustanoveni nebude povazovdno za ndhradu
zadného jiného ustanoveni uvedeného ve smlouvé, které tomuto popisu sluzby konkrétné neodporuje.

Swij souhlas s tim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaclenéné do tohoto dokumentu za zavazné,
vyjadfite objednavkou téchto sluzeb, pfijetim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo
souvisejiciho softwaru, kliknutim na tlagitko nebo zaskrtnutim policka .| Agree” (Souhlasim) nebo podobné na
strankdch Dell.com v souvislosti s ndkupem nebo v rdmci softwarového nebo internetového rozhrani Dell.

Pokud tento popis sluzby prijiméate jménem urcité spolegnosti nebo jiné prévnicke osoby, prohlasujete, ze mate
oprdvnénj zavdzat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovém piipadé se budou oznacen( ,vy" nebo .zdkaznik"
vztahovat na dany subjekt. Kromé obdrzeni tohoto popisu sluzby mohou byt zakaznici v ur€itych zemich povinni
podepsat formuldf objednavky.
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Dalsi podminky platné pro podporu a stuzby souvisejici se zarukou

1. Podporované produkty

Tato sluzba je dostupna pro podporované produkty, které zahrnuji vybrané produkty Dell OptiPlex™, Latitude™,
Venue™, Inspiron™, Precision™, Vostro™, XPS™, Gateway Edge, integrované poditaée Embedded PC,
PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™, PowerCannect™, Dell Equallogic™, Dell | EMC Storage
Systems™, Dell Wyse™ a tiskdrny Dell, monitory a chytré telefony zakoupené ve standardni kenfiguraci a také
vybrané tablety Microsoft™ Surface Pro™ (.podporované produkty”). Podporované produkty jsou pravidelné
pridavany. Aktualné platny seznam sluZeb, které jsou k dispozici pro produkty spoleénosti Dell a produkty jinych
wyrobcu, ziskdte od svého obchodniho zastupce, Jednotlivé podporované produkty jsou oznaZeny pofadovym
&islem (déle Jen .vyrobni &islo”). Zakaznik je povinen pro kazdy podporovany produkt zakoupit samostatnou
smlouvu o poskytovanf sluZeb. Napfiklad pfi zakoupeni tiskdrny s notebookemn se smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviend na notebook na tiskdrnu nevztahuje. Je tieba, aby tiskdrna i notebook mély samostatnou servisni
srnlouvu, Pl kontaktovani spoleénosti Dell ohledné této sluzby nahlaste ¢islo servisniho oznaceni podporovaného
produktu.

2. Sluzby podpory

A. Omezena zéruka na hardware — omezeni krytl hardwaru: Sluzby souvisejici s podporou mohou zahrnovat
r0zné moZnosti odborné pomocl (telefon, internet a podobné), nahradni dily a souvisejici pracovni postupy
k zajiSténf opravy nebo vymeény v piipadé vyrobnich vad v rdmci IhGty omezené zaruky na hardware, ktera je
platné pro podporované produkty zdkaznika (dale jen ,oprévnénd udélost’). Omezena zaruka na hardware
spolecnosti Dell pro zdkazniky ze Spojenych stati a Kanady je dostupna na adrese

i a pokud nejste z USA, zdruku najdete na mistni webové strance Dell.com.*

Zaruka na tablet Microsoft Surface Pro (na adrese mummmmmm&mwm je uréena pro
podporované produkty Surface Pro béhem prvniho roku sluzby pro zakaznika (jak je definovdno nize) a je
pinéna spole¢nosti Dell v souladu s podminkami tohoto popisu sluzby. Zakaznik si je védom toho, e riziko
selhanf hardwaru se mize se staffm podporovaného produktu zékaznika zvysit.

Mohou platit omezeni zaruéniho kryti hardwaru, Za nabldky sluZeb, které tato omezeni pro hardware rozsifuji,
muze byt Gctovan zvlastni poplatek. Dalsf informace naleznete na adrese www.Dell.com/Warranty nebo mistni
webové strdnce Dell.com, pipadné se mizZete obratit na analytika technické podpory Dell.

Vyména celé jednotky — nesplnéni zdvazku vrdceni, Pokud spale¢nost Dell rozhodne, Ze je souéast vadného
podporovaného produktu snadno odpgjitelnd a pripojiteina (napfikiad klavesnice nebo monitor) nebo pokud
analytik ur¢i, Ze by méla byt u podporovaného produktu vyménéna celd jednotka, vyhrazuje si spolenost Dell
prévo poslat zékaznfkovi celou ndhradni jednotku. Pokud spole¢nost Dell dod4 zakaznikovi nahradni jednotku,
musi zdkaznik odevzdat vadny systém nebo jeho souddst spolecnosti Dell. V pfipadé, Ze si zdkaznik u daného
systému zakoupil sluzbu .Keep Your Hard Drive® (Ponechte si sviij pevny disk). mize si dany pevny disk ponechat,
Pokud zdkaznik neodevzda vadny systém nebo Jeho soucést spolegnosti Dell zpisobem popsanym vyie nebo
pokud neni vadné jednotka vracena béhem desetf (10) dnii v souladu s psanymi pokyny poskytovanymi s nahradni
jednotkou (v piipadé, Ze nahradni Jednotka nebyla dodana technikem spoleénosti Dell osobné), zékaznik
souhlasl, ze spolecnosti Dell nahradni jednotku uhradi podle obdrZené faktury. Pokud zakaznik fakturu
nezaplati do deseti (10) dnt po jejim obdrzeni, miize spolecnost Dell kromé jinych dostupnych zdkonnych
prav a opatfenl vyuZit prava odstoupeni od tohoto popisu sluzby.

Uskladnéné dily - dileZité dily. Spolecriost Dell v sougasnosti skladuje dily na nékolika mistech po celém
svété. Nékteré dily nemusi byt ve skladu, ktery je pracovisti zakaznika nejblize. Jestlize je nutné dil potfebny
pro opravu podporovaného produktu dopravit odjinud, protoZe neni k dispozici v zafizenl spoleénosti Dell

v blizkosti zékaznikova mista, bude tento dil odesian, jakmile to bude mozné a obchodné opravnéng.
Zaiizeni v 2hodinové a 4hodinové vzdalenosti skladuji dulezité dily podporovanych produkty uréené
spolecnosti Dell. DiteZity dil je ta &4st, jejiz selhan( brani podporovanému produktu ve vykonavani zékladnich
funkel. Nékteré z dilu, které nejsou povaZovany za duleZité (ne viak vyhradné): software, disketové jednotky,
jednotky médil, modemy, reproduktory, zvukové karty, Jednotky ZIP, monitory, kldvesnice a mysi. Tyto Edsti
lze dodat do druhého dne. PoZaduje-li z&kaznik dodani dilu v 2hodinové nebo 4hodinové thite, je treba, aby
podepsal odpovidajici smlouvu o poskytovanl sluzeb, Jeliz soucast je dorucovéni téchto komponent, pricemz
se podporovany produkt musi nachazet v podporované oblasti pokrytl uréené spoleénosti Dell,
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D. Viastnictvi servisnich dild. Viechny dily vyjmuté z podporovaného produktu a vrécené spolecnosti Dell jsou
majetkem spolecnosti Dell. Pokud zékaznik obdrzi nahradni dily od spolecnosti Dell, musi spolecnosti Dell
zaplatit aktudlni maloobchodni cenu za jakékoli dily vyjmuté z podporovaného produktu a drzené zakaznikem
(kromé pevnych diskl z podporovanych produktd, na které se vztahuje sluzba Keep Your Hard Drive
(Ponechte si svaj pevny disk)). PFi provadéni zarucnich oprav spole¢nost Dell pouzivé (a zdkaznik s pouzitim
vyslovné souhlasi) nové a repasované dily vyrobené riiznymi vyrobci.

3. Doba trvani sluzby

Tento popis sluzby nabyva platnosti datem uvedenym ve formulafi objednavky a plati po dobu trvani (,doba trvéni
sluZby”) uvedenou ve formuléfi objedndvky. Na formuldi objednavky zékaznika je uveden pfislusny pocet
systémdl, licenci, instalaci, nasazeni, spravovanych koncovych bodu ¢&i koncovych uzivatell, pro néz zikaznik
zakoupil jednu nebo vice sluzeb, sazba nebo cena a pfislusna doba trvanf sluzby pro kazdou z nich. Pokud nebylo
mezi spole¢nosti Dell a zékaznikem dohodnuto jinak, slouz! sluzby zakoupené na zékladé tohoto popisu sluzby
pouze k internim Gcellim zdkaznika a nelze je prodavat nebo poskytovat dale.

4. Dulezité doplujici informace

A. Pieplanovini. Jakmile dojde k naplanovani sluzby, lze toto napldnovani zménit nejpozdé;ji do 8 kalendafnich
dna pfed naplanovanym datem. Dojde-li ke zméné planu sluzby méné nez 7 dnui pfed naplénovanym datem,
bude cena sluzby navy3ena, a to maximalné o 25 %. Jakékoli zména naplénovani sluzby musi byt potvrzena
zakaznikem alespori 8 dn(i pfed jejim zahajenim.

B. Obchodné oprévnénd omezen( rozsahu sluzby. Spolecnost Dell mize poskytnuti sluzby odmitnout, pokud by
podle jejiho ndzoru dané poskytnuti znamenalo nepfiméfené riziko pro spolec¢nost Dell nebo poskytovatele
sluZeb spoleénosti Dell nebo pokud je vyzadovéna sluzba mimo rozsah sluzeb paskytovanych spolegnosti
Dell. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za zadné poruchy nebo zpozdéni v poskytnuti sluzby zplsobené
jakoukoli pficinou, kterou nemuze ovlivnit, véetné nespinéni zévazkl uvedenych v popisu sluzby zakaznikem.
Sluzba se vztahuje pouze na Ucely pouziti, k nimz byt podporovany produkt uréen.

C. Volitelné sluzby. Volitelné sluzby (véetné jednobodové podpory, instalace, poradenstvi, spravovanych
a profesionalnich sluzeb, podpory nebo Skoleni) lze zakoupit od spole¢nosti Dell a lisi se v zavislosti na
umisténi zdkaznika. Na voliteiné sluzby muze byt se spoleénosti Dell potfeba uzaviit samostatné smlouvy.
V pfipadé, Ze takovd smlouva neexistuje, jsou volitelné sluzby poskytovany na zakladé tohoto popisu sluZby.

D. Postoupeni. Spole¢nost Dell muze tuto sluzbu, piipadné popis sluzby postoupit opravnénym externim
poskytovateldm sluzeb.

E. ZruSenf poskytovéni sluzeb. Spole¢nost Dell mizZe tuto smlouvu kdykoli b&hem trvani sluzby zruit
z nékterého z nasledujicich divod(:

¢ Zdkaznik neuhradi celou €astku za tuto sluzbu v souladu s fakturaénimi podminkami.

« Zakaznik je hruby, vyhroZuje nebo odmita spolupracovat s pomocnym analytikem nebo technikem
na pracovisti.

» Zakaznik se nefidi vdemi podminkami stanovenymi v tomto popisu sluzby,

Pokud spolecnost Dell tuto sluzbu zrusi, odesle zdkaznikovi na adresu uvedenou na faktufe zdkaznika pisemné
oznameni o zruen( sluzby. V tomto oznameni bude uveden diivod odstoupeni od poskytovani sluzby a datum,
kdy odstoupen( vstoupi v platnost, coz bude nejméné deset (10) dni od data, kdy spoleénost Dell oznameni

0 odstoupeni od poskytovani sluzby zékaznikovi odesle, pokud mistni pravni predpis nevyzaduje jina ustanoveni
o odstoupeni od poskytovani sluzby, kterd nelze smluyn& zménit. Pokud spoleénost Dell v souladu s timto
odstavcem sluzbu zrusi, zakaznik nema narok na vraceni penéz ani poplatk uhrazenych &i splatnych
spole¢nosti Dell.

F. Zemépisnd omezeni a pfemisténl. Tato sluZba je poskytovéna v mistech uvedenych na faktufe zakaznika.
Tato sluzba neni dostupna ve viech oblastech. Pokud se vas podporovany produkt nenachazi v zemépisné
oblasti, ktera odpovidd mistu uvedenému v zéznamech sluzby spoleénosti Dell pro dany podporovany
produkt, nebo pokud se zménila kenfigurace a nebyly tyto zmény nahlaseny spoleénosti Dell, spole¢nost
Dell musi nejprve znovu provést kvalifikaci podporovaného produktu z hlediska ndroku na poadporu, kterou jste
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zakoupili, a teprve poté bude mozné znovu zavést platné doby odezvy pro dany podporovany produkt.
Moznosti sluzeb (vEetné Urovné sluzeb, pracovni doby technicke podpory a doby, za kterou dorazi technik

na pracovisté) se lisi dle oblasti a konfigurace. Neékteré moznosti mohou byt v misté plsobnosti zakaznika
nedostupné, Tyto informace vdm sdéli obchodni zastupce, Zavazek spoleénosti Dell poskytovat tuto sluzbu

u pfemisténych podporovanych produktl se fidi riznymi faktory, véetné dostupnosti mistnich sluzeb, a maze
podi¢hat dalsim poplatkim, kontroldm a opétovné certifikaci pfemisténych podporovanych produktd dle
aktualné stanovenych sazeb spoleénosti Dell za ¢as, material a poradenstvi. Pro zdkazniky z oblasti EMEA
plati (neni-li v tomto popisu sluZby ci pfislusné smlouvé uvedeno jinak), Ze je sluzba na pracovisti poskytovdna
do vzdalenosti 150 kilometrl od nejblizsi logistické poboé&ky Dell (pobocka PUDQ, Pick-up/Drop-off).

Dal3i informace ohledné dostupnosti sluzby na pracoviiti v oblasti EMEA vam na pozadani sdéli vas

obchodni zastupce.

. Pfevod sluzby. V souladu s omezenimi stanovenymi v popisu sluzby muze zékaznik tuto stuzbu pfevést na tieti

stranu, ktera zakoupi cely podporovany produkt zakaznika pfed vypréenim terminu platnosti sluzby

platné v dané dobé, za pfedpokladu, ze zékaznik je ptivodnim kupcem podporovaného produktu a této
sluzby, nebo v pfipadé, Ze si zakaznik podporovany produkt a tuto sluzbu zakoupil u pivodniho viastnika
(nebo pfedchoziho postupitele) a v souladu se viemi postupy prevodu, které miizete najit na adrese
www.support.dell.com. MiZe byt uplatnén poplatek za prevod. Upozorfiujeme, ze pokud zékaznik nebo
postupitel zékaznika pfemisti podporovany produkt do zemépisné oblasti, ve které neni sluzba dostupna
(nebo nenf k dispozici za stejnou cenu), nemusi se na zdkaznika nebo jeho postupitele vztahovat pokryti
nebo pro n&j muze vyplynout dalsi poplatek za udrzovani stejnych kategorii podpory na novém misté.
Jestlize se zdkaznik nebo postupitel zdkaznika rozhodne, e tento dodateény poplatek neuhradi, mize byt
sluzba bez moZnosti vraceni penéz automaticky zménéna na kategorie podpory, které jsou v tomto novém
umisténi k dispozici za stejnou nebo niz3i cenu.

© 2015 Dell Inc. VSechna préva vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni nazvy mohou byt v tomto
dokumentu pouzity v souvislosti s prévnimi subjekty, které si na tyto ochranné znamky a nazvy svych
produktu, nebo v souvislosti s témito produkty, ¢ini ndrok. Plati obchodni podminky spole&nosti Dell.
Tyto podminky naleznete v tabulce na nasledujici strané. Tisténa verze téchto podminek je k dispozici
na vyzadani.




Mira zavaznosti

Doplnék A

Opravnénym udélostem bude pfifazen stupen zdvaznosti podle nasledujicich tabulek. Stav .Zavaznost stupné 1" je
podminén tim, ze zdkaznik se sluzbou Dell ProSupport zakoupil i volitelné vylepsené sluzby ,Mission Critical®.

Stupné zdvaZnosti a odezvy spole¢nosti Dell tykajici
se produkti zakoupenych s volitelnou sluzbou ,Mission Critical”

Mira Stav Odezva spoleénost! Dell Role zékazn(ka
vali

1 Kompletni ztrata funkci Pohotovostni vysldni technika Poskytnuti prisluiného personalu
klicowych pro béh a okamzité telefonickeé odstrarfiovdni  nebo zdroju k Feseni uddlosti dvacet
podniku - vyZzaduje problému; rychly zasah manazera Ctyfi (24) hodin denné&, sedm (7) dnil
okamzitou odezvu. pro postoupeni pfipadu. v tydnu. Méto by byt informovano

a zapojeno vyssi vedeni piislusného
pracovisté,

2 Velky dopad, ale hrozici Bezprostiedni telefonické Poskytnuti prislusného personalu
docasné ¢i definitivni odstrafiovani problému; ugast a zdroju k udrZzeni komunikace
feSeni. Pfi reakci manazera pro postoupeni pfipada, a snahy o vyfeSeni problému.
spolecnosti Dell nebudou  jestlize vzdalena diagndza nebyla Informovani a zapojenl vy3siho
napomocny zdroje stanovena do 90 minut od zahdjeni vedeni prislusného pracovisté.
zdkaznika dvacet Ctyfi (24)  hovoru. Vyslani dilt/pracovnikl
hodin denné, sedm (7) dni  {podle potfeby) po telefonickém
v tydnu. odstrafiovani problém(

a diagnostice.
Stupné zdvaZnosti a odezvy spolecnosti Dell tykajici
se produktt zakoupenych bez sluzby ,Mission Critical”
Mira Stav Odezva spoleénost] Dell Role zékaznfka
zévainost

3 Velky dopad, ale hrozici Bezprostfedni telefonické Poskytnuti pFislusnéno personalu
docasné &i definitivni odstrafovani problému; ucast a zdroju k udrzeni komunikace
feSeni. Pri reakci manazera pro postoupeni pfipadd, a snahy o vyfeseni problému.
spolecnosti Dell nebudou  jestlize vzdalena diagnostika nebyla Informovani a zapojeni vy$siho
napomocny zdroje provedena do devadesdti (50) vedeni pfislusného pracovisté.
zdkaznika dvacet étyfi (24)  minut od zahdjeni hovoru. Vyslani
hodin denng, sedm (7) dni  dilu/pracovnik’ po telefonickém
v tydnu. odstrafiovani problému

a diagnostice.

4 Minimalni dopad na Telefonické odstrafovani Poskytnuti kontaktnich informaci

provoz firmy. problému, vyslani dili/pracovnika a odpovéd spoleé¢nosti Dell na 2adost
po telefonickém odstrariovani do dvaceti ¢tyF (24) hodin.
problému a diagnostika.
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MozZnosti servisu na pracovisti zakaznika

MozZnosti pro feseni na pracovisti se li$f podle typu zakoupené sluzby a také na zékladé toho, zda byla se sluzbou
Dell ProSupport zakoupena i sluzba «Mission Critical”. Pokud jste zakoupili sluZbu ProSupport spolu s uréitou
urovni podpory sluzby na pracoviiti, bude uroveri odezvy na pracoviéti uvedena na faktufe (viz tabulky nize).
Pokud byly spinény viechny platné podminky uvedené v tomto popisu sluzeb, spoleénost Dell vySle na pracovisté
zékaznika servisniho technika, ktery zajisti kvalifikovany pfipad podle potieby a ve shodé se stupném zavaznosti

a nize uvedenou tabulkou odezvy na pracovidti,

Jestlize zékaznik nebo jim povéfeny zdstupce nebude pfitomen, kdyz technik prijede, technik nebude moci
na podporovaném produktu pracovat, Technik zanechd zékaznikovi vzkaz o 5v€ ndvitévé nebo se jej pokusi
kontaktovat telefonicky ¢i e-mailem. Za nasledné objednan sluzby muize byt zakaznikovi G&tovan dodatecny
poplatek.

Sluzba Dell ProSupport s odezvou na pracovisti a roziffenou sluzbou Mission Critical

Pri zakoupeni této sluzby spole&né s rozsifenou sluzbou »Mission Critical” se véam dostane rychlejsi odezvy.
V souvislosti se stupném zdvaznosti 1 maze spole¢nost Dell v pfipadé va3i zddosti zahdjit proces pro kritické
situace (.Crit Sit") a provést pohotovostni vyslani.

Urovna odezvy na pracovigti dostupné s roziifenou sluzbou Mission Critical

Typ odezvy Doba odezvy na Omezeni / zvié&tnl podminky

na pracovidti pracovifti*
Dvouhodinovs Technik obvykle dorazi na *  Kdispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné - véetné svatky
odezva na pracovistt | pracoviité zikaznika do , L i .
s Sestihodinovou 2 hodin po skondeni *  Kdispozici pro oblasti s dobou odezvy do 2 hodin
sluZbou oprav telefonického odstrafovani

problému a obvykle hardware o Dostupnéu vybranych modeld podporovanych produktd.

opravi do 6 hodin po vyslan(. ¢ Vevzddlenosti odpovidajici dvéma hodinam se skladuji
duleite komponenty podporovanych produkta uréend
spolecnosti Dell. C4sti, které nejsou klicove, lze dodat do
druhého dne.

*  Pohoctovostni vyslani paralelné s odstrariovanim problémi je
dostupné pro pflpady s pfifazenym stupném zavaznosti 1
sluzby Mission Critical.

Ctythodinové Technik obvykle dorazi do *  Kdispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — véetné svatky
odezva na pracovisti | 4 hodin po skonceni
telefonického regeni
problémd.

*  Kdispozici pro oblasti s dobou odezvy do 4 hodin
*  Dostupné u vybranych modeld podporovanych produkty.

* Ve vzdilenosti odpovidajlci ctyfern hodinim se skladuji
dulezité komponenty podporavanych produktl uréend
spolecnosti Dell. Casti, které nejsou klicové, lze dodat do
druhého dne.

®  Pohotovostni vyslani paralelné s odstrafovénim probléma je
dostupné pro pfipady s piifazenym stupném zavaznosti 1
sluzby Mission Critical.

* Pohotovostnt vyslan( pil uddlostech slukby Mission Critical stupné zdvadnosti 1: Pro podporované produkty se sluzbou Dell ProSupport
a smiouvou o poskytovini slufeb Dell ProSupport Mission Critical se 2- nebo 4hadinovou odezvou na pracovisti bude v pfipadé potieby proveden
pokus o telefonické odstranéni problémil a zérovert bude vystdn technik. Na zdklade r0zpoznani problému analytik spoleénosti Dell rozhodne,
zda problém vyZaduje Vystdni din.

4 viechny doby odezvy na pracovidti nejsou dostupné ve véech zemich a mistech. Cheete-li zfskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zdstupce,
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odezva na pracovisti

Typ odezvy Doba odezvy na Omezeni / zvlsstni podminky
na pracoviiti " pracovisti*
Osmihodinové Technik obvykle dorazi K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné ~ véetné svatkd

do 8 hodin po skonéeni
telefonického redeni problémd.

K dispozici pro oblasti s dobou odezvy do 8 hodin

K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych
produktd,

Casti, které nejsou kli¢ové, Ize dodat do druhého dne.

Pohotovostni vyslani paralelné s odstrafiovdnim problém je
dostupné pro pfipady s pfifazenym stupném zavaznosti 1
sluZzby Mission Critical.

Zdiaznici mimo
kontinentaln(
Spojené stity
(LOCONUS")

Na zdkiadé telefonického
odstrariovani problému mohou
byt zaslany dily. Cas doruceni
na pracovi§té zavisi na tom,
kde v oblasti OCONUS se
zakaznik hachazi, a na
dostupnosti potfebnych dilti.

Omezeno pro zdkazniky OCONUS, které schvali spoleénost
Dell (pouze USA).

Dostupnost vybranych systému a umisténi je omezena.
Podrobnosti naleznete na adrese

http: ntent. om ‘edgov/fed -solutions-
oconus.aspx?~ck=bt.

FederaInf zakaznici by se méli obracet na servisni mista
OCONUS popsana v piisluiné, zvlasté podepsané smlouvé
o poskytovani sluzeb se spole¢nosti Dell.

SluZba Dell ProSupport s odezvou na pracovisti bez roziifené sluzby Mission Critical

Standardni Grovné odezvy na pracovisti k zakoupeni

Typ odeavy Doba odezvy na Omezenl / zvlaStnl podminky
na pracovistl pracovist®
Ctyfhodinovd Technik obvykle dorazi do K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — véetné svatkl
odezva na.pracovistl | 4 hodin po skonéeni . e A )
telefonického feteni K dispozici pouze pro obtasti s dobou odezvy do 4 hodin
problému.

K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych
produktd.

Ve vzdalenosti odpovidajici ¢tyfem hodinam se skladuji
ddlezité komponenty podporovanych produkttl ur&end
spolegnosti Dell. Casti, které nejsou kli¢ové, lze dodat do
druhého dne.

Sluzba Next Business
Day On-Site
Response Service

Na zakladé telefonického
fedeni problému a diagnostiky
Jje obvykle vyslan technik, ktery
dorazi na pracovisté zakaznika
pFisti pracovni den.

K dispozici 5 dni v tydnu, 10 hodin denné — mimo svétky.

Hovor musi byt uskute¢nén pfed posledni dobou pro
expedici®. Na tuto skuteénost budete upozornéni v ramci
hovoru, pfipadné kontaktujte svého obchodniho zistupce
Dell, ktery vam poskytne podrobnosti pro konkrétni zemi.

K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych
produktd.




Typ odezvy Doba odezvy na ‘Omezeni / zviditni podminky
na pracoviiti pracoviti*
Zikaznicl mimo Na z3dldadé telefonickéha Omezeno pro zdkazniky OCONUS, které schvall spoleénost
kontinentéln( odstrafiovan! probléma Dell ([pouze USA).
Spojené s motiou byt zastdny dit
LOCONU?})Y Cas doru?enl na p¥acgv|§té Dostupnost vybranych systému a umisténf je omezena.

zavisl na tom, kde v oblasti
OCONUS se zékaznik
nachdzi, a na dostupnosti
potfebnych ditg,

Na adrase R 5

s.ohnnns_m:mus.asm._ck_m naleznete pﬂsluﬁné
podrobnosti.

Federalnl zakaznici by se méll obrace&t na servisni mista
OCONUS popsand v piislusné, 2viasté podepsané
smiouvé o poskytovénf sluZeb se spoleénosti Dell,

Pro viechny ostatnf moZnostl odezvy na pracovisti:

Po vzdéleném odstrafiovén( problému, diagnostice a rozpozndni problému uréf analytik spolecnosti Dell,
zda opravnéns udalost vyZaduje vysldni technika nebo dill na pracovidté zakaznika, nebo zda lze problém

vyredit vzdélend.
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Doplnék B
Jednotky neumoznujici servis v terénu

Névrat pro opravirensky servis po fedeni potiZi po telefonu: Pokud po vzdalené diagnostice a odstranovani
problému spolec¢nost Dell dojde k zjisténi, Ze podporovany produkt zakaznika vyZaduje poskytnuti sluzby MIS
{Mail-in Service) uvedené v nasleduijici tabulce, a ma-li si zdkaznik zachovat narok na sluzbu, musf zakaznik
podporovany produkt okamzité zabalit a odeslat nebo na ten samy den naplanovat vyzvednuti pfepravcem.
Veskera prodleni ohledné zabaleni podporovaného produktu zékaznikem nebo jeho vraceni &i zafizeni vraceni
se projevi v delsi dobé odezvy.

Po opravé nebo vyméné produktu pfeda spolecnost Dell podporovany produkt prepravci za Uidelem zpétného
odesldni zakaznikovi. Pokud bude zjisténo, ze pfi¢ina nahlageného problému spoéiva v alternativni soudasti
podporovaneého produktu zékaznika, ktera neni produktem spole&nosti Detl, muze byt stanoven servisni poplatek
a doby na opravu nebo vriceni se mohou prodlouzit. Spoleénost Dell si vyhrazuje pravo neopravovat a nevracet
podporovany produkt zdkaznika odeslany k opravé, mize ale za podporovany produkt odeslat kampletni nahradu
nebo nahradit ¢asti podporovaného produktu. Za veskeré servisni dily, které byly z podporovaného produktu
zakaznika vyjmuty a nebyly zékaznikem spotegnosti Dell fadné vraceny, je zékaznik povinen zaplatit tehdejsi
platnou standardni cenu Dell. Pokud zékaznik servisn( dily, které spolec¢nosti Dell nebyly zakaznikem fadna
vraceny, neuhradi, mize dojit k pozastaveni poskytovani sluzeb zakaznikovi, a to v souladu s &asti 2.D
dodateénych smluvnich podminek vztahujicich se na sluzby podpory vyée. V situaci, kdy se podporovany produkt
zakaznika nachazi v oblasti, do které momentalné neposkytuji pfepravu zadni vyznamni pfepravci nebo do které
jeden nebo vice vyznamnych pfepravcll sluzby poskytuji pouze v omezené mife, bude béznd sluzba opravy Dell
opozdéna. MozZnosti vraceni za Ucelem servisnl opravy uvedené v tabulce nize nejsou dostupné ve viech zemich
a mistech. Zkontrolujte na formulaii objednavky, zda je v ném uvedena moznost vraceni za ucelem servisni
opravy, kterou jste zakoupili. Chcete-li ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zéstupce.

Dal3f moZnosti odezvy u jednotek neumoziujicich servis v terénu:

Uroveri odezvy Dali moZnosti -

sluzby (Jsou-1 k dispozicl) godrobnoat!
MoZnostt Sluzba Mail-in Service Sluzbu MIS (Mail-in Service) zahajite zavoldnim servisnimu technikovi
sluzby Returmn (MIS - zaslani) spoleénosti Dell podle vyse uvedeného postupu. Technik spoleénosti Dell
for Repair béhem diagnostiky rozhodne, zda opravnény pfipad vyzaduje, aby byl

podporovany produkt odestan do servisniho stfediska uréeného spoteénosti
Dell. Obvykly éasovy cyklus, véetné odeslani do a z opravny, je deset (10)
pracovnich dni od data odeslani produktu zakaznikem spoleénosti Dell.

Stuzba Carry-In (CIS - | Sluzba Carry-In pfedstavuje .osobni dorué¢eni” produktu. Tuto sluzbu zahdjite
osobni doruceni) zavolanim technické podpory spoleénosti Dell podle vyse uvedeného
postupu. Béhem Fedenl potizi po telefonu technik spoleénosti Dell rozhodne,
zda je problémem vadny hardware. Pokud ano, bude zakaznik pozadan, aby
dorucil podporovany produkt do servisu uréenéhe spolecnosti Dell nebo do
mista doddni (na vlastni naklady). Standardni servisni pracovni dobu
predstavuje mistni provoznl doba 5 dni v tydnu s vyjimkou mistnich statnich
svatkd. Opravy opravnénych udalosti budou provadény v souladu s dobou
reakce uvedenou na objednavce zdkaznika. Po opravé podporovaného
produktu kontaktuje spolecnost Dell zakaznika a sjednd s nim zpétny odbér
produktu. Smlouvy o Urovni servisnich sluzeb se mohou lidit v zavislosti na
zemi a méstu.




i
Uroveni odezvy Dal{ moZnosti 7 :
stuzby (jsou-ti k dispozict) Podrobnosti !
Moinosti Partnerem vedend Sluzba Carry-In (CIS) pfedstavuje .osobni doruceni* produktu. Tuto sluzbu
sluiby Return | sluzba Carry-In (CIS)® | zahdjite, zavolate-li nebo pFinesete-li podporovany produkt do servisu
for Repair. uréeného spoleénosti Dell nebo na misto dodanl (na vlastni naklady).

Standardni servisni pracovnl doba pfedstavuje mistni provozni dobu 5 dni
v tydnu s vyjimkou mistnich statnich svatkd. Opravy opravnénych udalosti
budou provadény v souladu s dobou reakce uvedenou na objednivce
zakaznika. Po opravé podporovaného produktu autorizovany poskytovatel
sluzeb spole¢nosti Dell zdkaznlka kontaktuje a sjedna s nim zpétny odbér
produktu. Smlouvy o urovni servisnich sluzeb se mohou lisit v zavislosti na
zemi a méstu.

Sluzba CAR
(Collect & Return)

Sluzbu CAR {Collect & Return) zahdjite zavolanim servisnimu technikovi
spolecnosti Dell podle vySe uvedeného postupu, Pokud je diagnostikovan
opravnény pfipad souvisejici s podporovanym produktem a problém nelze
vyfesit po telefonu s technikem spole¢nosti Dell, zastupce spoleé&nosti Dell
vyzvedne podporovany produkt a odveze jej do servisu uréeného spole&nosti
Dell. Tato sluzba zahrnuje praci a opravu nebo vymeénu dili v hlavni jednotce
systému, véetné monitoru, klavesnice ¢i mysi (pokud tyto produkty nebyly
objednany samostatnéa).

Partnerem realizovana
sluzba CAR
{Collect & Return)®

Sluzbu CAR (Collect & Return) zahgjite zavoldnim autorizovanému
poskytovateli sluzeb Dell. Pokud je diagnostikovan opravnény pripad
souvisejici s podporovanym produktem a problém nelze vyfedit po telefonu,
vyzvedne autorizovany poskytovatel sluzeb Dell podporovany produkt

a odveze jej do servisu uréeného spoleénosti Dell. Standardni servisni
pracovni doba pFedstavuje mistnl provozni dobu 5 dni v tydnu s vyjimkou
mistnich statnich svatkd. Opravy opravnénych udalosti budou provadény

v souladu s dobou reakce uvedenou na objedndvce zékaznika. Po opravé
podporovaného produktu autorizovany poskytovatel sluzeb Dell zakaznika
kontaktuje a sjedna s nim vyzvednuti produktu. Tato sluzba zahrnuje praci

a opravu nebo vyménu dil v hlavni jednotce systému, véetné monitoru,
kldvesnice & mysi (pokud tyto produkty nebyly objednany samostatné),
Smlouvy o urovni servisnich sluzeb se mohou lisit v zévislosti na zemi a méstu.

Smluvni podminky
vztahujicl se na
moznosti odezvy
sluZby u jednotek
neumozAujicich servis
v terénu

Opravy opravnénych pfipadd budou provédény v souladu s dobou odezvy
uvedenou

na objednévce zakaznika. Jakmile bude podporovany produkt opraven, bude
vracen zakaznikovi.

Postup dodévky: Béhemn diagnostiky vdm technik spole&nosti Dell vysvatli, jak
vratit produkt do opravny uréené spolecnosti Dell. Podporovany produktje
tfeba odeslat na adresu poskytnutou technikem spolecnosti Dell a je tfeba jej
zfetelné oznacdit &islem vracenédho zbozi. Cislo vraceného zbozi vam poskytne
technik spolecnosti Dell. Kvili urychleni opravy nebo vymény pfilozte
pisemny strucny popis problému. Produkt, ktery chcete vrétit, dejte do
puvodnino obalu. Nemate-li k dispozici plvodni obal, technik spoleénosti
Dell vdm miize obal zajistit; tato sluzba viak muze byt zpoplatnéna.

Opatreni tykajici se dodévky: Zikaznik by nemél posilat pfirucky, davérné,
majetkové &i osobnl informace nebo vyménna média, jako jsou diskety,

disky DVD, karty PC atd. Spole¢nost Dell neodpovida za ztrétu nebo poskozenf
dat nebo za poikozena Ci ztracend média nebo divérné, majetkové &i

osobni informace.

N Partnerem realizovanou sluZzbu Carry-In Service (CIS) zajistuji autorizovani poskytovatelé sluzeb Dell.
¢ Partnierem realizovanou sluzbu CAR (Collect & Retum) zaji$tujl autorizovani poskytovatelé sluzeb Dell.

] 12= "/7'-_‘3




Uroveit odezvy Dalif moZnosti '
shushy (jsou-l k dispozici) posypbuostl

Sluzba Parts Neni k dispozici Zakaznikdm se sluzbou Parts-Only (Pouze dily) umozni spoleénost Dell

Only vyzadat si ndhradni dily v rdmci podpory opravnénych pfipadu. Je mozné, ze
spolecnost Dell zajistf vyménu celych jednotek, nikoli pouze jednotlivych dil.
V takovém pripadé spoleénost Dell spoleéné s kazdym nahradnim dilem zagle
predplaceny pfepravni obal, ktery zdkaznik poutije k vraceni ptivodniho
vadného dilu spole¢nosti Dell. Stuzba Parts-Only zahrnuje omezenou
telefonickou podporu pouze pro vyhodnoceni chybné kamponenty —
telefonickd podpora nezahrnuje telefonické feseni potiZl ani jiné typy
vzdalené pomoci.

Sluzba Neni k dispozici Pro zékazniky se sluzbou Advanced Exchange mize spoleénost Dell v ramci

Advanced podpory opravnéného pfipadu dodat na pracovisté zakaznika nahradni produkt.

Exchange Nahradni produkt bude odeslan jako bézna zasilka. V nékterych pfipadech maze

byt dle uvazeni spoleénosti Dell na misto vysldn také servisni technik, ktery
vyménu ¢i instalaci nahradniho produktu provede. Zakaznik je po obdrzeni
nahradniho produktu povinen vrétit vadny podporovany produkt spole¢nosti
Dell tak, Ze vadny podporovany systém béhem 3 pracovnich dni doruél na
kontaktni misto pfepravce. Jestlize spolecnost Dell urdi, ze podporovany
produkt zdkaznika nelze vratit do umisténi prepravce a zékaznlk musi
podporovany pradukt vratit pomoci stuZby Mail-in, pouZije zékaznik obaly,
pokyny pro pfepravu a pfedplaceny nakladni list, které jsou na pracovisté
zdkaznika obvykle odeslany s nahradnim produktem. Po pfijeti ndhradniho
produktu zkaznik podporovany prodult okamzité zabali a odesle, piipadné
naplanuje na ten samy den (nebo dalsi moZny den) vyzvednuti piepravcem.
Pokud zakaznik vadnou polozku nevrati, miZze mu byt Uétovan poplatek.
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