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Smlouva o usporadani kurzit ,,Soft skills“ pro
zaméstnance MZV CR

SM 1816-017

Ceska republika - Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky

Zastoupené JUDr. Vérou Jefdbkovou, CSc., feditelkou odboru vzdélavéni a Diplomatické
akademie MZV CR

IC: 45769851
se sidlem Praha 1, Loretanské namésti 5, PSC 118 0o

dilejenobjednatel

a

RealCoaching s.r.o.
Vlarska 835/1
627 00 Brno - Slatina
IC: 29314569

dilejenposkytovatel

uzaviraji tuto Smlouvu o uspofddéni kurzt ,Soft skills“ pro zamé&stnance MZV (R (dale jen
~Smlouva®) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik.,
ve znéni pozdé&jdich predpisi.

I. Pfedmét smlouvy

1) V souladu s poptdvkovym dokumentem odboru vzdélévani a Diplomatické akademie
MZV (dile jen ,DA®) ze dne 11.1.2016 ¢&islo jednaci 445207/2016-DA je predmétem
smlouvy:

Soubor 8 jednodennich kurzi soft skills s nasledujicim obsahem:

1. KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

Komunikace a vniméni (komunikace jako proces, podminénost vnimén, chyby ve vniméni lidi)
ZaKkladni komunikaéni axiomy

Neverbalni komunikace

Techniky Fizenf rozhovoru (otézky, shrnuti, pfeformulovani)

Aktivni naslouchanf

Komunika¢ni zpétné vazba

Zaklady asertivni komunikace.



2. PREZENTACNI DOVEDNOSTI

Zvyseni profesionality projevu (piiprava, definovéni cile, analyza publika)

Zesfleni presvédéivosti prezentace (struktura prezentace, verbalni a neverbdlni komunikace,
piiprava materiald)

Zviseni sebejistoty uéastnikii tréninku pii prezentaci (pfekondni trémy, reakce na dotazy
tidastnikil, vyvolani a fizeni diskuse, zvlddnuti rusivych vlivii).

3. MANAZERSKE DOVEDNOSTI - VEDENI TYMU A MOTIVACE

Ctyfi typy stylii vedent lidi

Kritéria pro vybér odpovidajiciho stylu

Interakce podiizené(ho) a nadfizené(ho) v ramei jednotlivych styli
Jak zadavat tikoly v rdmei participativniho stylu

Jak sdélovat podfizenym nepopuldrni rozhodnuti

Jak efektivné delegovat

Z4Kladni pravidla pro poskytovani zpétné vazby

Jak poskytovat okamZitou pozitivni zpétnou vazbu (pochvalu)
Jak poskytovat okamZitou rozvojovou zpétnou vazbu (pokarani)
Jak pfekonavat ,pyramidu odporu” podfizenych

Profesiondlni p¥ijiméni zpétné vazby.

4. MANAZERSKE DOVEDNOSTI - TIME MANAGEMENT

2)

3)

e Jak vést pravidelné hodnotici pohovory

° struktura hodnoticiho pohovoru
° psychologické aspekty interakce podfizené(ho) a nadiizené(ho) pfi hodnoticim
pohovoru

e  Rizeni skupinové dynamiky v malém kolektivu jako manaZersky néstroj
e Skupinova dynamika na zastupitelském iradu

° modelovani a FeSenf obtiZnych situaci

e Rizeni ¢asu a priorit vedouciho pracovnika
° Fisenhowerova matice dilezitého a naléhavého
° jak bojovat proti ,zlodéjiim ¢asu”

Zakladni principy efektivniho vedeni porad.

Poskytovatel se zavazuje realizovat po dobu t¢innosti této smlouvy uspoféddani kurzii
uvedenych v bodu 1) pro zaméstnance MZV CR v rozsahu 6 vyucovacich hodin pro kazdy
kurz, pfi¢emz vyucovaci hodinou se rozumi 60 minut.

Objednatel se zavazuje zaplatit za tuto vyuku poskytovateli odménu podle odstavce IV.
smlouvy.

I1. Zpusob poskytovani odbornych sluzeb

Poskytovatel se zavazuje provadét predmét dle ¢l. I této smlouvy a splnit nasledujici
podminky:

1)

Realizovat v plném rozsahu a odpovidajici kvalité vSechny poZadované kurzy v uréenych
prostorach MZV CR v terminu poZadovaném objednatelem.



2)

3)

4)

Zajistit vyuku takovym pracovnikem, ktery ma ukon&ené vysokogkolské vzdélani a
doloZitelnou zkuSenost s viukou kurzdi soft skills ve statnich institueich, popiipadé ve
vyznamnych soukromych spole¢nostech.

V pfipadé indispozice lektora zajistit kvalifikovanou nahradu kurzu a informovat o této
skutecnosti DA. V pfipadé, Ze k indispozici dojde tésn& pred kurzem a neni jiz mozné
ndhradu zajistit, bezprostfedné oznamit tuto skuteénost DA a nasledné poskytnout
nahradni termin vjuky.

Umoznit Géastnikiim na zavér kazdého kurzu vyplnit zavéreéné hodnoceni kurzu s tim, Ze
vysledky hodnoceni budou objednateli na pozadani k dispozici.

II1. Povinnosti objednatele

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat po dobu G&innosti této smlouvy
poskytovateli soucinnost pfi zajidfovan{ slueb dle této smlouvy, zejména pak splnit
nasledujici podminky:

1)

2)

3)

a) Pripravit uéebny pro fadny priibéh kurzi a akceptovat odiivodnéné pripominky
poskytovatele k jeji funkénosti.

b) Omezit pocet ticastniki jednotlivého skupinového kurzu na maximalné 14 osob,
nebude-li zvlastni dohodou sjednano jinak.

¢) Vsouladu se internimi pfedpisy MZV CR umonit lektorovi véasny a bezproblémovy
pristup do uéebny.

IV. Cena

Poskytovatel se zavazuje dodrZet cenovou strukturu podle bodu 3, &linku IV. této
smlouvy.

NiZe uvedené ceny mohou byt upraveny dodatkem ke smlouvé v souladu s mirou inflace
v piipadé, Ze jeji oficidlné zvefejnéna roéni vye presihne v obdobi, k nému se platba
vztahuje, hodnoty 4 %.

Cena kurzti bude fakturovéna na zékladé nésledujiciho ceniku:

Druh sluzby Cena za jednotku v K¢

Cena za uspotidani jednoho kurzu &ini: 16.940,- K¢/ kurz

4)

1)

Cena je uvedena véetné DPH.

V. Zpusob placeni

Objednatel uhradi poskytovateli odménu za provedené price fakturou, ktera bude
vystavena na zékladé provedenych sluZeb za uplynulé mésiéni obdobi a bude obsahovat
nasledujici naleZitosti:

a) oznacenf poskytovatele, sidlo, adresa, IC, DIC

b) éislo faktury

¢) dobu splatnosti faktury, kter na zékladé dohody stran &ini 21 kalenda¥nich dnt

d) oznaceni penéZniho tistavu a &isla Gi¢tu, na ktery mé byt platba poukdzéna

e) datum uskuteénéni zdanitelného plnéni

f) podrobna specifikace dila za fakturované obdobi



1)

3)

4)

g) fakturovana éastka bez DPH

h) fakturovania DPH

1) celkem fakturovana ¢dstka véetné DPH
j) razitko a podpis opravnéné osoby

VI. Trvani a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 10 mésicli ode dne jeji téinnosti, tj. od
18.4.2016 do 31.12.2016.

Pfed uplynutim shora uvedené lhiity lze smlouvu ukon¢it na zdkladé pisemné dohody
smluvnich stran.

Ka?d4 smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy pro pfipad, Ze druhé strana
opakované zavaznym zplisobem nedostoji svym zavazkim vyplyvajicim z této smlouvy,
¢im# ohrozi naplnéni Gleld této smlouvy, tj. fddnou vyuku zaméstnancii MZV CR.
Odstoupenim od smlouvy se rozumi pisemné ozndmeni dorucené druhé smluvni strané.

VII. Dalsi ujednani

Poskytovatel bere na védomi, 7e objednatel nemitiZe zarucit pocet kurzii uvedenych
v &lanku I. této smlouvy. Tyto poéty jsou orientacni a jsou stanoveny pouze pfiblizné na
zaklad® podtu kurzti realizovanych za obdobi 1/2015 - 12/2015. Ujednané ceny dle ¢lanku
IV. této smlouvy jsou zdvazné bez ohledu na skute¢ny pocet pozadovanych kurzi.

Objednavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz do 48 hodin pred jeho planovanym
zahajenim.

Smluvni strany nepovazuji skute¢nosti uvedené v této smlouvé za obchodni tajemstvi a
informace ve smlouvé neoznacuji za divérné. Zavazuji se vSak, Ze je nebudou zneuZzivat
ani je nepou#iji v rozporu s jejich téelem pro své potieby bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. PoruSeni tohoto zivazku je pod smluvni pokutou
10.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad, splatnou do 30 dnt ode dne doruceni jejiho
vyuctovani.

Bez jakékoliv Gjmy ujednéni pfedchoziho odstavee smluvni strany udéluji svoleni ke
zpFistupnéni skuteénosti a informaci v této smlouvé, zejména ve smyslu zékona ¢&.
106/1999 Sb., 0 svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, a jejich
piipadnému zvefejnéni bez ustanoveni jakjychkoliv dalsich podminek jakoZ i pozadavkii
zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkich ve znéni pozd&jSich predpisii, na
zvefejnéni informaci o zadanych vefejnych zakézkach.

VIIIL Sankce

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich sankcich:

1)

2)

V ptipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury dle této smlouvy se objednatel
zavazuje zaplatit poskytovateli tirok z prodleni ve vy&i 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni.

Nedostavi-li se lektor v¢as kzahijeni vyuky, bude kaZzdd zapocatd pilhodina jeho
zpozdéni kompenzovéana srazkou ve vysi 1/6 ceny kurzu.



IX. Zavéredna ustanoveni

Tato smlouva byla uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zikona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik. , ve znéni pozdéjsich predpisi.

1) Ménit a dopliiovat text této smlouvy lze pouze formou pisemnych, priib&né éislovanych
dodatkd, podepsanych odpovédnymi pracovniky smluvnich stran.

2) Tato smlouva byla vyhotovena ve tiech vytiscich, z nich? poskytovatel obdri jeden a
objednatel dva.

3) Smluvni strany si tuto smlouvu pfeéetly, s jejim obsahem souhlasi a prohlasuji, Ze byla
sepsdna vazné, ur¢ité a srozumitelné, na dtikaz ¢ehoz p¥ipojuji své podpisy.

4) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dne

1.3.2016.
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