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STATN! FCZ=MROVY UKAD

Husinecka 1024/11a

130 00 Praha 3

spis. zn.: SZ SPU 266939/2016
¢. smlouvy: SPU 283120/2016

SMLOUVA O DiLO - SERVISNI SMLOUVA

o servisni podpote provozu a uzivateli serveru PULEC (déle jen ,,smlouva‘)

Objednatel:
se sidlem:
Za néhoz jedna:

Tel.:

ICO:

DIC:

ID DS:

Bank. spojenti:

(ddle jen ,, Objednatel )

a

Poskytovatel:
se sidlem:

Za néhoz jedna:
Tel.;

1CO:

DIC:

Bank. spojent:

Ceska republika - Statni pozemkovy ufad
Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
David Mrkvicka, zastupce feditele Odboru ICT

729 922 121

01312774

CZ01312774

z49per3

Ceska néarodni banka, ¢islo uétu: 3723001/0710

Ing. Rostislav Oka¢

Josefy Faimonové 2227/12, 628 00 Brno
Ing. Rostislav Okac

608905539

70462836

CZ8111043831

4200004661 / 6800 Sberbank CZ

(dadle jen ,, Poskytovatel ©)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu o dilo v souladu s § 2586 a nasl. zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (dale jen ,,0Z%) v platném znéni

1. PFedmét smlou

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb v oblasti zajisténi
provozuschopnosti a udrzby serveru PULEC, technické podpory uZivatell aplikaci
na serveru PULEC a feSeni specifickych pozadavkii zadavatele v ramci podpory
uzivatell aplikace CEVT 10 (pulec.pfecr.cz).

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat prace uvedené v odstavci 1. na zakladé
pfislusnych vyzev Objednatele od dne ucinnosti této smlouvy a Objednatel se
zavazuje Poskytovateli za sluzby hradit odménu podle ¢l. VII. této smlouvy.
Maximalni rozsah sluzeb €ini 333 hodin celkem. Jakékoli navySeni rozsahu sluzeb
bude mozné pouze po predchozi pisemné vyzveé zastupce Objednatele. Podrobna
specifikace praci je uvedena v piiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

A
O



3. Poskytovatel se zaroven zavazuje poskytnout Objednateli velkerou souéinnost pfi
analyze dat i programového vybaveni serveru ve spravé Poskytovatele vletné
soucinnosti pii spravé aplikace CEVT 10.

I1. Podminky pInéni smlou

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli servisni sluzby dle ¢l. 1 a piilohy &. 1
této smlouvy programoveého vybaveni serveru PULEC. Objednatel je dale opravnén &erpat
telefonické konzultace. Konzultace jsou zahrnuty v cené smlouvy.

2. Poskytovatel bude provadét automatické monitorovani pomoci svého softwaru, ktery bude
hlidat zékladni parametry funkcnosti systému: zatiZeni stroje, vyuziti paméti, vyuziti
kapacity diski atp.

3. Poskytovatel zaruCuje dobu odezvy na zadost Objednatele o provedeni sluzeb v pracovni
dobé nejvyse do 4 hodin od odeslani zadosti.

4. Pracovni doba Poskytovatele je stanovena na pondéli aZ patek od 8:00 do 17:00 hod.

Objednatel ur¢i jednu nebo vice osob opravnénych jednat se Poskytovatelem ve vécech

tykajicich se ptedmétu plnéni této smlouvy:

@

Opravnéné osoby za Objednatele:
Ing. Kobylka Drahos, 724 614 046, d.kobylka@spucr.cz
Ing. Lomsky Marek, 725 708 871, m.lomsky@spucr.cz

I11. Zpusob a podminky Zadosti o zasah

1. Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu, budou opravnéné osoby
Objednatele dle bodu II. posilat do uréené e-mailové schranky Poskytovatele
(email: support@itmanagement.cz), nebo budou zapisovany a shromazd’ovany jinym,
mezi smluvnimi stranami této smlouvy dohodnutym zptsobem.

2. Servisni zasahy, které podléhaji plnéni z ¢l. II. bod 1 budou odpovédnou osobou
Objednatele oznameny pies uréenou e-mailovou schranku Poskytovatele
(email: support@itmanagement.cz).

3. Akutni problémy budou sdéleny na telefonni ¢islo Poskytovatele (Cislo: 775 355 506),
a to s upfesnénim naléhavosti feseni, a zaroven zaslany na uréenou e-mailovou schranku
Poskytovatele (email: support@itmanagement.cz) nebo v pfipadé nefunkénosti LAN ¢&i
e-mailu formou SMS na mobilni telefon: 608 905 539. ,

4. 'V ptipadé vyuZivani telefonickych konzultaci spojenych s Zadosti o zasah, mize byt
Poskytovatel kontaktovan jen nékterou z opravnénych osob, konzultace jinym
pracovnikem musi byt opravnénou osobou pfedem schvalena.

IV. Povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztrat&
uloZenych dat na serveru. Poskytovatel nese odpovédnost za vSechna data, kterym svou
¢innosti naru$i integritu nebo dostupnost. Poskytovatel zaroveni nenese odpovédnost za
ztratu dat v piipad€, Ze Objednatel nema, nebo nepouzivd prostiedky pro bezpe&né
zalohovani dat navrZené Poskytovatelem a za ztratu dat zavinénou pod&itadovymi viry,
kradezi, nebo Zivelnou pohromou.
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. Poskytovatel se zavazuje uCinit takova opatieni, aby nedoslo ke zneuziti uloZenych dat
tieti osobou.

. Poskytovatel zachova mlcenlivost o skutecnostech a informacich ziskanych pfi
manipulaci s daty Objednatele.

V. Povinnosti Objednatele

. Objednatel umozni Poskytovateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke
kazdému origindlnimu baliku software, ktery Objednatel pouziva.

. Objednatel je povinen ozndmit a konzultovat s Poskytovatelem veskeré planované zmény
v IT a nesmi zadnou tuto zménu bez souhlasu Poskytovatele uskute¢nit. Pokud toto
nebude dodrZeno, Poskytovatel nenese odpovédnost za zadné problémy ve funkénosti
a dostupnosti serveru PULEC s timto spojené.

. Objednatel umozni Poskytovateli pfipojeni VPN pro vzdaleny ptistup a SSH pfistup na
server PULEC a predd pristupovda opravnéni (jméno a heslo uZivatele
s administratorskymi pravy k systému).

. Objednatel nesmi povolit jakykoli zdsah do hardware a software dle predmétu smlouvy od
jiného Poskytovatele, nebo i od jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancli a ostatnich
zastupci Objednatele bez védomi a spoluprace Poskytovatele.

. Povinnosti Objednatele uvedené v ¢l. V. odst. 1 a 2 této smlouvy se vyslovné tykaji pouze
serveru PULEC a jeho umisténi v infrastruktufe Objednatele a to pouze v ptipadé, Ze
Poskytovatel bude Objednatelem vyzvan k servisnimu zéasahu, u kterého tyto informace
bude potifebovat.

VI. Doba uc¢innosti smlouv '

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, ato od 1. 6. 2016 do 31. 5. 2017.

Po ukonceni platnosti této smlouvy se Poskytovatel zavazuje dodrzovat ¢l. IV odst. 3 této
smlouvy. Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle ¢l. IV, odst. 2 nebo odst. 3 je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli pokutu ve vysi 50.000,- K¢&.

VII. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzb

. Cena bude mésicné vypolitdvana podle skuteéné vykézanych a Objednatelem
odsouhlasenych odpracovanych hodin, které vSak nesmi pfesahnout rozsah sluzeb
stanoveny v ¢l. I odst. 2 této smlouvy a celkova vySe odmény za celou dobu plnéni
nepiesdhne cCastku ve vysi 196 470,- K& bez DPH (slovy: jednostodevadesatSest
tisicctytistasedmdesat korun Ceskych). Hodinova sazba za poskytované sluzby ¢ini 590,-
K¢ (slovy: pétsetdevadesat korun ¢eskych) bez DPH.

.V ptipad¢, ze poskytovatel je platcem DPH, bude k této ¢astce pfipocteno DPH podle
platnych pravnich ptedpist.

. Odmeéna je splatna mési¢né€ zpétn€ na zakladé fakturace Poskytovatele.
. Faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu podle platnych pravnich piedpist a bude

mit splatnost nejmén€ 20 dni ode dne doruceni faktury Objednateli. Splatnost faktury
stanovuje zarovenl splatnost odmeény. Ptilohou faktury bude specifikace provedené
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11.

¢innosti s uvedenim poétu odpracovanych hodin Jednotlivymi pracovniky Poskytovatele
a odsouhlasenych Objednatelem.

V odméné dle €. VII. odst. 1 této smlouvy jsou zahrnuty i veskeré néklady vynaloZené
Poskytovatelem pfi provadéni praci.

Pokud nebude faktura spltiovat n&kterou z nalezitosti podle ¢l. VII. odst. 4 této smlouvy,
nebo bude vystavena predlasng, neni objednatel povinen odménu uhradit ve lhate
stanovené fakturou a timto neuhrazenim odmény se nedostavé do prodleni s plnénim své
povinnosti. Objednatel v takovém pfipadé vrati Poskytovateli do 15 dni (Ihiita pro
odesléani vracené faktury) vadnou fakturu se sdélenim diivody jejtho odmitnuti. Odména
bude nasledné splatna az po vystaveni faktury, ktera spliiuje podminky podle ¢l. VII.
odst. 1 této smlouvy.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

- Pfipadné reklamace ¢i problémy spojené s plnénim Servisni smlouvy budou neprodleng

sdéleny na telefonni &islo Poskytovatele, na SMS mobilniho telefonu nebo na e-mail
podpory Poskytovatele, e-mail: info@itmanagement.cz, tel: 608 905 539 (jméno
a piijmeni pracovnika podpory: Karel Hudan).

- Zmény a dopliiky této smlouvy lze provadét pouze po dohodé smluvnich stran, formou

Cislovanych a oboustranné podepsanych dodatk.

. Smlouva miize byt kdykoliv ukon&ena dohodou obou smluvnich stran nebo vypovédi.

V' pfipadé ukonceni smlouvy dohodou smluvnich stran Jje smlouva ukonéena k datu
a za podminek stanovenych v pisemné dohod.

. V pripad€ ukonéeni smlouvy vypovédi Je smlouva ukoncena uplynutim vypovédni doby.

Délka vypovédni doby je 1 mé&sic a za&ina b&zet od prvniho dne mésice nésledujiciho po
dni pfevzeti pisemné vypovédi druhou smluvni stranou.

. Objednatel muiZze odstoupit od smlouvy, jestlize Poskytovatel podstatné porusi své

povinnosti ztéto smlouvy. Za podstatné poruSeni se povaZuje zejména opakované
prodleni s poskytnutim sluzeb dle této smlouvy. Odstoupeni je u&inné okamzikem
doruceni pisemného projevu viile Poskytovateli.

. Pfi  poruseni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z této smlouvy zaplati

Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5% ceny za piislusnou &ast nekvalitng
provedenych praci, a to za kazdy zapocaty tyden v daném obdobi. Za poruSeni se
povazuje zejména nedodrZeni rozsahu a terminu praci.

. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fakturované ceny za provedenou praci zaplati

Objednatel Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z nezaplacené &astky za kazdy
den prodleni.

- Smluvni pokuty, sjednané smlouvou, hradi povinna strana nezévisle na tom, zda a v jaké

vySsi vznikne druhé strané v této souvislosti Skoda, kterou Ize vymahat samostatng.

. Veskeré otazky tykajici se plnéni smlouvy, budou fe$eny povétenymi zéastupci obou stran.
. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénych zastupci smluvnich stran,

zanikd uplynutim doby, na kterou byla sjednana, popt. dohodou nebo vypovédi
a vyrovnanim zévazkd obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, 7e si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami ptipadné
zmény v kontaktnich Gdajich a sidlech a dalsich Udajich zminé&nych v Gvodu této smlouvy.

Stranka 4 z 6

~J
)



12. Veskeré dohody ucinéné pied podpisem této smlouvy a v jejim obsahu nezahrnuté,
pozbyvaji dnem podpisu této smlouvy platnosti bez ohledu na funkéni postaveni osob,
které ptedsmluvni ujednani ucinily.

13. Tato smlouva a pravni vztahy zni vyplyvajici se ¥idi pravnim vztahem Ceské
republiky, zejména zédkonem €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném znéni.
Poskytovatel dale prohlasuje a objednatel to bere na v€domi, Ze se na objednatele
nevztahuji jakékoliv vSeobecné obchodni podminky poskytovatele, Poskytovatel
prohlasuje, Ze zavazkovy vztah je dostatecné specifikovan touto smlouvou.

14. Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha €. 1 Podrobna specifikace praci.

15. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi po dvou vyhotovenich.

V Praze dne: 0 1-06- 2016

STATNI POZEMKOVY URAD
Husinecks 1024/11a
130 00 Praha 3 L

za Objednatele za Poskytovatele

David Mrkvicka Ing. Rostislav Okac
zastupce feditele Odboru ICT
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PRILOHA C. 1 - PODROBNA SPECIFIKACE PRACH

A) Pravidelna kontrola stavu serveru PULEC a béZicich sluZeb
(0,3 hod /den, tj. 9 hod / 30dnii)
» Zaznamenavani vypadku sluzeb a jejich mési¢ni reporting
> Reseni vypadka sluzeb

B) Pravidelné provadéné analytické a kontrolni alohy
(0,2 hod / den, tj. 6 hod / 30 dnti)

Reporting piistupt do aplikaci

Denni restart Tomcat Engine

Statistika zatiZeni serveru

ProhliZeni logu na tydenni bazi — mé&si¢ni reporting
Rotace logii pro omezeni naro¢nosti na datovou kapacitu
Kontrola do¢asnych soubori a mazani starych

Kontrola vyuziti a kvét diskového prostoru

YVVVVVYVYYVY

C) Zalohovani konfigurace systému na vzdaleny server a obnova ze zaloh
(0,25 hod / den, tj. 7,5 hod / 30 dn)

D) Prace dle zadani oddéleni spravy vodohospodafskych dél (OSVD) a ICT
> Exporty z databaze ORACLE a pfipravy databaze k exportu
> Analyzy stavu a ndvrhy opatieni

E) Technicka podpora ICT a OSVD - online e-mail, telefonicky
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