SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB SPRAVY A PROVOZU FW A IPS MZE
(€islo smlouvy Objednatele DMS: 72-2016-13310)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Tésnov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478
bank. spojeni: Ceska narodni banka, &. tétu: 1226001/0710

zastoupena: Ing. Ludkem Novotnym, feditelem odboru provozu informaénich a
P komunikaénich technologii
f (dale jen ,Objednatel” nebb také ,MZe")

' CompuNet s.r.o.
- ‘ se sidlem: Zubatého 295/5, 150 00, Praha 5
’ IC: 27608514, DIC: CZ27608514
6 spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
6 oddil C, vlozka 118594
} bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., €. uétu: 51-1998450287/0100
&j zastoupena: Ing. Pavlem Pikhartem, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel”)

dnesniho dne uzavfiely na zakladé vysledku vybérového fizeni Objednatele s nazvem
~Zajisténi spravy a provozu FW a IPS MZe" timto v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, §
2358 a 2586 a nasl. zakona &. 89/ 2012 Sb., obgansky zakonik (dale jen ,Obé&ansky
zakonik") uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb spravy a provozu firewalli a intrusion

prevention systém( MZe.

(dale jen ,Smlouva").
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem

byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

I. Uvodni ustanoveni

1) Objednatel prohlasuje, ze:

a. je ustfednim organem statni spravy, jehoz plUsobnost a zasady Cinnosti jsou
stanoveny zakonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich
organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a

b. spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2) Poskytovatel prohlasuje, ze:

a. je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle éeského pravniho
fadu, resp. opravnéné podnikajici svépravnou fyzickou osobou,

b. spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené aje
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZzené, a

C. ke dni podpisu této Smlouvy neni v upadku ani v likvidaci, v poslednich 3
letech vii&i jeho majetku neprobéhlo insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni vigi
Poskytovateli nebyl zamitnut pro nedostatek jeho majetku, a Zavazuje se
udrzovat toto prohlaseni v pravdivosti a Objednatele bezodkladné, nejpozdé;ji
vSak do 2 (dvou) pracovnich dnll informovat o vSech skutetnostech, které
mohou mit dopad na pravdivost, Uplnost nebo pfesnost tohoto prohlaseni a o
zménach vjeho kvalifikaci, kterou prokazal v ramci vyb&rového fizeni na
pInéni Vefejné zakazky (jak je tento pojem definovan v odst. 4 tohoto ¢lanku).

3) Poskytovatel dale prohladuje, Ze je subjektem kompetentnim k poskytovani sluzeb

4)

spravy a provozu firewallti (dale jen ,FW"), web content filter( (dale jen ,WCF*), VPN
koncentratorls (dale jen ~VPN") a Intrusion prevention systému (dale jen ,IPS"), tak jak
jsou podrobné specifikovany v pfislusnych katalogovych listech, které jsou uvedeny v
Priloze &. 1 této Smiouvy a dale vélanku IIl. této Smlouvy (dale jen ,Sluzby").
Poskytovate!l prohladuje, ze je schopen a opravnén tadné poskytovat Sluzby dle této
Smlouvy. Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy je odborné zpusobily
k poskytovani Sluzeb a zavazuje se predlozit Objednateli do 2 (dvou pracovnich dntl) od
doruceni Zadosti Objednatele doklady (certifikaty) prokazujici tuto zpusobilost v souladu
s pozadavky uvedenymi v zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce (jak je tento pojem
definovan v odst. 4 tohoto Clanku) (dale jen ,Zadavaci dokumentace®). Poskytovatel se
zavazuje udrzovat tuto odbornou zpusobilost v platnosti po celou dobu trvani této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit a za stejnych podminek jako u sebe dolozit
Objednateli, ze piislugna opravnéni maji i pfipadni subdodavatelé Poskytovatele.

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vybérového fizeni vefejné zakazky malého
rozsahu s nazvem ,Zajisténi spravy a provozu FW a IPS MZe" zadavané Objednatelem v
souladu s ustanovenim § 18 odst. 5 a § 6 zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znénj pozdejsich predpist (dale jen +ZVZ') (dale jen ,Vefejna zakazka").
Na zakladé tohoto vybérového fizeni byla pro pInéni Vefejné zakazky vybrana nabidka
Poskytovatele.
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Il. Uéel Smiouvy

1) Ugelem této Smlouvy je realizace Verejné zakazky a naplnéni jejiho cile, ktery vyplyva ze
Zadavaci dokumentace tvofici Prilohu €. 4 této Smlouvy, a kterym je zajisténi SluZeb.

2) Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky
a v8ech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylou€eni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

a. v pfipadé jakékoliv rozporu mezi jednotlivymi ustanovenimi Smlouvy ¢&i

Smlouvou a Zadavaci dokumentaci nebo nabidkou Poskytovatele nebo
v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

.....

zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzZita dostateéné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v ramci

vybérového fizeni na zadani Verfejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

ltl. Predmét Smlouvy

1) Predmétem této Smilouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby, a to
v nasledujicich oblastech:

a.

Zajidténi spravné funkce WCF modulu s cilem filtrovani a blokovani pfistupu
uzivatell k zakazanému webovému obsahu;

Zajisténi spravné funkce WCF modulu s cilem povoleni pfistupu uzivatell k
legitimnimu neblokovanému webovému obsahu;

Zajisténi komplexni spravy, Gdrzby a provozni podporu WCF (Web Content
Filtering);

Zajisténi odezvy IPS TippingPoint SMS v lokalité MZe Tésnov;

Zajisténi komplexni spravy, udrzby a provozni podpory systémy IPS (Intrusion
Prevention System) provozovaného v lokalité MZe Tésnov;

Zajisténi odezvy IPS TippingPoint 1400N v hostingovém centru MZe;
Zajisténi odezvy IPS TippingPoint SMS v hostingovém centru MZe;

Zajisténi komplexni spravy, udrzby a provozni podpory systému IPS (Intrusion
Prevention System) provozovaného v hostingovém centru MZe;

Zajisténi odezvy FW Fortigate v lokalité MZe Té&s$nov;

Zajisténi komplexni spravy, Gdrzby a provozni podpory FW Fortigate
provozovaného v lokalité MZe Tésnov;

Zajisténi VPN pfistupu do lokality MZe Tésnov;
Zajisténi komplexni spravy, udrzby a provozni podpory VPN pristupu do lokality
MZe Tésnov;
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m. Ad-Hoc sluzby zajistujici bezodkladné provedeni zmény na Systému v rozsahu
40 (Ctyficet) clovékodnu, Systémem se rozumi zejména nasledujici systémy: (i)
systém Fortigate provozovany v lokalité TéSnov (sidle Objednatele); (ii) systém
IPS HP TippingPoint (sonda a SMS) provozovany v lokalité Tésnov (sidle
Objednatele); (iii) systétm |PS HP TippingPoint (sonda a SMS) provozovany v
lokalité Tésnov (iv) pfipadné dalsi systémy, pro které je zajisténa sprava dle
této Smlouvy a které jsou provozovany v hostingovych centrech nebo v lokalité
Tésnov;

pricemz detailngji je rozsah Sluzeb definovan v Pfiloze €. 1 této Smilouvy.

Sluzby budou poskytovany po dobu uvedenou v ¢lanku V. této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek stanovenych touto Smlouvou,

pfipadné za podminek vyplyvajicich ze Zadavaci dokumentace v souladu s élankem I1.
odst. 2 Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele za poskytnuti Sluzeb zaplatit cenu
uvedenou v &lanku VI. této Smlouvy, a to za podminek dale ve Smlouvé a jejich
prilohach specifikovanych.

1V. Misto plnéni

Mistem pInéni povinnosti Poskytovatele die této Smiouvy je sidlo Objednatele uvedené
v zahlavi této Smlouvy a lokality hostingovych center, které jsou uvedeny v Priloze €. 2
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén poskytovat a Objednatel je opravnén Zadat
poskytnuti Sluzby i vzdalenym pfistupem, pfipousti-li to povaha konkrétniho pinéni.

V. Doba pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby ode dne nabyti Uinnosti
Smlouvy a po celou dobu jejiho trvani.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 28. Unora 2017.

Ad-Hoc sluzby dle &l Il odst. 1) pism. m) Smlouvy budou poptavany dle aktualnich
pozadavkl a potieb Objednatele, vzdy osobou opravnénou jednat za Objednatele.

VI. Cena

Cena za poskytnuti Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy je v Piiloze €. 3 Smlouvy
stanovena dohodou Smluvnich stran jako soucéet vy$e mésicnich pausali za jednotlivé
Sluzby poskytované vrozsahu prislusnych katalogovych listi a ceny za 40 (Ctyficet)
¢lovékodnl v piipadé Ad-Hoc Sluzby specifikované v €l. Il odst. 1) pism. m) (dale jen
,cena").
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Smluvni strany se dohodly, 2e Cena, jakoz i vyse mésiénich pausalu za jednotlivé
Sluzby poskytované v rozsahu pfislusnych katalogovych listd a vy$e ceny za 1
Clovékoden v pfipadé Ad-Hoc Sluzby specifikované v ¢l 1l odst. 1) pism. m), jsou
dohodou Smluvnich stran stanoveny jako nejvy$e pripustné a neprekrocitelné, ledaze
jde o zménu Ceny v dusledku zmény zakonné sazby DPH, a zahrnuji veskeré naklady
Poskytovatele na pinéni dle této Smlouvy, véetné nakladl na pofizeni nahradnich dill
nebo pofizeni €i tvorbu opravnych kédli a obdobné pinéni.

Celkova mésicni cena — Soucet pausalnich mésiénich cen uvedeny v Priloze €. 3
Smlouvy.

Cena je uvedena v korunach éeskych.

VIl. Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze Cena bude placena formou mésicnich splatek ve vysi
odpovidajici souctu vy8e mési¢nich pausall za jednotlivé Sluzby poskytované v rozsahu
pfislusnych katalogovych listh a ceny za poskytnuté ¢Elovékodny v pfislusném
kalendafnim mésici v pfipadé Ad-Hoc Sluzeb specifikovanych v él. 11l odst. 1) pism. m),
a to na zakladé dafového dokladu vystaveného Poskytovatelem a doruéeného
Objednateli (dale jen ,Faktura").

Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu nejdfive po uplynuti kalendafniho mésice,
vnémz Sluzby Objednateli poskytl, a to na Sluzby poskytnuté vtomto uplynulém
kalendafnim mésici. Poskytovatel se zavazuje, Zze do 10 (deseti) dnii po uplynuti
kalendafniho mésice, vnémz Sluzby Objednateli poskytl, doru¢i Objednateli Fakturu
spolu s Reportem (jak je tento pojem definovan v €l. VIII. Smlouvy). Report bude tvofit
pfilohu Faktury.

Smluvni strany se dohodly, Zze splatnost Faktury ¢ini 30 (tficet) kalendainich dnl ode dne
jejiho doruéeni Objednateli.

Faktura musi obsahovat identifikaéni Udaje Poskytovatele a Objednatele, jejich bankovni
spojeni a Cisla Ucth v souladu s touto Smlouvou, ¢islo DMS Smlouvy, den vystaveni,
lhitu splatnosti, vysi fakturované ¢astky, kontaktni osoby Objednatele a Poskytovatele.
Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych
zakonnych ustanoveni, zejména § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu, jakoz i nalezitosti dle § 435 obcanského zakoniku.
Nebude-li Faktura obsahovat zakonem stanovené a Smlouvou ujednané nalezitosti, nebo
bude-li mit jiné vady v obsahu nebo nebude-li Report (jak je tento pojem definovan v ¢l.
VIII. Smlouvy), ktery ma tvofit pfilohu Faktury, k Fakture pfilozen nebo bude-li Report mit
vady v obsahu, je Objednatel opravnén vratit Fakturu a Report (jak je tento pojem
definovan v €l. VIII. Smlouvy) ve Ihité splatnosti Faktury Poskytovateli a Poskytovatel je
povinen vystavit Objednateli Fakturu (véetné Reportu jak je tento pojem definovan v &l.
VIII. Smlouvy) opravenou &i doplnénou. V pfipadé vraceni Faktury dle pfedchozi véty se
Ihita splatnosti prerusuje a nova lhita splatnosti poéina bézet od pocéatku dnem
nasledujicim po dni, kdy byla fadné opravend nebo doplnéna Faktura dorucena
Objednateli.

Platby penézitych castek dle této Smlouvy se provadéji v korunach Ceskych
bezhotovostnim pfevodem na bankovni uc¢et druhé Smluvni strany uvedeny v zahlavi
této Smilouvy.
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6) Smluvni strany se dohodly a souhlasi, 2e Ghradou Faktury Objednatelem se rozumi
odepsani fakturované &astky z uétu Objednatele. Objednatel neni v prodleni, dojde-li
k odepsani fakturované &astky z jeho bankovniho Gétu do 30 (tficeti) kalendainich dnu po
obdrzeni Faktury, byt k pfipsani této &astky na bankovni Gdéet Poskytovatele dojde po
terminu, ktery je na Faktuie uveden jako den splatnosti.

7) Vroce, vnémz je uskuteériovano pinéni dle této Smlouvy, musi Poskytovatel Fakturu
dorucit Objednateli nejpozd&ji do 11. prosince. Pro pfipad, kdy Poskytovatel nesplini
povinnost dle pfedchozi véty tohoto odstavce, Smiuvni strany sjednavaji, ze datum
splatnosti Faktury nedorugené véas v souladu s pfedchozi vétou, se posouva na 1. Gnora
roku nasleduijiciho.

8) Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.

VIII. Zpiisob poskytovani Sluzeb

1) Poskytovatel se zavazuije:

a.

poskytovat Sluzby na profesionalni ‘Grovni a s odbornou pedi odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby fadné bez zavinéni Objednatele &i v disledku
okolnosti vyluCujicich odpovédnost za $kodu po dobu delsi 5 dn, je Objednatel
opravnén zajistit pinéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

poskytovat Sluzby v kvalité definované Service Level Agreements (dale jen
+SLA") dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy;

na své naklady a s odbornou pééi podporovat, spravovat a udrzovat veskeré
technické prostfedky a softwarové vybaveni Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uzivani:

poskytovat Objednateli pravidelné reporty (dale jen »Reporty*), ze kterych
bude zfejmé, vjakém rozsahu a vjaké kvalité byly Sluzby vdaném
vyhodnocovacim obdobi poskytovany;

Ze nebude jednostranné ménit rozsah a naplh poskytovanych Sluzeb:

zajistit protokoldmi prevzeti poskytnuté Sluzby (pfi uskute&néni servisniho
zasahu).

2) Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 (jednoho) kalendarniho
mesice. Reporty musi byt Objednateli doruceny v souladu s &lankem VII. odst. 2 této

Smiouvy.

3) Reporty budou obsahovat zejména:

a.

oznaceni katalogového listu, podle néhoz byla Sluzba poskytnuta, typ SLA
poskytnuté Sluzby a stanoveni pfislusnych vykonnostnich parametr(,
hodnoticich parametri Sluzby (dale také jen ,KPI*)

popis provadénych ukonu v ramci Sluzby, véetné zpusobu vyfeSeni incidentu;
pfesny ¢as nahlaseni incidentu;

pfesny &as vyfeseni incidentu;
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e. Cetnost incidentl u konkrétniho katalogového listu.

Pro pfijem pozadavk( a jako referenéni méfici bod pro vyhodnocovani Sluzeb bude
vyuzit Service Desk (dale také jako ,HelpDesk") Objednatele. Evidence pozadavku je
podrobné popsana v jednotlivych katalogovych listech uvedenych v Priloze €. 1
Smlouvy. Objednatel zajisti neomezeny dalkovy pfistup do Service Desku pro
zaméstnance Poskytovatele. Poskytovatel zajisti kontaktni osoby pro pfijem pozZadavkl
v rozsahu stanoveném Prilohou €. 1 Smlouvy, se kterymi bude moci Objednatel
komunikovat telefonicky za v misté a €ase bé&zné hovorné a jimz bude moci emailem
zasilat své pozadavky.

Smluvni strany ujednavaji, Ze kontaktnimi osobami jsou:

Smluvni strana Jméno a pfijmeni | Telefon e-mail

Poskytovatel Tomas Sailer 777 472 201 sailer@compunet.cz
HelpDesk 840 888 211 help_mze@compunet.cz

Objednatel Pavel Stétina 725 11:§ 181 Pavel.Stetina@mze.cz
HelpDesk 221 811 888 helpdesk@mze.cz

Dojde-li ke zméné kontaktnich osob uvedenych v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku,
zavazuji se Smluvni strany, ze bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 (dvou)
pracovnich dntl, informuji o této zméné a o novych kontaktnich tdajich druhou Smluvni
stranu.

Reporty podléhaji schvaleni Objednatelem.

Nebyly-li Sluzby poskytnuty fadné nebo véas dle stanovenych SLA a v souladu
s ustanovenimi této Smlouvy, bude Report vy&islovat smluvni pokutu ve vysi dle vzorce
uvedeného v ¢lanku X. této Smlouvy a v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, ktera véetné
pfislusnych katalogovych listll tvofi nedilnou soucast této Smlouvy, Skutecnost, ze se
seznamily se znénim Prilohy €. 1 této Smlouvy a souhlasi s nim, a to véetné ujednani o
smluvni pokuté, stvrzuji Smluvni strany nize svymi podpisy k této Smlouvé. Objednatel
ma pravo v pfipadé nesouladu dodrzeni SLA, napf. doby reakce a doby opravy
evidovanych kontaktni osobou Objednatele ¢i HelpDeskem, a vycislené smluvni pokuty
Report neschvalit a vratit véetné Faktury Poskytovateli k pfepracovani v souladu s ¢l. VII.
odst. 4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén vyuétovat Poskytovateli smluvni pokutu
v jiné vy8i neZ je uvedena v Reportu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost

k fadnému pinéni této Smlouvy, napf. pfistup do technologickych mistnosti, odstavky
zafizeni, atd.

10) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostfednictvim svych zaméstnancl nebo s

vyuzitim subdodavatel(i, pricemz v takovych pfipadech odpovida Objednateli v takovém
rozsahu a zpusobem, jako kdyby poskytl tyto Sluzby sam Poskytovatel.

11) Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Sluzby v souladu zejména s kapitolou €. 2

A7

Prilohy €. 1 této Smlouvy, s jejimz znénim, jakoz i se znénim Prilohy €. 1 této Smlouvy
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jako celku, se seznamil a souhlasi s nim, a to véetné ujednani o smluvni pokuté, coz
stvrzuje nize svym podpisem k této Smlouvé.

1X. Pfechod viastnického prava a autorska prava

Je-li s plnénim dle této Smlouvy spojen prevod vlastnického prava k urcité véci (napf.
hmotné nosice dat, nahradni dily apod.), nabyva Objednatel vlastnické pravo okamzikem
prevzeti takové véci Poskytovatelem, pficemz plati, Zze cena téchto véci je jiz plné
zahrnuta v Cené dle €lanku VI. Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze Objednatel ziska nejpozdéji k okamziku nabyti
vlastnickych prav k témto vécem, ¢asové neomezena a nevypovéditelna opravnéni
zejména uzivat predméty prav dusevniho vlastnictvi souvisejici, zakomponované &i
nahrané na tyto véci, jakoz i ostatni opravnéni k vykonu prav duSevniho vlastnictvi
v neomezeném mnozstevnim, Uzemnim a &asovém rozsahu, a to vSemi v Gvahu
pfichazejicimi zplUsoby a nevypovéditelnd, pfi¢emz plati, Ze odména za poskytnuti téchto
opravnéni, je jiz plné zahrnuta v Cené dle ¢lanku VI. Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze Objednatel ziska Casové neomezena a
nevypovéditelnd opravnéni kvykonu prav duSevniho vlastnictvi v neomezeném
mnozstevnim, Uzemnim a ¢asovém rozsahu, a to véemi v Gvahu pfichazejicimi zpUusoby,
pficemz plati, Zze odména za poskytnuti téchto opravnéni, je jiz plné zahrnuta v Cené dle
¢lanku VI. Smlouvy, i tehdy, nebude-li nehmotna véc (napf. poéitatovy program), jiz se
opravnéni kvykonu prav dusevniho vlastnictvi dle tohoto odstavce tykaji,

zakomponovana ¢i nahrana na hmotnou véc, k niz by Poskytovatel nabyval vlastnické
pravo.

Poskytovatel zejména zajisti, aby Objednatel ziskal opravnéni k vykonu prav dusevniho
vlastnictvi k pocéitatovym programim nebo databazim, véetné =zvlastnich prav
pofizovatele databaze, zhotovenym tfeti stranou, a to vneomezeném cCasovem,
mnozstevnim a Uzemnim rozsahu a véemi v Gvahu pfichazejicimi zplsoby, je-li takovy
pocitacovy program nebo databaze soucasti dodavanych a/nebo pievedenych véci &i
poskytovanych Sluzeb a je-li chranén pravem pramyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi, pficemz plati, ze cena za tato opravnéni je jiz plné zahrnuta v Cené dle ¢l. VI.
Smiouvy.

V pfipadé, Zze v dlsledku okolnosti na strané Poskytovatele Objednatel porusi viastnicka
prava tfetich osob nebo skuteénym ¢&i domnélym vykonem prav duSevniho vlastnictvi
k pfedmétu dusevniho vlastnictvi dle této Smlouvy, zejména k pocitatovému programu
nebo databazi, skuteéné & domnéle porusi prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob,
Poskytovatel se zavazuje Objednateli nahradit $kodu a Ujmu, ktera mu v této souvislosti
vznikne, a dale se zavazuje na vlastni naklady branit Objednatele i jeho povést, pokud jej
k tomu Objednatel zmocni, a to proti véem narokum z poruseni vlastnickych prav nebo
prav dusevniho vlastnictvi, uplatnénych tfeti osobou v0¢&i Objednateli, které mohou
vyplynout zjakékoli formy uziti plnéni dle této Smlouvy Objednatelem. Opravnéni
Objednatele dle tohoto odstavce nezaklada povinnost Objednatele takové opravnéni
zcela nebo z¢asti vyuzit. Vyuzije-li Objednatel k obrané vuci naroku tfeti osoby dle tohoto
odstavce pravniho zastupce, zavazuje se Poskytovatel Objednateli zaplatit nahradu
nakladd pravniho zastoupeni vrozsahu smluvni odmény sjednané Objednatelem a
Poskytovatelem, jakoz i uhradit Objednateli naklady Fizeni. Vyuzije-li Objednatel! k obrané
vl¢&i naroku treti osoby dle tohoto odstavce Poskytovatele, Smluvni strany sjednavaji, ze
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2)
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odména za takovou sluzbu Poskytovatele, jakoz i veskeré naklady s tim Poskytovateli
vznikle, je zahrnuta v Cené dle ¢&l. VI. Smlouvy.

Dojde-li v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy k vytvoreni dila, které napliuje
znaky dila, véetné databaze, ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Autorsky zakon®) nebo predmétu
pramyslového vlastnictvi, které je chranéno kterymkoli pravem dusevniho vlastnictvi,
zavazuje se Poskytovatel udélit Objednateli nevyhradni opravnéni (dale jen ,Licence"),
resp. udéluje toto opravnéni k vykonu prav dusevniho vlastnictvi k takovému dilu nebo
pfedmétu primyslového vlastnictvi, véetné zvlastnich prav pofizovatele databaze, a to
vneomezeném mnoZstevnim, Uzemnim a &asovém rozsahu véemi v (vahu
pfichazejicimi zplsoby, pfipousti-li to povaha takového dila &i predmétu pramyslového
vlastnictvi. Pfitom plati, Ze Cena za Licenci je jiz pIné zahrnuta v Cené dle &. VI.
Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji a Poskytovatel udéluje vyslovny souhlas k tomu, e doslo-li
nebo dojde-li k poskytnuti Licence, jeji soudasti vidy je i neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény pfedmétu dusevniho
vlastnictvi, k némuz je Licence poskytovana, a, Objednatel je opravnén dle svého
uvazeni do néj bez dalsiho zasahovat, zapracovavat jej do dalgich autorskych dél, apod.,
a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv
dalSiho svoleni Poskytovatele nad ramec souhlasu Poskytovatele udé&leného touto
Smlouvou opravnén udélit tfeti osobé& podlicenci k vykonu prav dusevniho vlastnictvi k
pfedmeétu duSevniho vlastnictvi, k némuz je Licence poskytnuta, nebo svoje opravnéni
kvykonu prav dusevniho vlastnictvi k pfedmétu dusevniho vlastnictvi, k némuz je
Licence poskytnuta, zcela (postoupeni smlouvy) nebo zéasti tfeti osobé postoupit.
Objednatel neni povinen Licenci, jakoZ ani 2adné opravnéni dle tohoto odstavce vyuzit.

X. Smluvni pokuty a sankce

Smluvni pokuty a vzorce k jejich vypoétu jsou uvedeny v tomto &lanku Smlouvy a dale
v Piiloze €. 1 Smlouvy, ktera véetné pfislusnych katalogovych listtd tvofi nedilnou
soucast této Smlouvy. Skuteénost, Ze se seznamily se znénim Prilohy €. 1 této Smlouvy
a souhlasi s nim, a to véetné ujednani o smluvni pokuté, stvrzuji Smluvni strany nize
svymi podpisy k této Smlouvé.

Smluvni pokuty za nedodrZeni celkové dostupnosti a za nedodrzeni Obnovy sluzby
vzniklé v souvislosti se stejnym incidentem lze kumulovat.

Vyse smluvnich pokut za nedodrzeni Obnoveni sluzby (tak jak je definovana v Piiloze &.
1) je stanovena nasledné:
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Smluvni pokuta je definovana v zavislosti na priorité incidentu & poZadavku
v souladu s kalendafem pro danou prioritu nasledovné:

Priorita 1 — Smluvni pokuta ve vysi 0,1% z Celkové mésigni ceny za kazdou
zapocatou minutu po uplynuti Ihity na Obnoveni sluzby.

Priorita 2 — Smiuvni pokuta ve vy$i 0,5% z Celkové mésiéni ceny za kazdou
zapocatou hodinu po uplynuti lhGty na Obnoveni sluzby.

Priorita 3 — Smluvni pokuta ve vysi 1,5% z Celkové mésiéni ceny za kazdych
zapocatych 24 hodin po uplynuti InGty na Obnoveni sluzby.

Priorita 4 — Smluvni pokuta ve vysi 3% z Celkové mésigni ceny za kazdych
zapocatych 5 dni po uplynuti lhity na Obnoveni sluzby.

Priorita 5 — Smluvni pokuta ve vysi 6% z Celkové mési&ni ceny za kazdych
zapocatych 10 dni po uplynuti Ihity na Obnoveni sluzby.

Vyse uvedené vzorce pro vypocet smluvnich pokut se aplikuji v pripadé, ze tak
stanovi jednotlivy Katalogovy list. V takovém pfipadé je celkova smluvni pokuta
tvofena soudtem &astky uvedené vV piislusném Katalogovém listu v kolonce
Smluvni pokuta (pfipadné vypoctené dle vzorce uvedeného v této kolonce
Katalogového listu, neni-li &astka stanovena fixné) a vyse smluvni pokuty
vypoctené dle tohoto odstavce s ohledem na prioritu  Obnoveni sluzby.
Jednotlivé Katalogové listy mohou dale stanovit dalsi pravidla pro vypodet

smluvnich pokut, pfisemz vedkeré vzorce pro vypo&et smluvnich pokut se uplatni
kumulativné.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruseni se smluvni pokuta
vztahuje, a to po dobu, pro kterou prokadZe, Ze za porudeni povinnosti Poskytovatel
neodpovida (napf. prokazana pricina leZici mimo systtm a mimo odpovédnost
Poskytovatele).

NepfedloZi-li Poskytovatel Objednateli ve Ihité dle &l. 1. odst. 3 této Smlouvy jakykoli
doklad prokazujici opravnéni k poskytovani Sluzeb, a to i ze strany subdodavatell, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy i jen zapocaty den prodleni s predlozenim takového dokladu, ledaze
na jiném misté této Smlouvy véetné jejich priloh je ujednana smluvni pokuta ve vyssi
Castce. Smluvni pokutu ve vySi dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli také v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajici z &l. XII. odst. 2 této Smilouvy.

Porusi-li Poskytovate! povinnosti vyplyvajici z ¢l IX. odst. 2 az 6, &l. XI. a & X odst. 1
této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy:
sto tisic korun éeskych) za kazdé jednotlivé poruseni takove povinnosti, ledaze na jiném
misté této Smlouvy véetné jejich pfiloh je ujednana smiuvnj pokuta ve vy$si &astce.

Kazda Cinnost, ktera mize vést nebo vede k nedostupnosti systému, dat v ném nebo
jeho komponent musi byt pfedem schvalena Mze, a to prostiednictvim SD MzZe
minimalné 7 Pracovnich dni pred odstavkou. Za kazdé poruseni povinnosti dle pfedchozi
véty ma MZe narok na zaplaceni smluvni pokuty Poskytovatelem ve vys$i 20.000,- Kg&
(slovy: dvacet tisic korun ¢eskych). Tim neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
skody a nemajetkové ajmy.

Pokud vznikne &innosti a/nebo neginnosti Poskytovatele nevratné poskozeni nebo ztrata
dat, ma MZe narok na zaplaceni smluvni pokuty Poskytovatelem ve vysi 100.000,- K&
(slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdy takovyto pfipad. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Skody a nemajetkové ujmy.

Strdnka 10z 16

g

.\n..:



A7)

’

Y
YWY,
Wiz
el
.‘ -

Cislo smlouvy: 72-2016-13310

MINISTERSTYO ZEMEDELSTVI

9) Uplatnéni naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nema vliv na povinnost Poskytovatele
dale poskytovat Sluzby ve sjednanych urovnich. Uplatnénim naroku na zaplaceni
smluvni pokuty ani zaplacenim smiuvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti
splnit povinnost, s niz je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby
objektivné mozné).

10) Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani zaplacenim smluvni pokuty dle této
Smilouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody ani nemajetkové Ujmy
vcelém rozsahu ani zcéasti. VySe smluvnich pokut se do vySe nahrady Skody
nezapoditava. Zarovei tim neni dotéena povinnost Poskytovatele, k jejimuz poruSeni se
smluvni pokuta vztahovala, tuto povinnost spinit. V pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim Ceny, ma Poskytovatel pravo na nahradu $kody formou urok( z prodleni ve
vy$i 0,01 % (jednadesetinaprocenta) za kazdy i zapoé&aty den prodleni Objednatele.

11) Smluvni pokuta je splatna 14. (Etrnactym) dnem nasledujicim po doruceni vyzvy
k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smiuvni strané.

Xl. Ochrana informaci

1) Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

a. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, ktere
budou povazovany za divérné (dale jen ,Davérné informace®),

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat veédomou
ginnosti Smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym informacim
druhé Smiuvni strany.

2) Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

3) Za treti osoby podle tohoto €lanku se nepovazuji:
a. zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
b. ¢&lenové organt Smluvnich stran,
c. ve vztahu k Davérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

d. ve vztahu k Duavérnym informacim Poskytovatele, externi poskytovatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Zze se podileji na pinéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném
s pinénim dle této Smiouvy, DUvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto G&elem a zpfistupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
napinéni Uéelu Smiouvy a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smiuvnim
stranam v této Smilouvé.

4) Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Duvérné nepovazuji informace, které:

a. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk(
prijimajici Smluvni strany &i pravnich piedpisd,
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b. méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legainé k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jing, dfive mezi
Smiuvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

C. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi
treti strany,

d. maji byt zpfistupnény, vyZaduje-li to zakon ¢&i jiny pravni pfedpis véetné prava
EU nebo zavazné rozhodnuti organu vefejné moci,

€. po podpisu této Smiouvy poskytne prijimajici Smluvni strané tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi.

Za poru$eni povinnosti ochrany Dlvérnych informaci dle tohoto &lanku Smlouvy Smiuvni
stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych
vodst. 3 tohoto &lanku, které dana Smiuvni strana poskytla Divérné informace druhé
Smiluvni strany.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k prfedmétu
této Smlouvy a pfislugné dokumentaci povazuji vyluéné za davémné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci
podie tohoto &lanku XI. se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za poruseni ochrany duvérnych informaci ze strany Objednatele nelze povazovat
uvefejnéni informaci dle zakona &. 106/1999 Sb., 0 svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist, &i dle jinych pravnich ptedpisti Ceske republiky a Evropské
unie, a to i dosud nevydanych, jimiz je Objednatelovi ulozena povinnost k zvefejnéni
pfisluSnych informaci. K takovému uvefejnéni informaci dava timto Poskytovatel
Objednateli souhlas.

Ukongeni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku,
ktery zustava v platnosti a G&innosti i po ukonéeni této Smiouvy.

Poskytovatel je srozumén s tim, ze Objednatel je opravnén zvefejnit Smlouvu na svych
webovych strankach a dale je ji povinen uvefejnit dle § 147a odst. 1 pism. a) ZVZ na
svém profilu, ktery se nachazi na internetové adrese
https://www.gemin.cz/profil/ministerstvo-zemedelstvi (dale jen ,Profil"), uvefejnit tuto
Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatk(, Dale je Poskytovatel srozumén s tim, Ze
dle § 147a odst. 1 pism. b) ZVZ je Objednatel povinen uverejnit na Profilu vysi skutegné
uhrazené Ceny za plnéni Vefejné zakazky a dle § 147a odst. 1 pism. c) ZVZ téZ seznam
subdodavatelll Poskytovatele. Poskytovatel timto udéluje Objednateli souhlas
k uvefejnéni viech dokumentd, podkladu, Udaju a informaci uvedenych v tomto odstavci
a téch, k jejichz uvefejnéni vyplyva nebo vyplyne v budoucnu pro Objednatele povinnost
dle pravnich pfedpis(, véetné internich piedpist Objednatele.

Xll. Odpovédnost Smiuvnich stran, zaruka

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost a davérnost dat ulozenych na
technickych prostfedcich i Objednatele vyuzivanych k poskytovani Sluzby, napf. v
pfipadé servisniho zasahu, odstranéni incidentu, etc. a zavazuje se tato data chranit a
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nezneuZit pro sebe nebo treti osobu, jakoZ je ani treti osobé nesdélit &i nezpfistupnit.
Dale se Poskytovatel zavazuje, ze zneuzita, vyuZita, poskytnuta nebo zpfistupnéna
tfetim osobadm nebudou téz jakakoli data Objednatele, ktera by i nelimysiné ziskal pfi
poskytovani Sluzby a i v téchto pfipadech je povinen Poskytovatel zachovavat
miCenlivost a davérnost dat.

O ziskani dat dle predchoziho odstavce tohoto ¢&lanku je Poskytovatel povinen
Objednatele informovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 2 (dvou) pracovnich
dna.

Kazda Smiuvni strana nese odpovédnost za zplUsobenou $kodu v ramci platnych
pravnich pfedpisi a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni §kodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Tim nejsou
dotéena ustanoveni ¢lanku X. této Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doSlo v disledku prodleni s plnénim zavazk( druhé Smiuvni strany nebo
v dUsledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu § 2913 Obg&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje uhradit veskeré $kody, které Objednateli vzniknou v disledku
poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a U¢innosti po celou dobu poskytovani
pinéni na zakladé této Smlouvy pojistnou smilouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za $kodu zpUsobenou Poskytovatelem tieti osobé (Objednateli), a to tak,
ze limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz§i nez 2.000.000,-
K¢ (slovy: dva miliony korun &eskych). Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli
takovou smlouvu bezodkladné predloZit.

XHI. Rozhodné pravo

Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravem, zejména Obcéanskym zakonikem, Autorskym
zakonem a souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Smluvni strany vyluéuji uplatnéni jakéhokoli
zahraniéniho pravniho fadu na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou, ledaze
z pfisluSnych kogentnich ustanoveni plyne néco jiného.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl o
jeji vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfe$eni nejprve smirmné prostfednictvim jednani
opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo Smiuvnich stran
obrétit se ve véci na piislusny obecny soud Ceské republiky.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smiuvnimi
stranami.
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2) Objednatel méa pravo od této Smiouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného

poruseni Poskytovatelem, pfi¢emz za podstatné porugeni Smlouvy se povaZuje zejména,
nikoli vSak vyluéné:

a. prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi
nez 15 (patnact) dnl, pokud neni pfisluéna &ast pinéni, s niz je Poskytovatel
v prodleni, Poskytovatelem spinéna ani v dodateéné Ihité poskytnuté
Objednatelem, ktera nebude krat$i nez 10 (deset) dnl od doruéeni pisemné
vyzvy Objednatele k jejimu spinéni, a dale;

b. poruseni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smiouvy, které
Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodate¢né Ihité poskytnuté
Objednatelem, ktera nebude krat$i nez 10 (deset) dni od dorugeni pisemné
vyzvy Objednatele k odstranéni takovéhoto poruseni Poskytovatele;

c. situace, kdy vy$e smluvnich pokut, na které Objednateli vznikl narok v daném
kalendarnim mésici, pfevysi cenu Sluzeb pfipadajici na tento kalendaini mésic.

3) Objednatel je opravnén tuto Smlouvu zcela &i ¢asteéné vypovédét, a to bez udani

4)

5)

6)

7)

8)

duvodu a bez jakychkoli sankci, pisemnou vypovédi s vypovédni lhitou jeden mésic,
ktera zatne béZet prvniho dne mésice nasledujfciho po doru€eni vypovédi Poskytovateli.
Paklize se bude jednat o ¢asteénou vypovéd, uéini tak Objednatel snizenim rozsahu
Sluzeb uvedenych v Pfiloze & 1 Smiouvy, o jejichZz poskytnuti ma dale zajem.
Casteénou vypovéd je Objednatel opravnén podavat opakované, resp. postupné. Ve
vypovédi uvede Objednatel Identifikator katalogového listu, pfipadné seznam
katalogovych listl, kterych se vypovéd tyka. Na zakladé &astedné vypovédi dojde ke
snizeni Ceny dle ¢l VI odpovidajicimu cené Sluzeb podle katalogového
listu/katalogovych listy, jehoz/jichz se vypovéd tyka, a to od prvniho dne nasledujiciho po
uplynuti vypovédni doby.

Odstoupeni od této Smilouvy je Gé&inné nasledujicim dnem po doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonéeni této Smlouvy ma Poskytovatel za
podminek Smlouvou stanovenych narok na zaplaceni &asti Ceny za fadné a véas jiz
poskytnuté pinéni Objednateli.

Ukonéenim této Smiouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy
tykajici se udélené Licence ¢&i podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli a ostatnich
prav a naroku Objednatele z &l. IX. Smlouvy, narokd Objednatele z odpovédnosti za
Skodu a djmu a narokt ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukonéeni Smiouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (zakon o finan&ni kontrole) osobou povinnou spolupudsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zbozi nebo sluseb z vefejnych vydaju
a zavazuje se tak Ginit.

Poskytovatel se zavazuje pfedlozit Objednateli seznam subdodavateld ve formé
Cestného prohlaseni podepsaného Poskytovatelem, pfipadné osobou opravnénou
zastupovat Poskytovatele, ve kterém budou uvedeni subdodavatelé, jimz Poskytovatel za
pinéni subdodavky uhradil vice nez 10 % (deset procent) z &asti Ceny uhrazené
Objednatelem v jednom kalendainim roce. Poskytovatel se zavazuje seznam dle
piedchozi véty predloZit Objednateli nejpozdéji do 28. unora nasledujiciho kalendainiho
roku. Ma-li subdodavatel formu akciové spoleénosti, je pfilohou seznamu subdodavatel( i
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seznam vlastnik( akcii, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota presahuje 10 % (deset
procent) zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve lhité 90 (devadesati) dnl pfed dnem
predlozeni seznamu subdodavatel(.

9) Poskytovatel se pfi plnéni této Smlouvy zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti
informaci v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakonu, vyhlaskou ¢. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecénostnich incidentech, reaktivnich opatrfenich a o stanoveni
nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a vyhlaskou ¢&. 317/2014 Sb., o
vyznamnych informaénich systémech a jejich urcujicich kritériich. Bezpeénosti
informaci se v souladu se zdkonem o kybernetické bezpecnosti rozumi zajisténi
duvérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvaireny nebo
zpracovavany v Systémech, jejichz sprava je pfedmétem pinéni této Smilouvoy.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici
k zavedeni a provadéni bezpeénostnich opatfeni podle uvedenych pravnich piedpisd.
Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpecénosti (§
3 tohoto zakona).

10) Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatieni podle
pravnich pfedpist uvedenych v pfedchozim odstavci potfeba formulovat pfislusna
ujednani v ramci dodatku ke Smlouvé, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou
soucinnost nezbytnou k formulaci takovych ujednani a uzavieni dodatku ke Smiouvé.

11) Zapodteni pohledavky Poskytovatele Poskytovatelem viéi pohledavce Objednatele se
nepfipousti.

12) V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a nékterou z pfiloh ma prednost znéni Smlouvy.

13) Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy &i jejiho poruseni se promiéuji ve Ih(té 15
(patnacti) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

14) Poskytovatel prebira podle § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku riziko zmény okolnosti,
zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté pinéni, pozadavky na poskytovani Sluzeb a
podminkami SLA.

15) Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuje veskera predesla ujednani Smluvnich stran ustni i pisemna.

16) Poskytovatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu jako celek nebo jednotliva prava
a povinnosti z ni na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

17)PIni-li Smluvni strana cokoli nad ramec svych povinnosti dle této Smilouvy, nezaklada
tato skute¢nost zavedenou praxi Smluvnich stran, ani narok Poskytovatele na jakékoliv
plnéni ze strany Objednatele nad ramec této Smiouvy.

18) Jakékoliv zmény Smlouvy je mozné Einit vyhradné formou pisemnych, vzestupné Ciselné
oznacenych dodatkl, podepsanych obéma Smiuvnimi stranami. Ustni dohody nejsou
dodatkem této Smiouvy.

19) Smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi 2 (dva)
stejnopisy.

20) Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb

Priloha ¢. 2: Nazev a adresy datovych center Objednatele
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Zadavaci dokumentace

21) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, e s jejim obsahem souhlasi, ze
tato Smlouva byla sepsana na zakladé pravé a svobodné vile Smiuvnich stran, nikoli
vtisni i za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz shora uvedeného Smiuvni

strany pfipojuji ke Smlouvé své podpisy.

Objednatel

\ Pf‘aze_ dne A7 2.7¢

Ceska republika — Ministerstvo
zemédélstvi

A7)

Ing. Ludék N
Reditel odboru provozu informaénich a
komunikaénich technologii
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Pfiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

Obsah
1. Definice @ ZKratky..........ooieieriicii e 2
2. Podminky poskytovani SIUZED ... 3
2.1, ODbECNE POAMINKY ....ooeitiiiie et 3
2.2, DOKUMENEACE. ... .eeiii ittt ettt et e e ettt ea e s e e e e e e e et b e e e 4
221, Provozni AeNiK........ooooiiiiiiiiii et 4
3. Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb ... 5
T T |V =YY o IR (V=) « T P USRNSSR 5
3.2.  Kategorie provoznich stavll...........cccoooiiiiiiii 5
3.3. Stanoveni priorit incidentl a pozadavkl a jejich SLA ... 5
3.3.1.  Priority pro provozni prostiedi............ccccooiiiii 5
4. Seznam KatalogovyCh liStl..........coooviiiiiiiiii 7
4.1. WCFO01-01 Blokovani zakazaného obsahu ................cccoiiiii s 7
= 4.2. WCF01-02 Povoleni legitimniho obsahu................occooi 8
4.3, WCFO02 Provozni POADOra. ... ..uceiriieieeiiiee e it 9
4.4. |PS01-01 Odezva IPS sondy TE&SNOV........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
4.5  |PS01-02 Odezva SMS TESNOV ...oeiiiiiiieiiiie ettt 11
4.6. [PS02 Provozni podpora [PS TESNOV.......ccccoiiiiiiiiiiiiii i 12
47. 1PS03-01 Odezva IPS sondy HC ......oooiiiii e 13
4.8. IPS03-020dezva SMS HC ... 14
4.9. PS04 Provozni podpora IPS HC ... 15
4.10. FWO01 Odezva FW Fortigate ..........ovvvieeiei 16
4.11.  FWO02 Provozni podpora Fortigate. ... 17
412, VPNOT VPN PHSTUD ....cvtieeiiieiiii et 19
4.13. VPNO2 Provozni POADOTa. ......ccoiiiiiiiiiieiiiiiiiicie et e e 20
= 4.14. EMCHRO1 Pozadavek Na ZMENU .........c.eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeei e 21
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1. Definice a zkratky
KL - katalogovy list.

Obnoveni sluzby (fix time) — asova Ihita, ve které je Poskytovate! povinen obnovit
parametry Sluzby na sjednanou Uroveni nebo dosahnout ni2$i priority pozadavku s tim, Ze
doba obnoveni parametrd Sluzby je poéitana od vzniku plivodniho pozadavku bez ohledu na
zménu klasifikace priority poZzadavku.

Odezva (response time) — ¢asova lhita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na
pozadavek pfedany prostfednictvim SD (Service desku nebo HelpDesku) Objednatele, a to
bud odmitnutim, nebo pfijetim poZadavku.

Pracovni den — kazdy den mimo sobot, nedé&l a statnich svatkl a ostatnich svatka dle
zakona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist.

Pracovni doba nebo Kalendai - doba, kdy je Sluzba poskytovana — od-do, které dny
v tydnu, pocet minut pro potfeby vypoétu dostupnosti:

12x5 —~ Pracovni dny od 7:00 do 19:00 hodin
24x7 - nepftetrzité :

Provozni denik — dokumentace obsahujici nalezitosti uvedené v kapitole 2.2.1 této pfilohy &.
2 Smlouvy.

SD - Service Desk nebo HelpDesk MZe.

Servisni okno — gasovy interval definovany Objednatelem a zakotveny v dokumentaci MZe.
Sluzba - sluzba udrzby a podpory definovana v jednotlivych KL.

SW, software, aplikace — program, programové vybaveni nebo jeho komponenta.

Standardni SW (SSW) — softwarové vybaveni tietich stran dodané v ramci Smlouvy, které
nebylo vyvinuto Poskytovatelem a neni aplikaéni SW komponentou vyvinutou v ramci
Smlouvy; rovnéz Ize vnimat jako Neunikatni software.
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2. Podminky poskytovani sluzeb
2.1. Obecné podminky

Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzeb zajistuje provoz produkénich systém( Objednatele
definovanych Smilouvou.

Poskytovatel je povinen bezplatné poskytnout soucinnost pro MZe souvisejici s odbornymi,
zakonnymi a jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatfiovany viéi MZe v souvislosti
se systémy, pro které Poskytovatel zajistuje pinéni této Smlouvy.

Veskeré vykazy, podklady a dokumenty musi byt ve formé& umoznujici pfezkoumatelnost a
provedeni auditu ze strany kontrolnich organizaci, kterymi se rozumi veSkeré subjekty
opravnéné provadét kontrolu jakkoliv tykajici se plnéni této Smlouvy na zakladé pravniho
predpisu. Pokud je dokument, vykaz nebo jiny podklad souvisejici s timto dokumentem
zpochybnén kontrolni organizaci, je Poskytovatel povinen poskytnout podklady, které budou
kontrolnim organem akceptovany. V pfipadé, ze Poskytovatel nebude schopen tyto podklady
dodat a/nebo tyto nebudou kontrolnim organem akceptovany a pokud absence nebo
nedostateénost téchto dokumentl bude divodem k udéleni sankce MZe, Poskytovatel
poskytne Objednateli nahradu $kody a Ujmy, ktera takto Objednateli vznikne, a to nejméné
ve vysi sankce uloZzené MZe, nakladu pravniho zastoupeni ve vysi smluvni odmény a

nahrady hotovych vydajd, a to i po ukonéeni této Smlouvy, pokud se uloZena sankce bude
tykat obdobi za trvani Smiouvy.

VSechny upravy, funkcionality, programové koédy, konfigurace apod., které nejsou
standardnim softwarem, je Objednatel kdykoliv na zakladé vlastniho uvazeni opravnén
vyuzit a libovolné upravovat bez jakychkoliv licenénich zavazk( vic&i Poskytovateli nebo

tretim stranam. Tim nejsou dotéena prava Objednatele ani povinnosti Poskytovatele dle
Smiouvy.

Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykazl Poskytovatelem, je celé méfici
obdobi, ve kterém bylo toto zji§téno, povazovano za nespinéné ve vSech parametrech, u
kterych bylo toto pochybeni zjisténo.

Poskytovatel je povinen se fidit zakonnymi, technickymi a jinymi poZadavky, pravidly a
doporuéenimi, souvisejicimi se zajisStovanymi Sluzbami, spravovanou nebo vyuZivanou
infrastrukturou a vyuzivanymi nebo poskytovanymi sluzbami, které nejsou predmétem tohoto
dokumentu (Smlouvy véetné jejich priloh).

Prokéazani, Ze k nedostupnosti systému a/nebo neposkytnuti Sluzeb doslo v dusledku
vnéjSiho vlivu (mimo plsobnost Poskytovatele) nebo nesoucinnosti Objednatele je
povinnosti Poskytovatele. Pokud toto prokazani neni doruéeno jako souéast podkladlu pro
vyhodnoceni dodavek Sluzeb, je nedostupnost povazovana za prokazanou.

Pokud je méfeni a vyhodnocovani Sluzeb a jejich parametrli zavislé na datech, jejichz

dodavku zajiStuje Poskytovatel, je absence dat povazovana za prokazanou nedostupnost
systému.

Ustni jednani v souvislosti s pfredmétem plnéni definovanym Smlouvou nema povahu
jakéhokoliv zavazku, pokud neni fixovano v pisemné podobé a pisemné odsouhlaseno
obé&éma Smluvnimi stranami.
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Dokumentace

Veskera infrastruktura, ktera je predmétem dodavky Sluzeb, bude dokumentovana.
Poskytovatel bez odkladu zajisti aktualizaci dokumentace po kazdé zméné. Pokud
dokumentace neexistuje, Poskytovatel ji v potiebném rozsahu vytvofi. Dokumenty
dokumentace maji v Gvodni sekci seznam zmeén, ve kterém jsou stru¢né shrnuty zmény
provedené od pfedchoziho vydéni dokumentace. Dokumentace zahrnuje zejména, nikoliv
v8ak vyhradné nasledujici polozky:

Architekturu - komponenty systému (fyzické i logické) a jejich vazby, jejich vzajemne

fyzické a logické propojeni (na Urovni 2. a 3. [SO/0OS| modelu), komunikaéni matici a
schéma, apod.

Administratorskou dokumentaci (miize byt dokumentace vyrobce)

Postupy pro provoz a spravu systému (maze byt dokumentace vyrobce)

Zalohovaci plany a postupy

Opatfeni a dokumentace k zaji$téni kontinuity provozu (v&. plant obnovy systému)

Postupy pro obnoveni dat véetné konfiguraci do pUvodniho provozniho stavu

Konfigurace systémt

Seznamy pouzitych softwarovych komponent a standardniho SW véetné jejich verzi :
Udrzba aktualnosti konfiguraéni databaze Objednatele €~
Provozni denik

2.2.1. Provozni denik

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést Provozni denik
v systému Objednatele. Provozni denik bude veden pro kazdy systém zvlast.

Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zaznamu zaznamenat
minimalné nasledujici udalosti:

Provedeni ukonll predepsanych v KL véetné identifikace prislusného KL

Havarijni stavy, opravy, vymény komponent

Anomalie a nestandardni stavy systému, které maji dopad na pInéni SLA
Zprovoznéni nového nebo dotasne odstaveného systému a/nebo odstaveni systéemu
Spusténi, vypnuti a restart systemu

Obnoveni ze zalohy

Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

Datum a &as pofizeni zaznamu -«
Identifikace KL

Identifikace osoby pofizujici zaznam

V pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také ¢as zadatku a konce udalosti

Popis udalosti

Provedené Ukony k udalosti s uvedenymi Casy provedeni

U &innosti, provadénych na Zadost Objednatele nebo vyplyvajici ze Smlouvy
zdUvodnéni, na zakladé jakého pozadavku byla €innost vykonana (napf. ID zaznamu

v ServiceDesku Objednatele, &islo Smlouvy a pfislusny KL)

Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ze Provozni denik neni systémovou dokumentaci. PFi
realizaci zmény se do Provozniho deniku zapisuje, Ze byla provedena zména a jeji strucny
popis. Popis zmény, resp. nové vznikly stav a konfigurace systému jsou detailné popisovany
v systémové dokumentaci. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ze zménou se mysli
jakakoliv zména ve smyslu ,Change management’ podle ITIL.

Poskytovatel je povinen vést Provozni denik elektronicky v systému Objednatele.
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3. Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb
3.1. Méfeni Sluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostiedky kontrolu provadéni &innosti dle
katalogoveho listu. Pokud Objednatel identifikuje, Ze dottena &innost nebyla vykonana nebo
byla vykonana v rozporu s pozadavky vyplyvajicimi ze Smlouvy, zaznamena tuto skutednost
do Service Desku Objednatele prostrednictvim pfidéleni incidentu Poskytovateli.

Meficim obdobim je zasadné kalendaini mésic, nestanovi-li nebo nevyplyva-li ze Smlouvy
nebo z KL jinak.

3.2. Kategorie provoznich stavii

Jsou definované nasledujici kategorie provoznich stav(:

Standardni provoz

Provoz na provoznim prostredi je bez omezeni, Systém je pIné funkéni.
Servisni okno

Objednatelem pfedem definovany a oznameny €asovy interval na provoznim prostiedi, ve
kterém muzZe dojit ke snizeni nebo omezeni funk&nosti Systému nebo nékteré z jeho &asti. O
vyhladeni Servisniho okna rozhoduje MZe.

3.3. Stanoveni priorit incidentil a pozadavk a jejich SLA

Priority incidentl a pozadavk( stanovuje Objednatel.

3.3.1. Priority pro provozni prostredi

Nejsou-li v pfislusném KL definovany jiné priority fe$eni pozadavk(, plati priority uvedené
nize. Zaroven obecné plati, Ze priority fe$eni incidentli a poZzadavk(l se mohou bé&hem é&asu,
a to i vramci béhu Ihity pro odstranéni incidentu, ménit v zavislosti na naplnéni definice
priority poZadavku v redliném ¢ase (napf. pomine dlvod, Ze funkce nejsou v dany moment
vyuZzivany nebo nemaji zadny vliv na fadny chod Systému), pficemz v pfipadé pochybnosti
rozhoduje o kategorii priority Objednatel.
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ékteré nebo vSechny &asti Systému selhaly a jsou
zcela nedostupné, poskytuji vy$si nez povolenou
odezvu, jsou nefunkéni nebo je jejich funkénost
omezena tak, Ze je kritickym zpusobem ovlivnéna
¢innost Systému.

N

Odezva: 30 min
Obnoveni sluzby: 4
hodiny

Priorita 2
Vysoka

Cinnost Systému je podstatné omezena, nékteré
¢asti jsou nedostupné, poskytuji zhorSenou odezvu,
selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
funk&nost omezena tak, Ze je zasadnim zplsobem
ovlivnéna ¢Cinnost Systému. Neni dostupna jedna
instance Systému.

Odezva: 1 hodina
Obnoveni sluzby: 8
hodin

Priorita 3
Stredni

Systém je funkéni pouze astecné, Systém je
ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze
systémovych funkci podporujicich diilezité ¢innosti
Systému. Néktera z komponent vykazuje funkéni
vady, pouze nékteré funkce nejsou plné funkéni.
Nékteré komponenty vykazuji zhorSenou odezvu,
nékteré funkce komponent nejsou dostupné.

Odezva: 90 minut
Obnoveni sluzby: 24
hodin

Priorita 4
Nizka

Systém je funkéni, zavada nema vliv na ¢innost
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné
povahy, které zpusobuji napriklad nekomfort
obsluhy nebo zvysujici se pracnost €innosti nad
ramec pracnosti obvyklé v bézném provozu.
Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré
funkce selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadny chod
Systému nebo je mirné zvySena odezva Systému.
Priorita dale zahrnuje feSeni pozadavki na zménu,
kdy do doby dané parametrem Odezva musi byt
Poskytovatelem pfijeti pozadavku a do doby dané
parametrem Obnoveni sluzby musi byt zména
realizovana.

Odezva: 1 den
Obnoveni sluzby: 7 dni

Priorita 5
Ostatni

Pozadavkem je zadost o podani informace (dotaz,
vysvétleni).

Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v
dany moment vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na
fadny chod Systému, za pfedpokladu, Ze feseni
pozadavku zavisi na soucinnosti tfeti strany mimo
vliv Poskytovatele.

Odezva: 3 dny
Obnoveni sluzby: 30 dnU

/)
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4. Seznam katalogovych listil

41.

Identifikace (ID)

WCF01-01 Blokovani zakazaného obsahu

WCF01-01

Nazev Sluzby

Zajisténi spravné funkce WCF (Web Content Filtering)

Popis Sluzby

Nazev

Zajisténi spravné funkce WCF modulu s cilem filtrovani a blokovani pfistupu
uzivatell k zakazanému webovému obsahu.

KP101 Biokovany obsah

Definice

Kalendai Sluzby

Zajisténi filtrovaci funkce modulu WCF.

12x5

Obnoveni sluzby

Priorita 3

Definice dil€ich
parametru

Zjisténi chybné funkce ¢i nedostupnosti Sluzby monitoringem MZe a/nebo
zaznam v ServiceDesku Objednatele.

Monitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu dostupnosti a
spravné funkce WCF modulu pomoci ovéfovani pfistupu na stranku s obsahem
zakazanym interni smérnici MZe.

K testovani spravné funkce je pouzita testovaci stranka vyrobce FortiGuard -
http://www.fortiguard.com/wftest/14.html, ktera je pfi spravné funkci modulu
WCF vyhodnocena jako stranka s obsahem kategorie pornografie. Periodicka
kontrola probiha s periodou 5 minut a v pfipadé spravné funkce modulu WCF
dohézi k zablokovani pristupu a zaroven zobrazeni stranky definované MZe
informuijici o zablokovani pfistupu. Stranka definovana MZe informujici o
zablokovani pfistupu k obsahu je WCF modulem vracena do 2 vtefin véetné.

V pfipadé jakéhokoliv jiného vystupu nebo pfekroceni intervalu 2 vtefiny u dvou
po sobé jdoucich testl je Sluzba povazovana za neposkytovanou. Opétovné
poskytovani Sluzby je dano ¢asem prvniho testu informujicim o spravné funkci
modulu WCF.

Dostupnost Sluzby za mésiéni obdobi s reflektovanim kalendare Sluzby je 99%.

Zpusob vypoétu

Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méfeni parametrti Systému
berou hodnoty naméfené dohledovym systémem Objednatele. V pfipadné
zjisténi nedostupnosti, nefunkénosti ¢i omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele
zaroven kontaktuji kanalem definovanym Smiouvou podporu Poskytovatele.
Cas vytvoreni tiketu v Service Desku Objednatele je povazovan jako pocatek
neposkytovani sluzby.

Méfici bod

Service Desk Objednatele.

Zpusob dokiadovani

Mésicni report o plnéni KPI.

Smiuvni pokuta

Jednorazova smluvni pokuta ve vysi 500,- K& v pfipadé kazdého jednoho
porudeni doby pro Obnoveni sluzby. V pfipadé porueni KPI Obnoveni sluzby
ve |hité stanovené pro incidenty Priority 3 Objednatel zaroven uplatni smluvni
pokuty podle ¢l. X. odst. 3 Smlouvy.

Pfi nedodrZzeni mésiéni dostupnosti Sluzby je smluvni pokuta 200,- za kazdé
1% pod mési¢ni dostupnost Sluzby.

V pfipadé poruseni vice nez jednoho parametru sluZzby se smluvni pokuty

séitaii.
Poznamka -

Platebni podminky

Pausalni cena podle Smiouvy.
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4.2, WCF01-02 Povoleni legitimniho obsahu

Nazev

Identifikace (ID) WCF01-02
Nazev Sluzby Zajisténi spravné funkce WCF (Web Content Filtering)
Popis Sluzby Zajisténi spravné funkce WCF modulu s cilem povoleni pristupu uzivatelt

k legitimnimu neblokovanému webovému obsahu.

KP102 Legitimni obsah

Definice Povoleni Ieiitimniho obsahu WCF modulem.
Kalendar Sluzby 12x5

Obnoveni sluzby

Priorita 1

Definice dil¢ich
parametrl

Zjisténi chybné funkce ¢i nedostupnosti Sluzby monitoringem MZe a/nebo
zaznam v ServiceDesku Objednatele.

Monitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu dostupnosti a
spravné funkce WCF modulu pomoci ovéfovani pfistupu na referenéni stranku
s povolenym obsahem.

K testovani je pouzita stranka MZe http://www.eagri.cz, jejiZ obsah je pod @<
kontrolou MZe. Periodicka kontrola probiha s periodou 5 minut a v pfipadé
spravné funkce modulu WCF nedochazi k zablokovani pfistupu ani jinému
omezeni obsahu této stranky na strané WCF modulu. Opétovné poskytovani
SluZby je dano €asem prvniho testu informujicim o spravné funkci modulu
WCF.

Dostupnost Sluzby za mésiéni obdobi s reflektovanim kalendare Sluzby je 99%.

Zpusob vypoctu

Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méfeni parametri Systému
berou hodnoty naméfené dohledovym systémem Objednatele. V pfipadné
zjisténi nedostupnosti, nefunkénosti ¢i omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele
zaroven kontaktuji kanalem definovanym Smlouvou podporu Poskytovatele.
Cas vytvofeni tiketu v Service Desku Objednatele je povazovan jako po&atek
neposkytovani sluzby.

Méfici bod

Service Desk Objednatele.

Zpusob dokladovani

Mésicni report o plnéni KPI.

Smluvni pokuta

Poznamka

séitaii.

Jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5000,- K& v pfipadé kazdého jednoho
poruseni doby pro Obnoveni sluzby a zaroveri 1000,- K& za kazdou dalsi
zapocatou hodinu nad dobu pro Obnoveni sluzby.

Pfi nedodrzeni mésicni dostupnosti Sluzby je smluvni pokuta 200,- za kazdé
1% pod mési¢ni dostupnost Sluzby.

V pfipadé poruseni vice neZ jednoho parametru sluzby se smluvni pokuty

r—

Platebni podminky

Pausalni cena podle Smiouvy.
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4.3. WCFO02 Provozni podpora
Identifikace (ID) WCF02
Nazev Sluzby Zajisténi provoznich parametri WCF (Web Content Filtering)
Popis Sluzby Cilem sluzby je zajistit komplexni spravu, udrzbu a provozni podporu WCF

Popis Cinnosti

Web Content Filtering).

Sprava, udrzba a podpora provozu zafizeni, ktera kromé jiného zahrnuje:

1. Zajisténi bezvypadkového provozu WCF filtrovani v rozsahu zaru¢eného
provozu Sluzby

2. Pridani/zména/odebrani WCF pravidla

3. Pridani/zména/odebrani skupiny WCF

4. Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti
(feSeni a vyreSeni provoznich incidentu) — 2nd level support,

5. Zajisténi aktualnosti systému a jeho spravné funkénosti po provedeni
aktualizace — aktualizaci schvaluje MZe

6. Provadéni pravidelnych Ctvrtletnich zaloh konfiguraci aktualizace zaloh v
pfipadé zmény konfigurace

7. Zajisténi servisu a opravy zafizeni formou vymény zafizeni na misté u
zakaznika v ramci pofizeéného supportu Zadavatelem.

8. Navrh feSeni zmén WCF MZe TéSnov

9. Skoleni obsluhy pro pracovniky odboru ICT MZe 1x roéné v rozsahu 3
hodin

10. Konzultace a navrhy feSeni WCF pravidel

11. Vedeni provozniho deniku zafizeni

12. Aktualizace provozni dokumentace

Kalendar Sluzby 12x5
KPI » Informovani Objednatele o provedeni instalace aktualizace nebo hotfixu
v mésiénim zaznamu o poskytnuti Sluzeb
e Realizace zmén dle pozadavku MZe
Méfici bod Service Desk Objednatele, mésicni zaznam o poskytnuti Sluzby.

Smluvni pokuta

Poznamka

V pfipadé poruseni KPl Obnoveni sluzby ve Ihité stanovené pro incidenty

Ob'|ednatel zaroven uilatni smluvni iokuta iodle ¢l. X. odst. 3 Smlouvi.

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni cena podle Smlouvy
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4.4, IPS01-01 Odezva IPS sondy Tésnov

Identifikace (ID)

IPS01-01

Nazev Sluzby

Odezva IPS sondy Tésnov.

Popis Sluzb

Nazev

Zajisténi odezvy IPS Ti

ingPoint 660N v lokalité MZe Tésnov.

KP101 Odezva IPS sondy

Definice

Kalendar Sluzby

Zajisténi odezvy IPS TippingPoint 660N v lokalité MZe Tésnov.

12x5

Obnoveni sluzby

Priorita 1

Definice dilCich
parametri

Zjisténi nedostupnosti IPS TippingPoint 660N provozované v lokalité MZe
TéSnov monitoringem MZe a/nebo zaznam v ServiceDesku Objednatele.
Monitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu dostupnosti IPS
sondy v lokalité MZe TéSnov pomoci ovéfeni odezvy rozhrani sondy.

Na sondé IPS TippingPoint 660N je testovano management webové a SSH
rozhrani, pomoci ¢ehoz se vyhodnocuje stav zarizeni. Kontrola probiha s
periodou 5 minut. V pfipadé spravné funkce management webového rozhranizz
zobrazena webova stranka zafizeni s pfihlaSovacim dialogem do 3 vtefin od S~
pozadavku na zobrazeni. V pfipadé spravné funkce SSH rozhrani je zafizeni
dostupné na portu pro SSH (22/TCP). Za neposkytovani Sluzby se povazuje
stav, kdy neni spinéna jedna ¢&i obé z vySe uvedenych podminek pro spravnou
funkci rozhrani u dvou po sobé jdoucich testu. Opétovné poskytovani Sluzby je
dano ¢asem prvniho testu informujicim o opétovném spinéni podminky
dostupnosti webové rozhrani a zaroven dostupnosti SSH rozhrani IPS
TippingPoint SMS.

Dostupnost Sluzby za mési¢ni obdobi s reflektovanim kalendare Sluzby je 99%.

Zpusob vypocétu

Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méreni parametrd Systému
berou hodnoty namérené dohledovym systémem Objednatele. V pfipadné
zjisténi nedostupnosti, nefunkénosti &i omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele
zaroven kontaktuji kanalem definovanym Smlouvou podporu Poskytovatele.
Cas vytvoreni tiketu v Service Desku Objednatele je povaZovan jako podatek
neposkytovani sluzby.

Méfici bod

Service Desk Objednatele.

Zpusob dokladovani

Mésiéni report o plnéni KPI.

Smluvni pokuta

scitaji.
Poznamka -

Jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5000,- K¢ v pfipadé kazdého jednoho
poruseni doby pro Obnoveni sluzby a zaroven 1000,- K& za kazdou dalsi
zapotatou hodinu nad dobu pro Obnoveni sluzby.

Pfi nedodrzeni mésicni dostupnosti Sluzby je smiuvni pokuta 200,- za kazdé
1% pod mésicni dostupnost Sluzby.

V pfipadé poruseni vice nez jednoho parametru sluzby se smluvni pokuty

Platebni podminky

Pausalni cena podie Smlouvy.

Stranka 10z 21



’
)
"
L Yoo
A B2

AR

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

4.5. IPS01-02 Odezva SMS Tésnov

Identifikace (ID) IPS01-02
Nazev Sluzby Odezva IPS TippingPoint SMS.
Popis Sluzb Zajisténi odezvy IPS TippingPoint SMS v lokalité MZe Tésnov.

Nazev KPI102 Odezva IPS SMS

Definice Zajisténi odezvy IPS TippingPoint SMS v lokalité MZe Tésnov.
Kalendar Sluzby 12x5

Obnoveni sluzby Priorita 3
Definice diléich | Zjisténi nedostupnosti IPS TippingPoint SMS v lokalité MZe Tésnov
parametru monitoringem MZe a/nebo zaznam v ServiceDesku Objednatele.
Monitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu dostupnosti IPS
TippingPoint SMS v lokalité MZe TéSnov pomoci ovéfeni odezvy rozhrani SMS.
Spravna funkce IPS TippingPoint SMS je testovana na zakladé dostupnosti
webové rozhrani IPS TippingPoint SMS. Kontrola dostupnosti probiha s
‘@1 periodou 5 minut a v pfipadé spravné funkce je zobrazena webova stranka IPS
L TippingPoint SMS s pfihlaSovacim dialogem do 3 vtefin od pozadavku na
zobrazeni. Za neposkytovani Sluzby se povazuje stav, kdy neni splnéna
uvedena podminka dostupnosti webového rozhrani u dvou po sobé jdoucich
testl. Opétovné poskytovani Sluzby je dano ¢asem prvniho testu informujicim o
opétovném splnéni podminky dostupnosti webové rozhrani IPS TippingPoint
SMS.
Dostupnost Sluzby za mési¢ni obdobi s reflektovanim kalendare Sluzby je 95%.

Zpusob vypoctu Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méfeni parametru Systému
berou hodnoty naméfené dohledovym systémem Objednatele. V pfipadné
zjisténi nedostupnosti, nefunkénosti ¢i omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele
zaroven kontaktuji kanalem definovanym Smiouvou podporu Poskytovatele.
Cas vytvoreni tiketu v Service Desku Objednatele je povazovan jako pocatek
neposkytovani sluzby.

Méfici bod Service Desk Objednatele.
ZpUsob dokladovani | Mésic¢ni report o pinéni KPI.
— Smluvni pokuta Jednorazova smluvni pokuta ve vysi 500,- K& v pfipadé kazdého jednoho

poruseni doby pro Obnoveni sluzby. V pfipadé poruseni KPI Obnoveni sluzby
ve Ihaté stanovené pro incidenty Priority 3 Objednatel zaroven uplatni smluvni
pokuta podle élanku 3.1.1 Prilohy €. 1 Smiouvy.

Pfi nedodrzeni mésicni dostupnosti Sluzby je smiuvni pokuta 200,- za kazdé
1% pod mésicni dostupnost Sluzby.

V pfipadé poruSeni vice nez jednoho parametru sluzby se smluvni pokuty
sCitaji.

Poznamka -
Platebni podminky |Paus$alni cena podle Smiouvy.
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4.6. IPS02 Provozni podpora IPS Té$nov

Identifikace (ID)

IPS02

Nazev Sluzby

Zajisténi provoznich parametrii IPS (Intrusion Prevention System)

Popis Sluzby

Popis ¢innosti

Cilem sluzby je zajistit komplexni spravu, tdrzbu a provozni podporu systémy
IPS (Intrusion Prevention System) provozovaného v lokalité MZe Tésnov.

Sprava, udrzba a podpora provozu zafizeni IPS TippingPoint 660N + SMS
provozovaneho v prostorach Zadavatele v lokalité MZe Tésnov, ktera mimo jiné
zahrnuje:

1. Zajidténi bezvypadkového provozu IPS zafizeni v rozsahu zaruéeného
provozu Sluzby

2. Pfidani/zména/odebrani filtrovaciho pravidla

3. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti
(feSeni a vyfeSeni provoznich incidentl) — 2nd level support

4. Kontrola aktualizace systému véetné jeho funkénosti po provedeni
aktualizace a identifikace false positive majicich vliv na komunikaci
v prostiedi MZe y

5. Provadeéni pravidelnych ¢&tvrtletnich zaloh konfiguraci aktualizace zaloh v
pfipadé zmény konfigurace

6. Vedeni provozniho deniku zafizeni

7. Zajisténi servisu a opravy zafizeni formou vymény zafizeni na misté u
zakaznika s dobou odezvy nasledujici pracovni den v ramci pofizeného
supportu zadavatelem

8. Skoleni obsluhy pro pracovniky odboru ICT MZe 1x ro&né v rozsahu 3
hodin

9. Konzultace a navrhy zmén IPS filtr(

10. Navrhy zmén filtrovani na zakladé vyhodnoceni provozu IPS

11. Administrace pfistupovych opravnéni pro pracovniky odboru ICT MZe

12. Spoluprace s pracovniky odboru ICT a dodavateli tfetich stran

13. Sledovani vytizeni a navrh optimalizace feseni

14. Reseni bezpeé&nostnich incident(

15. Pribézna kontrola vykonnosti a performance monitoring s &tvrtletnim
vyhodnocenim

16. Vedeni provozniho deniku zafizeni

17. Aktualizace provozni dokumentace [
Kalendar Sluzby 12x5
KPI o Informovani Objednatele o provedeni instalace aktualizace nebo hotfixu
v mésicnim zaznamu o poskytnuti Sluzeb
e Realizace zmén dle pozadavku MZe
Mérici bod

Service Desk Objednatele , mésicni zdznam o poskytnuti SiuZby.

Smluvni pokuta

Poznamka

V pfipadé porudeni KPI Obnoveni sluzby ve Ihiité stanovené pro incidenty
Objednatel zaroven uplatni smluvni pokuta podle &l. X. odst. 3 Smlouvy.

Platebni podminky

Pausalni mésiéni cena podle Smiouvy
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4.7. IPS03-01 Odezva IPS sondy HC

Identifikace (ID)

IPS03-01

Nazev Sluzby

Odezva IPS sondy HC.

Popis Sluzb

Nazev

Zajisténi odezvy IPS TippingPoint 1400N v hostingovém centru MZe.

KPI01 Odezva IPS sondy

Definice

Kalendar Sluzby

Zajisténi odezvy IPS Ti

ingPoint 1400N v hostingovém centru MZe.

24x7

Obnoveni sluzby

Priorita 1

Definice dil¢ich
parametru

Zjisténi nedostupnosti zafizeni IPS TippingPoint 1440N provozovanych

v hostingovém centru MZe monitoringem MZe a/nebo zaznam v ServiceDesku
Objednatele.

Monitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu dostupnosti
obou zafizeni IPS TippingPoint 1440N v hostingovém centru MZe pomoci
ovéreni odezvy rozhrani zafizeni.

Stav kazdého zafizeni IPS TippingPoint 1440N je monitorovan pomoci
zjistovani odezvy management webové a SSH rozhrani. Kontrola probiha s
periodou 5 minut. V pfipadé spravné funkce management webového rozhrani je
zobrazena webova stranka zafizeni s pfihladovacim dialogem do 3 vtefin od
pozadavku na zobrazeni. V opaéném pfipadé je zafizeni povazovano za
nedostupné. V pfipadé spravné funkce SSH rozhrani je zarizeni dostupné na
portu pro SSH (22/TCP). V opaéném pripadé je zafizeni povazovano za
nedostupné.

Pokud je zjisténa nedostupnost pouze u jednoho zafizeni IPS TippingPoint
1440N, jedna se o incident Priority 2. SluZba je povazovana za
neposkytovanou, pokud je zjisténa sou¢asna nedostupnost obou testovanych
sond a v tomto pfipadé se jedna o incident Priority 1. Opétovné poskytovani
Sluzby je dano ¢asem prvniho testu informujicim o opétovném splnéni
podminky dostupnosti webové rozhrani a zaroven dostupnosti SSH rozhrani
IPS TippingPoint SMS u obou zafizeni IPS TippingPoint 1440N soucasné.
Dostupnost Sluzby za mési¢ni obdobi s reflektovanim kalendare Sluzby je 99%.

Zpusob vypoctu

Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méfeni parametri Systému
berou hodnoty namérené dohledovym systémem Objednatele. V pfipadné
zjisténi nedostupnosti, nefunkénosti ¢&i omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele
zaroven kontaktuji kanalem definovanym Smlouvou podporu Poskytovatele.
Cas vytvoreni tiketu v Service Desku Objednatele je povaZovan jako pocatek
neposkytovani sluzby.

Méfici bod

Service Desk Objednatele.

Zpusob dokladovani

Mésicni report o plnéni KPI.

Smluvni pokuta

Poznamka

séita'li.

Jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5000,- K¢ v pfipadé kazdého jednoho
poruseni doby pro Obnoveni sluzby a zaroven 1000,- KE za kazdou dalsi
zapocatou hodinu nad dobu pro Obnoveni sluzby.

Pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Sluzby je smluvni pokuta 200,- za kazdé
1% pod mési¢ni dostupnost Sluzby.

V pfipadé poruseni vice nez jednoho parametru sluzby se smiuvni pokuty

Platebni podminky

Pausalni cena podle Smlouvy.
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4.8. IPS03-02 Odezva SMS HC

Identifikace (ID) IPS03-02

Nazev Sluzby

Odezva IPS TippingPoint SMS.

Popis Sluzb

Nazev

Zajisténi odezvy IPS TippingPoint SMS v hostingovém centru MZe.

KP102 Odezva IPS SMS

Definice

Kalendar Sluzby

Zajisténi odezvy IPS TippingPoint SMS v hostingovém centru MZe.

24x7

Obnoveni sluzby

Priorita 3

Definice dil¢ich
parametr

Zjisténi nedostupnosti IPS TippingPoint SMS v hostingovém centru MZe
monitoringem MZe a/nebo zaznam v ServiceDesku Objednatele.

Monitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu dostupnosti IPS
TippingPoint SMS v hostingovém centru MZe pomoci ovéieni odezvy rozhrani
SMS.

Spravna funkce IPS TippingPoint SMS je testovana na zakladé dostupnosti
webové rozhrani IPS TippingPoint SMS. Kontrola dostupnosti probiha s kg
periodou 5 minut a v pfipadé spravné funkce je zobrazena webova stranka Ilj&'
TippingPoint SMS s pfihlasovacim dialogem do 3 vtefin od pozadavku na
zobrazeni. Za neposkytovani Sluzby se povazuije stav, kdy neni splnéna
uvedena podminka dostupnosti webového rozhrani u dvou po sobé jdoucich
testl. Opétovné poskytovani Sluzby je dano ¢asem prvniho testu informujicim o
opetovném splnéni podminky dostupnosti webové rozhrani IPS TippingPoint
SMS.

Dostupnost Sluzby za mésiéni obdobi s reflektovanim kalendare Sluzby je 95%.

Zpusob vypocétu

Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méfeni parametr( Systému
berou hodnoty naméfené dohledovym systémem Objednatele. V pfipadné
zjisténi nedostupnosti, nefunkénosti & omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele
zaroven kontaktuji kanalem definovanym Smilouvou podporu Poskytovatele.
Cas vytvoreni tiketu v Service Desku Objednatele je povazovan jako po&atek
neposkytovani sluzby.

Meéfici bod

Service Desk Objednatele.

ZpUsob dokladovani

Mésicni report o plnéni KPI. Lined

Smluvni pokuta

sc':itaii.
Poznamka

Jednorazova smiuvni pokuta ve vysi 500,- K& v pfipadé kazdého jednoho -
poruseni doby pro Obnoveni sluzby. V ptipadé poruseni KPI Obnoveni sluzby
ve Ihité stanovené pro incidenty Priority 3 Objednatel zarover uplatni smluvni
pokuta podle ¢lanku 3.1.1 Prilohy &. 1 Smlouvy.

Pfi nedodrZeni mésiéni dostupnosti Sluzby je smluvni pokuta 200,- za kazdé
1% pod mésicni dostupnost Sluzby.

V pfipadé porudeni vice nez jednoho parametru sluzby se smluvni pokuty

Platebni podminky

Pausalni cena podle Smiouvy.
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4.9. IPS04 Provozni podpora IPS HC

Identifikace (ID)

IPS04

Nazev SluZby

Zajisténi provoznich parametr( IPS (Intrusion Prevention System)

Popis Sluzby

Popis ¢innosti

Cilem sluzby je zajistit komplexni spravu, udrzbu a provozni podporu systémy
IPS (Intrusion Prevention System) provozovaného v hostingovém centru MZe.

Sprava, Gdrzba a podpora provozu zafizeni 2x |PS TippingPoint 1400N + SMS
provozovaného v hostingovém centru MZe, ktera mimo jiné zahmuje:

1. Zajisténi bezvypadkového provozu IPS zafizeni v rozsahu zaruceného
provozu Sluzby

2. Pridani/zména/odebrani filtrovaciho pravidla

3. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti
(feseni a vyreseni provoznich incidentu) — 2nd level support,

4. Kontrola aktualizace systému vetné jeho funkénosti po provedeni
aktualizace a identifikace false positive majicich vliv na komunikaci
v prostiedi MZe

5. Provadéni pravidelnych Ctvrtletnich zaloh konfiguraci aktualizace zaloh v
pfipadé zmény konfigurace

6. Vedeni provozniho deniku zafizeni,

7. Zajisténi servisu a opravy zafizeni formou vymény zafizeni na misté u
zakaznika s dobou odezvy nasledujici pracovni den v ramci pofizeného
supportu zadavatelem.

8. Skoleni obsluhy pro pracovniky odboru ICT MZe 1x roéné v rozsahu 3
hodin

9. Konzultace a navrhy zmén IPS filtrd

10. Navrhy zmén filtrovani na zakladé vyhodnoceni provozu IPS

11. Administrace pfistupovych opravnéni pro pracovniky odboru ICT MZe

12. Spoluprace s pracovniky odboru ICT a dodavateli tfetich stran

13. Sledovani vytizeni a navrh optimalizace feSeni

14. Reseni bezpeénostnich incident

15. Pribézna kontrola vykonnosti a performance monitoring s Etvrtletnim
vyhodnocenim

16. Vedeni provozniho deniku zarfizeni

17. Aktualizace provozni dokumentace

Kalendar Sluzby 24x7

KPI e Informovani Objednatele o provedeni instalace aktualizace nebo hotfixu
v mésicnim zaznamu o poskytnuti Sluzeb
e Realizace zmeén dle pozadavki MZe
Méfici bod

Service Desk Objednatele, mésiéni zaznam o poskytnuti Sluzby.

Smiuvni pokuta

Poznamka

V piipadé poruseni KPl Obnoveni sluzby ve Ihuté stanovené pro incidenty

Ob'lednatel zaroven uilatni smiuvni iokutu iodle ¢l. X. odst. 3 Smloua.

Platebni podminky

Pausalni mésiéni cena podle Smiouvy

Stranka 15z 21
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FWO01 Odezva FW Fortigate

FWo1

Nazev Sluzby

Odezva FW Fortigate

Popis Sluzb Zajisténi odezvy FW Fortigate v lokalité MZe Tésnov.
l Nazev KPI01 Odezva FW Fortigate

Definice

Kalendar Sluzby

Zaijisténi odezvy FW Fortigate v lokalité MZe Té&snov.

12x5

Obnoveni sluzby

Priorita 1

Definice dil¢ich
parametr(

Zjisténi nedostupnosti FW Fortigate v lokalité MZe Té$nov monitoringem MZe
a/nebo zaznam v ServiceDesku Objednatele.

Monitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu dostupnosti FW
Fortigate, ktery zarovef vykonava funkci routeru pro lokalitu Té$nov, pomoci
ovéreni odezvy rozhrani FW Fortigate.

Testovano je jedno z rozhrani FW Fortigate, které slouzi jako defaultni gatewg |

pro segment sité. Kontrola probiha na zakladé ICMP echo request/reply (ping e

periodou 5 minut a to mezi dvéma ruznymy segmenty site V pfipadé spravné
funkce je na dotaz ICMP echo request vracena odpovéd ICMP echo reply do 1
vtefiny od odeslani dotazu. V pfipadé jiné &i Zadné odpovédi nebo prekrodeni
intervalu 1 vtefiny u dvou po sobé jdoucich testl je Sluzba povaZovana za
neposkytovanou. Opétovné poskytovani Sluzby je dano ¢asem prvniho testu
informujicim o spravné odezvé rozhrani.

Dostupnost SluZby za mési¢ni obdobi s reflektovanim kalendare Sluzby je 99%.

Zpusob vypoctu

Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méfeni parametr(i Systému
berou hodnoty naméfené dohledovym systémem Objednatele. V piipadné
zjisténi nedostupnosti, nefunkénosti ¢i omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele
zaroven kontaktuji kanalem definovanym Smilouvou podporu Poskytovatele.
Cas vytvoreni tiketu v Service Desku Objednatele je povazovan jako pocatek
neposkytovani sluzby.

Méfici bod

Service Desk Objednatele.

Zpusob dokladovani

Mésiéni report o pinéni KPI.

Smiuvni pokuta

Poznamka

Jednorazova smiuvni pokuta ve vysi 5000,- K& v pfipadé kazdého jednoho
poruseni doby pro Obnoveni sluzby a zaroven 1000,- K& za kazdou dalsi
zapocatou hodinu nad dobu pro Obnoveni sluzby.

Pfi nedodrZzeni mési¢ni dostupnosti Sluzby je smluvni pokuta 200,- za kazdé
1% pod mési¢ni dostupnost Sluzby.

V pfipadé poruseni vice nez jednoho parametru sluzby se smluvni pokuty
sCitaji.

Y

Platebni podminky

Pausaini cena podle Smlouvy.

Stranka 16z 21



)
Y
WN\Vee
;‘n,ﬂ'
=%

MINISTERSTVO ZEMEDELSTYI

411, FWO02 Provozni podpora Fortigate

Identifikace (ID FW02

)

Nazev Sluzby Zajisténi provoznich parametrii FW Fortigate
Popis Sluzby Cilem sluzby je zajistit komplexni spravu, idrzbu a provozni podporu FW
Fortigate provozovaného v lokalité MZe Tésnov.

Popis Cinnosti Sprava, udrzba a podpora provozu zafizeni 2x Fortigate provozovaného
v lokalité MZe Té&Snov, ktera mimo jiné zahrnuje:

1. Zajisténi provozu firewall clusteru véetné interniho smérovani sité a
pfipojeni na externi datové linky v rozsahu zaruéeného provozu sluzby
Vytvareni/kontrola/zména/sprava firewall pravidel
Vytvareni/kontrola/zména/sprava smérovacich pravidel
Vytvareni/kontrola/zména/sprava VLAN
Sprava a provoz aplikaniho FW:
konfigurace ochrany aplikaci Web
b. konfigurace ochrany na 3 a 4 vrstvé OS| modelu,
c. konfigurace filtru, vyjimek a reakci na nalezené udalosti,
d. blokovani nezadoucich aplikaci,
e. monitoring feSeni a udalosti — zejména aplika&nich exploitd,
malware a anomalii
6. Prubézna kontrola vykonnosti a performance monitoring s véasnym
upozornénim Objednatele a navrhem opatfeni v pfipadé zhorsujicich se
kapacitnich parametra a vykonnostnich fimitt
7. Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkam, nebo
sniZzeni vykonu v infrastrukture IS MZe s véasnym upozornénim
Objednatele
8. Odborna technicka podpora a odstrarfiovani zavad v pfedmétné oblasti —
2nd level support
9. Reseni a vyfeseni provoznich incident firewallu a smérovace s
provozovatelem infrastruktury, sité a aplikaci MZe Tésnov
10. Reseni a vyfedeni nenadalych bezpeénostnich incidentu
11. Kontrola aktualizace systému véetné ovéreni funkénosti po provedeni
aktualizace — nasazeni aktualizace schvaluje MZe
12. Provadéni pravidelnych &tvrtletnich zaloh konfiguraci aktualizace zaloh v
pfipadé zmény konfigurace
13. Vedeni provozniho deniku zafizeni
14. Administrace pfistupovych opravnéni pro pracovniky odboru ICT MZe
15. 1x roéné skoleni obsluhy pro pracovniky odboru ICT MZe v rozsahu 3
hodin
18. Zajisténi servisu a opravy zafizeni formou vymény zafizeni na misté u
zakaznika v ramci pofizeného supportu zadavatelem
17. Navrh feSeni zmén sitové infrastruktury MZe Tésnov
18. Konzultace pfi feSeni zmén sitové infrastruktury MZe Tésnov

o LN

o

Kalendar Sluzby 12x5

KPI ¢ Informovani Objednatele o provedeni instalace aktualizace nebo hotfixu
v mésiénim zaznamu o poskytnuti Sluzeb

e Realizace zmén dle pozadavk( MZe

Méfici bod Service Desk Objednatele , mésiéni zaznam o poskytnuti Sluzby.
Smluvni pokuta V pfipadé poruSeni KPl Obnoveni sluzby ve Ihité stanovené pro incidenty
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Poznamka

Objednatel zaroven uplatni smiuvni pokuta podle ¢l. X. odst. 3 Smiouvy.

Platebni podminky

Paus$alni mésiéni cena podle Smiouvy

tia

o
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4.12. VPNO1 VPN pfistup

Identifikace (ID) VPNO1

Nazev Sluzby VPN pristup do lokality MZe TéSnov
Popis Sluzb Zajisténi VPN pristupu do lokality MZe Tésnov.

Nazev KP101 VPN pristup
Definice Zaijisténi VPN pristupu do lokality MZe Tésnov.

Kalendar Sluzby 12x5
Obnoveni sluzby Priorita 1

Definice dilcich Zjisténi nedostupnosti VPN pfistupu do lokality MZe TéSnov monitoringem MZe
parametru a/nebo zaznam v ServiceDesku Objednatele.

Monitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu VPN pfistupu do
lokality MZe Tésnov.

Ovérovani VPN pfistupu do lokality MZe Tésnov probiha navazovanim VPN
spojeni na rozhrani https://193.85.170.2:10443, kde je zobrazena pfihlasovaci
‘9 stranka. Nasledné dojde k pfihladeni pod uzivatelskym Gctem, ktery disponuje

’ opravnénim pro VPN pfistup. V pfipadé spravne funkce VPN pfistupu dojde

k zobrazeni portalové stranky. Tento test je vykonavan s periodou 5 minut.
Pokud nedojde k zobrazeni prihlaSovaci stranky do 5 vtefin, nebo nasledné
nedojde do 5 vtefin od pozadavku na pfihlageni k nacteni portalové stranky a to
u dvou po sobé jdoucich testl, je Sluzba povazovana za neposkytovanou.
Opétovné poskytovani Sluzby je dano ¢asem prvniho testu informujicim o
spravné funkci VPN pristupu.

Dostupnost Sluzby za mésiéni obdobi s reflektovanim kalendare Sluzby je 99%.

Zpusob vypoctu Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méreni parametrti Systému
berou hodnoty naméfené dohledovym systémem Objednatele. V pfipadné
zjisténi nedostupnosti, nefunkénosti ¢i omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele
zaroven kontaktuji kanalem definovanym Smlouvou podporu Poskytovatele.
Cas vytvoreni tiketu v Service Desku Objednatele je povazovan jako po&atek
neposkytovani sluzby.

Mérici bod Service Desk Objednatele.
e | Zpusob dokladovani | Mésicni report o pinéni KPI.
Smluvni pokuta Jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5000,- K¢ v pfipadé kazdého jednoho

poruseni doby pro Obnoveni sluzby a zaroven 1000,- K¢ za kazdou dalsi
zapoc&atou hodinu nad dobu pro Obnoveni sluzby.

Pfi nedodrzeni mésicni dostupnosti Sluzby je smluvni pokuta 200,- za kazdé
1% pod mésicni dostupnost Sluzby.

V pripadé poruseni vice nez jednoho parametru sluzby se smluvni pokuty

sc':ita'li.
Poznamka -

Platebni podminky | Pausalni cena podle Smiouvy.
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4.13. VPNO2 Provozni podpora

Identifikace (ID)

VPNO02

Nazev Sluzby

Zajisténi provoznich parametri pro VPN pfistup.

Popis Sluzby

Popis ¢innosti

Cilem sluzby je zajistit komplexni spravu, Gdrzbu a provozni podporu VPN
fistupu do lokality MZe Té&snov.

Sprava, udrzba a podpora provozu zarizeni, ktera kromé jiného zahrnuje:

1. Zajisténi bezvypadkového provozu VPN pfistupu v rozsahu zaruéeného
provozu Sluzby

2. Odborna technicka podpora a odstranovani zavad v predmétné oblasti
(feSeni a vyfeseni provoznich incidentd) — 2nd level support,

3. Zajisténi aktualnosti systému a jeho spravné funkénosti po provedeni
aktualizace —- nasazeni aktualizace schvaluje MZe

4. Zajisténi servisu a opravy zafizeni formou vymeény zafizeni na misté u
zakaznika s dobou odezvy nasledujici pracovni den v ramci pofizeného
supportu Zadavatelem

5. Zmény v konfigurace VPN (vytvafeni novych VPN,apod.) Fe

6. Navrh reSeni zmén VPN MZe Tésnov w

7. Skoleni obsluhy pro pracovniky odboru ICT MZe 1x roéné v rozsahu 3
hodin

8. Vedeni provozniho deniku zafizeni

9. Aktualizace provozni dokumentace

Kalendar Sluzby 12x5
KPI e Informovani Objednatele o provedeni instalace aktualizace nebo hotfixu
v mésicnim zaznamu o poskytnuti Sluzeb
e Realizace zmén dle pozadavkl MZe
Méfici bod Service Desk Objednatele, mésicni zaznam o poskytnuti Sluzby.

Smluvni pokuta

Poznamka

V pfipadé poruseni KPI Obnoveni sluzby ve Ih(té stanovené pro incidenty
Objednatel zaroven uplatni smluvni pokuta podie ¢l. X. odst. 3 Smlouvy.

Platebni podminky

Pausalni mésiéni cena podle Smiouvy B 1
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EMCHRO01 Pozadavek na zménu

Identifikace (ID)

CHRO1

Nazev SluZzby

Pozadavek na zménu

Popis Sluzb

Popis ¢innosti

Cilem sluzby je zajistit bezodkladné provedeni zmény na Systému.

Poskytnuti soucinnosti a provedeni zmény na systému Fortigate
provozovaného v lokalité TéSnov, na systému IPS HP TippingPoint (sonda a
SMS) provozovaného v lokalité TéSnov, na systému IPS HP TippingPoint
(sonda a SMS) provozovaného v HC Nagano/Chodov na zakladé pozadavku
Objednatele. Typickym pfikladem pozadavku je napfiklad provedeni Gpravy
konfigurace k eliminaci bezpe¢nostni hrozby.

Kalendar Sluzby 12x5 pro systém Fortigate a IPS HP TippingPoint (sonda a SMS) v lokalité
Tésnov
24x7 pro systém |IPS HP TippingPoint (sonda a SMS) v HC Nagano/Chodov
Odezva 1 hodina
KPI Zahajeni realizace poZzadované zmény do doby dané Odezvou.
Méfici bod Service Desk MZe, mésiéni zaznam o poskytnuti Sluzby.

Zpusob dokladovani

Mesicni zaznam o poskytnuti Sluzby s identifikaci poskytnutych ¢innosti a
sluzeb, rozpadu pracnosti, véetné elektronické verze zaznamu ve standardnim
Citelném formatu. Minimalni jednotkou pro dokladovani pracnosti je pal hodina
na jednoho ¢lovéka.

Smluvni pokuta

Objem poskytované
Sluzby

Pfi nedodrZeni reakéni doby dané parametrem Odezva je smluvni pokuta
1000,- K& za kazdou zapoc€atou hodinu po uplynuti této doby. Pfi nedodrzeni
reakéni doby dané parametrem Obnoveni sluzby je smiuvni pokuta 500,- K& za
kazdou zapocatou hodinu po uplynuti této doby.

Objem, ktery je Objednatel opravnén Cerpat, ¢ini 40 &lovékodn(l za trvani
Smiouvy

Cerpani bude probihat podle aktualnich potieb Objednatele. Nejmensi objem,
ktery Ize Cerpat €ini 0,25 ¢lovékodne.

Platebni podminky

Mésitné podle aktualniho ¢erpani na zakladé mési¢niho zaznamu o poskytnuti
Sluzby za méfici obdobi (viz Zpusob dokladovani).
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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Piiloha €. 2

Nazev a adresy hostingovych center

K Cervenému dvoru 25/3156,
130 00, Praha 3 — Strasnice

Datové centrum Chodov

V lomech 2339/1,
149 00 Praha 4 — Chodov
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Ptiloha ¢. 3

Cena plnéni

ARl 28 1
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WCFO01- | Zajisténi spravné funkce WCF . 21% .
01 (Web Content Filtering) SELULE 798 K& it
WCFO01- | Zajisténi spravné funkce WCF . 21% .
02 (Web Content Filtering) DLl 798 K& RS
Zajisténi provoznich parametrl . 21% .
WCFO2 | \wCF (Web Content Filtering) | ° 209 KC 798 K& el
IPS01- . . 21% ;
01 Odezva IPS sondy TéSnov. 5400 K& 798 Ké& 6 534 K&
IPS01- N . . 21% .
02 Odezva IPS TippingPoint SMS. |5 400 Kcu 1134 K& 6 534 K&
Zajisténi provoznich parametri 21%
IPS02 |IPS (Intrusion Prevention 5400 K¢é L. 6 534 K&
1134 K&
System)
IPS03- . 21% .
01 Odezva IPS sondy HC. 5400 K¢ 1134 Ké 6 534 K&
IPS03- N . . 21% .
02 Odezva IPS TippingPoint SMS |5 400 K& 1134 K& 6 534 K&
Zajisténi provoznich parametri 219
IPS04 |IPS (Intrusion Prevention 3 800 K¢ . 4 598 K¢
798 K&
System)
0,
FWO01 |Odezva FW Fortigate 3 800 K& S 4 598 K&
Zajisténi provoznich parametri . 21% .
FW02 FW Fortigate 3800 K& 708 K& 4 598 K&
VPN pristup do lokality MZe . 21% .
VPNO1 TéSnov 3800 K& 708 K& 4 598 K¢
Zajisténi provoznich parametru . 21% .
VPNO2 pro VPN pistup. 3 800 K¢ 708 K& 4 598 K¢
L e e . . 21% .
Celkova meésicni cena 57 400 K¢& 12 054 K& 69 454 K¢

CHRO1

21%

Pozadavek na zménu 11 000 K¢

2 310 K¢

|13 310 K¢

Stranka1z1

A7)



Pfiloha ¢. 4

Zadavaci dokumentace
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Gemin Vyzva k podani nabidky v&etné zadavaci...

Vyzva k podani nabidky véetné zadavaci dokumentace na vefejnou zakazku malého
rozsahu

Zadavatel
Ufedni nazev zadavatele:

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI|
160: 00020478

Sidlo/misto podnikani:

Tésnov 65/17
11000 Praha

Kontaktni osoba:

Anna Jeémenova
Organizaéni utvar: Odbor provozu informaénich a komunikaénich technalogii

Cislo utvaru: 13310

Kontaktni adresa: Té3nov 65
11705 Praha
Ceska republika - CZE

.:@ Specifikace VZ
Nazev VZ: Zajisténi spravy a provozu FW IPS MZe
Druh zadavaciho Fizeni: VZMR: Oteviena vyzva
Druh VZ: Sluzby
Systémové &islo: T002/15/M/00029535

Dne 06.10.2015 12:29:00
detail VZ

ldentifikace zadavatele
Anna Jeémenova

Specifikace zakladnich tdaji o VZ
Nazev VZ
T Nazev Zaj.iéténi spravy a provozu FW IPS MZe
Druh vefejné zakazky
Druh pinéni Sluzby
Evidence, je-li VZ zadavana na zakladé ramcové smlouvy
Ne
Evidence, co bude vysledkem zadavaciho fizeni
Vysledkem zadavaciho fizeni bude Uzavieni jednordzové smlouvy

Predmsat vz

/N 28.01.2016 09:56 1/6 Vyzva k podani nabidky vEetn& zadavaci...
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Viyzva k podani nabidky véetné zadavaci...

Struény popis

Polozky pfedmétu VZ

Nazev

Kéd z &iselniku NIPEZ

Kéd z hlavniho slovniku &iselniku CPV

Popis

Parametry

Nazev
Identifikace
Mnozstvi
Mérna jednotka

Pfedpokladana hodnota za 1 mérnou
jednotku polozky (bez DPH)

Predpokladana hodnota na polozku

D&leni na ¢asti

Predpokladana hodnota VZ
Pfedpokladana hodnota VZ (bez DPH)
Ména

Vybér postupu zadani VZ

Vybér postupu zadani vz

V ramci zajiSténi spravy a provozu FW a IPS budou zajistény
zejména nasledujici Cinnosti: « Zajisténi spravné funkce
WCF modulu s cilem filtrovani a blokovani pfistupu uzivatell
k zakazanému webovému obsahu. « Zajisténi spravné
funkce WCF modulu s cilem povoleni pfistupu uZivatelu k
legitimnimu neblokovanému webovému obsahu. » Zajisten’
komplexni spravy, Udrzby a provozni podporu WCF (Web
Content Filtering). « Zajisténi odezvy IPS TippingPoint SMS v
lokalité MZe TéSnov. = Zajisténi komplexni spravy, udrzby a
provozni padpory systémy IPS (Intrusion Prevention System)
provozovaného v lokalité MZe Tésnov. « Zajisténi odezvy IPS
TippingPoint 1400N v hostingovém centru MZe. « Zajisténi
odezvy IPS TippingPoint SMS v hostingavém centru MZe.

* Zajisténi komplexni spravy, idrzby a provozni podpory
systémy |IPS (Intrusion Prevention System)'provozovaného,
v hostingovém centru MZe -« Zajisténi odezvy FW Fortigate

v lokalite MZe TéSnov. » Zajisténi komplexni spravy,.udrzby

a provozni podpory FW Fortigate provozovaného'v:lokalite
MZe Tésnov. « Zajisténi VPN pfistupu do lokality MZe Tésnov.
* Zajisteni komplexni spravy, udrzby a provozni podpory -
VPN pfistupu do lokality MZe Tésnov. *-ad z hac sluzby ™
zajistujici bezodkladné provedeni zmény na systémugj‘rozsabu
40(Ctyficet) Clovékodni. ) E

Sprava pocitatovych zafizeni (primarni)
07 - Software a informacni systémy
72514000-1 - Péce o pocitadové zafizeni

Detailni rozsah sluzeb je specifikovan ve smlouvé, zejména jeji
priloze €.1.

Operator Hodnota

?‘;"“-ﬂ

Ne

1 500 000,00

koruna Ceska

VZMR. Oteviena vyzva

28.01.2016 09.56
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Gemin Vyzva k podani nabidky véetné zadavaci...

Pfedpokladana doba plnéni vefejné Zakazky

Predpokladana ddba plnéni vefejné zakazky je od 01.02.2016 do 28:02.2017. Dob? pln&ni véfejné zakazky je podminéna fadnym ukonéenim
zadavaciho fizeni a uzavienim smlouvy. Z t&chto divodu si zadavatel vyhrazuje préavo jednostranng zménit pfedpokladany termin zahajeni a
plnéni vefejné zakazky.

Doba a misto plnéni

Obec Praha

Ulice Tésnov

Cislo popisné 65

Cislo orientaéni

psc 11705

Stat Ceska republika

Dalsi mista pln2ni

Obec Praha 3 - Strasnice
Ulice K Cervenému dvoru
Cislo popisné 25
\)D Cislo orientaéni 3156 .
PSC 13000 .
Stat Ceska republika
Obec Praha 4- Chodov
Ulice V lomech
Cislo popisné 2339
Cislo orienta&ni 1
psc 149 00
Stat Ceska republika

Stanoveni pozadavkl na kvalifikaci

Vybér pozadovanych kvalifikatnich piedpokladi
PoZadavek na kvalifikaci dodavatel( D‘Prfd’ké'zéni spinéni kvalifikace z__a_(;j‘_a\'/ate[ nepqiaduje
(zadavatel ma i pfesto prév_o'\'/yiéda; si pfedlozeni nekterych
dokladu od dodavatele, s nimz ma byt uzayiena smilouva, pfed
B> podpisem smlotivy)

& Zakladni kvalifikaéni predpoklady dle § 53 ZVZ

0 Profesni kvalifikacni pfedpoklady dle § 54 ZVZ

l Piedlogeﬁi ééstnéhg prohlaseni dodavgtéle o ekonomickeé a

financni zpisobilosti splnit vefejnou zakazku

B Technické kvalifika&ni pfedpoklady §'56 ZVZ

Technické kvalifikagni pfedpoklady
Nazev kvalifikagniho pfedpokladil Realizaéni tym dodavatele

Rozsah pozadovanych informaci a dokladi Dodavatel spliuje technické kvalifikaéni predpoklady, pokud
ma pro plnéni VZ k dispozici min. 2 &leny realizaéniho tymu
spliiujici poZadavky nize.

Zpﬂsob prokazani spinéni kvalifikaéniho seznam €lend tymu ve formé cestného prohlaseni, kopie
predpokladu pozadovanych certifikatd

Minimalni Grovef kvalifikacniho predpokladu Alespoi 1 Elen tymu s certifikaci vyrobce pro produkty Fortinet
FortiGate (napf. Fortinet Network Security Expert NSE 4).
Alespon 2 Elenoveé tymu s certifikacl vyrobce pro produkty HP
TippingPoint (napf. HP ATP - TippingPoint Security V1).

/A 28.01.2016'09.56 3/6 Vyzva k podani nabidky v&etné zadavacl...
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Pravost doklad{
Dodavatel pied]ozi doklady k prokazani kvalifikace v prosté kopii. Budou akceplovany i originaly & Gfedné ovéfené kopie dokladu.

. .o
.

Pozadovat pfedlozené dokumenty v originale Ne
¢i Gfedné ovérené kopii

Zadavaci lhtita

Zadavaci Ihata f). Inita, po kierou jsou uchazeéi svymi nabidkami vazani, za&ina b&zet okamzikem skonéeni Ihiity pro podani nabidek.
Zadavatel stanovuje, ze lhiita skonéi dne

28.02.2016

Platebni a obchodni podminky

Smluvni podminky smlouvu vytvofi sam zadavatel (je soutasti zadavacich
podminek) :

Navrh smlouvy (poZzadavky upfesnény niZe) je sougasti zadavaci dokumentace. Uchazeé v nabidce dolozi doplnény navrh smlouvy, ktery
musi byt v souladu s podminkami vefejné zakazky, zadavaci dokumentace a jim pfedloZzenou nabidkou. V navrhu smlouvy predevaim doplni
nabidkovou cenu a daléi Udaje a podminky, které reaguji na podminky zadavaci dokumentace. G

e,

Typ smlouvy s odkazem na § a uréeni Smiouva o poskytovani sluzeb.
zakona, podle kterého se bude pravni vztah

fidit

Nazev souboru Smlouva

Zpusob a doba podani nabidky

28.01.2016 10:00:00

Zpisob podani nabidky
Dodavatel podéva nabidku elektronicky prostiednictvim e-trziste.

Specifikace hodnoticich kritérii a metody hodnoceni

Zakladni hodnotici kritérium - Nejnizi nabidkova cena
Jakym postupem se stanovi vysiétiné pofadi nabidek? f\
b Sy

Metoda hodnoéeni Autornaticka

Postup pro stanoveni vysledného pofadipfi Losem
shodé nabidek

Postup pro stanoveni vysledného pofadi pfi shodé nabidek

Losovani bude probihat v souladu se zasadami uvedenymi v § 6. Ugastnit se losovani maji pravo zajemci, kterych se losovani tyka. O terminu
losovani je zadavate! pisemné vyrozumi nejméné 5 dni pfed losovanim prostiednictvim e-trziste.

Zvyhodnéni dodavatel(i zaméstnavajicich Ne
osoby se zdravotnim postizenim:

Diléi hodnotici kritaria a subkritgria

Kriterium Nabidkova cena

Nazev Nabidkova cena
Typ nabidkova cena
28.01.2016 09:56 4/6 Vyzva k podani nabidky véetn& zadavaci...



Gemin Vyzva k padani nabidky vEeiné zadavaci...

Jednotka Ké

Pozadovat ¢lenéni nabidkové ceny na cenu Ano
bez DPH, s DPH a DPH:

Povaha kvantitativni/objektivni — Ciselna hodnota kritéria je prevzata z
nabidky (Ciselné vyjadfitelné krit&rium)

Orientace minimalizagni/nakladové kritérium — klesajici, nizsi je lepsi

Vaha 100,00
Absolutni omezeni hodnot

Minimum

Maximum
Omezeni hodnot pro éely hodnoceni

Minimum
- Maximum
y

b

Primé zadani hodnot do nabidkového Ano
formulare

Zpusob hodnoceni

Hodnoty kritéria budou pfedmétem
elektronické aukce

Zplsob hodnoceni na zakladé nejnizsi
nabidkove ceny

Specifikace e-aukce
Pouzit e-aukci Ne
Pozadavky na zpracovani a €lenéni nabidky

Jazyk ve kierém bude nabidka podana
Cesky

Stanoveni povinnosti podepisovat datové zpravy

Povinnost elektronicky podepisovat datové Ne
zZpravy

Stanoveni povinnosh Sifrovat nabidkuy

Povinnost Sifrovat nabidku Ne

Dalsi poZadavky na obsah, prip. &lenéni nabid
Informace technické povahy v&. kédovani a Sifrovani, které jsou nezbytné pro komunikaci elektronickymi prostfedky, jsou uvedeny v Provoznim
fadu e:trzisté Gemin, kapitola 7. Technické a daldi pozadavky spojené s pouzivanim e-trziste.

Dalsi poZadavky na obsah, pfip. &lenéni Dodavatel ve své nabidce pfedlozi: 1. doklady k prokazani
nabidky kvalifikace, 2. navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou
28.01:2016109156" 5/6 Vyzva k podani nabidky vietné zadavaci...
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jednat za uchazede, 3. vyplnénou tabulku pro vypodet
modelové celkové ceny,

Dalsi specifikace VZ

Prohlidka mista plngni

Bude se konat prohlidka mista pInéni Ne

Otevirani nabidek

Datum a €as konani otevirani nabidek 28.01.2016 10.05:00

Bude otevirani nabidek vefejné? Ne

Predlozeni vzorkd

Bude pozadovano pfedlozeni vzork(i? Ne

Vyhrazeni prava na oznameni informaci na profilu zadavatele

Vylouéeni uchazece oznamit jeho Ne
uvefejnénim

nabidky

Uvefejnit ozndmeni o vybéru nejvhodnéjsi  Ne /

Zpusob komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem :
Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem v prib&hu zadavaciho fizeni probiha elektronicky prostrednictvim e-trzisté.
1. Dodavatel je opravnén pozadovat dodatedné informace k zadavacim podminkam. Zadost o dodate&né informace musi byt dorucena 4
nejpozdéji 3 pracovni dny pred uplynutim Ihity pro podani nabidek. 2. Podanim nabidky uchazet souhlasi s podminkami tohoto zadavaci
fizeni a bere na védomi, Ze je vazan obsahem své nabidky po celou dobu b&hu zadavaci Ihaty. 3. Zadavatel si vyhrazuje pravo zadavaci gzeni
kdykoli zrusit, a to i bez uvedeni divodu. 4. Prava a povinnosti neupravené touto vyzvou se fidi Soutéznim fadem Ministerstva zemédél dl
(https:/izakazky.eagri.cz/publication_diplay_1.html). /
i

Dalsi specifikace

N

Specifikace

Jméno a prijmeni David Zadrazil v.r. ,ﬁ
Doruceni

Datum 19.01.2016 16:35:52

Prilohy

Nézev Soubor Velikost

Modelovy pfiklad pro stanoveni nabidkové ceny 02_Modelovy piiklad.xls 36,50 KB

Verze formulaie

ViloZeno Posledni zména A

#

4 19.01.2016 14:46 Anna Jeémenova 19.01.2016 14:46 Anna Jeémenova ' pravé zobrazena

3 19.01.2016 12:03 David Zadrazil 19.01.2016 14:46 Anna Jetmenova

2 15.10.2015 14.08 Anna Je&menova 19.01.2016 12:03 David Zadrazil

1 06.10.2015 12:29 David Zadrazil 15.10.2015 14:08 Anna JeEmenova
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