Pfiloha €. 3 vyzvy

Navrh smlouvy o dilo

SMLOUVA O DiLO
na zajistovani servisu telekomunika&niho systému AT&T DEFINITY
€. xx/2015

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasledujicich
zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

L
Smluvni strany

Ceska republika - UFad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
se sidlem Rasinovo nabfezi 390/42, 128 00 Praha 2,
za kterou jednéa povéreni k podpisu smlouvy dle Pfikazu &. 6/2014, v platném znéni

IC: 69797111

Bankovni spojeni: CNB, pobogka Usti nad Labem

Cislo uétu: 8124411/0710

Adresa pro zasilani pisemnosti: Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

odbor Odlougené pracoviété Teplice
Husitska 1071/2

415 01 Teplice
(dale jen ,objednatel”)

Poskytovatel
se sidlem
za kterého jedna

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

(dale jen ,poskytovatel“)

I
Pfedmét smiouvy

1. Smluvni strany dle &lanku |. uzaviraji tuto smlouvu o dilo (dale jen ,smlouva®) o provadéni
servisu, technické podpory a udrzby telekomunikaéniho systému AVAYA DEFINITY
(dale jen ,telekomunikaéni systém®) v rozsahu:

a) instalovany telekomunikaéni systém AT&T DEFINITY véetné prislusenstvi ve stavu ke dni
1. 1. 2016 umistény na adrese Husitska 1071/2, Teplice, v budové UZSVM OOP Teplice,

b) pozdéjsi dopliiovani a rozifovani systému o dily a souasti, dodavané poskytovatelem.



. Poskytovatel se zavazuje k poskytovani sluzeb a praci pro =zajiSténi provozu
telekomunikaéniho systému AT&T DEFINITY v objektu objednatele na adrese Husitska
1071/2, Teplice.

Objednatel se zavazuje hradit servisni c&innost specifikovanou v ¢lanku lll,, vcené
a za podminek stanovenych v &lanku V. této smlouvy.

.
Obsah smiouvy

. Poskytovatel bude zajiStovat v ramci této smlouvy ¢innosti dle ¢lanku lll. odst. 2., které budou
hrazeny pausaini mésiéni platbou dle ¢lanku V. odst. 2, této smlouvy. Poskytovatel bude dale
zajistovat v ramci této smlouvy &innosti dle ¢lanku Ill. odst. 3, na zakladé samostatného
smiuvniho vztahu, které budou hrazeny dle ustanoveni &lanku V. odst. 3. této smlouvy.

.V ramci sluzeb, které jsou hrazeny pausalni mésicéni platbou, bude poskytovatel
zajistovat tyto &innosti:

a) Cinnosti zajist'ujici provoz komunikaéniho systému

Servisni podpora

e Dosazitelnost servisni sluzby 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu, 365 dnu v roce,
véetné dnl pracovniho volna, pracovniho klidu a ve svatek.

o Poskytovatel garantuje, Ze vzniklou poruchu, kterd by znemoznila provoz celého
komunikaéniho systému, odstrani do 4 hodin po jejim nahlaseni v dobé& pracovnich
dnd, a do 12 hodin v dobé pracovniho volna, pracovniho klidu a ve svatek.

o Poskytovatel garantuje, Ze vzniklou poruchu, ktera C&aste¢né omezi provoz
komunikacniho systému odstrani do 24 hodin od jejiho nahlaseni.

e Poskytovatel garantuje dosazitelnost specialisti jednotlivych komunikaénich
technologii pro telefonickou &i e-mailovou podporu v pracovnich dnech do 2 hodin
od nahlaseni pozadavku objednatelem.

o Poskytovatel garantuje zahdjeni servisni podpory vzdalenym pfistupem do systému
do 2 hodin od nahladeni pozadavku objednatelem, a v pfipadé potfeby do 3 hodin
v misté instalace telekomunikaéniho systému.

Technicka podpora

Poskytovatel v ramci technické podpory bude v potfebném rozsahu zajiStovat nasledujici
sluzby:

e Kazdodenni diagnostiku provozu telekomunikatnino systému AT&T DEFINITY
a pfisluSenstvi, jednotlivych poboéek, odchozich a pfichozich vedeni do VTS
prostiednictvim modemu dalkové Udrzby.

e Poskytovani technickych informaci a konzultaci souvisejicich s obsluhou a provozem
digitalniho telekomunikacniho systému.

e Vedeni a pribéznou aktualizaci stavu Ucastnické databaze.

e Spolupraci s provozovatelem VTS pfi feSeni provozu na vedenich do VTS.

b) Provozni udrzba komunikaéniho systému

e Zmény dat a obsazeni pfipojnych bodlu v komunikaénim systému, vyplyvajici
z pozadavkil objednatele.



c)

Poskytovatel se zavazuje, ze tuto Cinnost provede nejpozdéji do 72 hodin od nahlaseni
pozadavku. Cinnost bude provadéna v pracovnich dnech, a to v dobé& od 8:00 hod.
do 16:00 hod.

Tarifikace

e Vedeni a prubézna aktualizace stavu G&astnické databaze a konfigurace tarifikatniho
systému

e Mesi¢ni zpracovani a vyhodnocovani tarifikace hovorného (tarifikace SW ATECO
nebo SW obdobnym) dle poZzadavk( objednatele ve dvou vyhotovenich:

1. wytisk - volné listy (vypis ¢lenény na souhrnny, dle Cetnosti, dle oddéleni a dle
pobocek)

2. soubor ,excel’ (zaslani souboru e-mailem)

Poskytovatel garantuje pfedani zpracované tarifikace za pfislusny mésic objednateli
do 10 dnl od obdrzeni podkladu k jejimu zpracovani.

3. DalS$i €innosti, které nespadaji do pausalni mésiéni platby, bude poskytovatel zajistovat
na zakladé samostatného pozadavku (objednavka, smlouva o dilo) objednatele:

e  Opravy vyZadujici vyménu jednotlivych prvkl telekomunikaéniho systému.
o Upravy a prace na mistnich kabelovych vedenich objednatele.
o HW a SW dpravy pfi rozSifovani a doplfiovani komunikaéniho systému.

Poskytovatel garantuje pfevzeti pozadavku objednatele na provedeni opravy do 24 hodin
od jeho predloZzeni. Oprava bude poskytovatelem provedena v pracovni dny v dobé
od 8:00 hod. do 16:00 hod., pokud nebude dohodnuto jinak. Naklady spojené s opravou
budou vydisleny v nabidce, kterd bude pfed zahajenim opravy predioZzena objednatel
kvyjadieni a odsouhlaseni. Poskytovatel garantuje provedeni opravy pouze
za predpokladu, ze potiebné nahradni dily jsou dostupné na trhu.

Iv.
Terminy plnéni

1. Tato smlouva je uzavifena na dobu urcitou od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2017, a to do ukonceni
v8ech praci, zajisténi souvisejicich dodavek a sluzeb a do spinéni vSech zavazkl ze smliouvy.

2. Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou o dilo zanikd uplynutim doby, na kterou byl
sjednan.

3. Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou o dilo Ize rovnéz platné skoncit na zakladé
nékterého z nasledujicich pravnich tkonu:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Pisemnou dohodou obou smiuvnich stran. Nedilnou soucasti této dohody musi byt vzdy
ujednani o vzajemném vyporadani prav a zavazka.

Pisemnou vypovédi ze strany objednatele, a to z jakéhokoliv dlivodu, resp. bez udani
divodu. Vypovédni lhita je 1 mésic s tim, Ze vypovédni IhGta za¢ne bézet od prvniho dne
mésice nasledujicicho po mésici, v némz bude poskytovateli vypovéd dorucena.
Pisemnou vypovédi ze strany poskytovatele. Vypovédni Ihiita je 1 mésic s tim, Ze
vypovédni lhita zaéne bézet od prvniho dne mésice nasledujicicho po mésici, v némz
bude objednateli vypovéd doruéena.

Pisemnym odstoupenim od smlouvy jednou ze smiuvnich stran. Objednatel i poskytovatel
jsou opravnéni odstoupit od této smlouvy tehdy, porusi-li druha smluvni strana své
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy podstatnym zplsobem. Pravni G¢inky odstoupeni
nastavaji okamzikem doruCeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni



strané.V pochybnostech se povazuje 5. den po odeslani za den doru€eni. Tim neni
dotéeno pravo objednatele na nahradu $kody v piné vysi.

4. Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou zanika téZz pisemnym odstoupenim od smlouvy
na zakladé nékteré z nasledujicich pravnich skute¢nosti:
4.1. Okamzikem ztraty odborné zpUsobilosti poskytovatele k provozovani €innosti, jez tvofi
predmét této smiouvy.

4.2. Okamzikem prohlaSeni konkurzu na majetek poskytovatele.

V.
Cena dila a platebni podminky

1. Celkova cena dila za fadny vykon v8ech &innosti dle ¢lanku lil. odst. 2 smlouvy byla
stanovena dohodou smiuvnich stran ve vySi........... - KC bez DPH, {j. ....cccnvnenne. - Ké
s 21% DPH.

2. Pausalni mésiéni platba byla stanovena ve vysi '/, celkové ceny dila tj. ..ccceennne - K¢
bez DPH, tj. ..ccovveenen. »- K& s 21% DPH. Cena zahrnuje veskeré naklady poskytovatele

potiebné k realizaci vy$e uvedenych d&innosti, véetné nakladd na dopravu v pfipadé
servisniho zasahu v misté instalace telekomunikaéniho systému, a je platna v nezménéné
vysi po celou dobu realizace zakazky.

3. Cena za realizaci innosti dle ¢lanku lll. odst. 3 smlouvy bude stanovena na zakladé realné
provedenych praci dle pracovniho vykazu predloZzeného poskytovatelem a odsouhlaseného
objednatelem, a to na zakladé niZze uvedenych sazeb:

- sazba za 1 hodinu prace technika &ini .......... ,- K& bez DPH,
- sazba za dopravu €ini .......... ,- K¢ bez DPH za 1 km,
- sazba za Cas technika straveny na cesté Cini .......... ,~ K€ bez DPH za 1 hodinu.

4. Pau$éalni mési¢ni platba je splatnd na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Pravo
fakturovat vznika poskytovateli uplynutim posledniho dne toho kalendarniho mésice, za ktery
je fakturovano. Za datum uskuteCnéni zdanitelného plnéni se povazuje vzdy posledni den
kazdého kalendarniho mésice.

5. Objednatel pozaduje dobu splatnosti faktur 28 kalendarnich dnii ode dne vystaveni faktury.

6. Faktury poskytovatele musi obsahovat vSechny nalezitosti danfového dokladu podle
ustanoveni zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé
nedostatku nékteré z téchto naleZitosti je objednatel opravnén vratit v ramci stanovené Ihlity
splatnosti faktury poskytovateli k doplnéni, aniz by byl v prodleni s jejich Uhradou. Nova lhita
splatnosti zagina bézet okamzikem doruceni opravenych faktur objednateli.

7. Fakturac¢ni adresa objednatele je: Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych,
Uzemni pracovisté Usti nad Labem, Mirové namésti 36, 400 01 Usti nad Labem.

8. V pfipadé prodleni s placenim faktur vystavenych poskytovatelem se objednatel zavazuje
zaplatit poskytovateli Grok z prodleni dle platné pravni Upravy.

9. Objednatel nebude poskytovat zalohové pinéni

VI.
Zvlastni ustanovené

1. Pokud poskytovatel nedodrzi terminy stanovené pro odstranéni zavad dle &lanku Ill. odst. 2
smlouvy, krati se &astka pausaini mésiéni platby takto:

o pfizavazku zasahu do 4 (respektive 12) hodin 0 2 % pausalni mésicéni platby,



e pii zavazku zasahu do 24 hodin o 1,5 % pausaini mésicni platby,
e pfi zavazku zasahu do 72 hodin o 1 % pausalni mésicni platby,
a to za kazdou zapod&atou hodinu prodleni.

Pokud je objednatel v prodieni s placenim pausaini mési¢ni platby, véetné pfipadnych Groku
z prodleni o vice neZ 60 dnu, neni poskytovatel povinen plnit zavazky vyplyvajici z této
smlouvy az do doby, kdy dojde mezi smluvnimi stranami k Upinému finanénimu vyrovnani.

. Objednatel se zavazuje umoznit za GCelem provadéni ¢innosti vyplyvajicich z této smlouvy
pfistup pracovnikim poskytovatele do vSech prostor souvisejicich s provozem
telekomunikaéniho systému.

. Objednatel bude své pozadavky na odstranéni vzniklych zavad a provedeni zmén v nastaveni
telekomunikacéniho systému hlasit prostiednictvim Help Desk poskytovatele.

5. Poskytovatel odpovida za bezpeénost a ochranu zdravi véech osob v prostoru provadéni dila.

6. V8echny sluzby musi byt poskytnuty objednateli v poZzadovaném rozsahu, a to bez

jakéhokoliv omezeni. Zhotovitel nebude opravnén ,dolctovat” objednateli jakékoliv dodatecné
prace, sluzby & dodavky, které budou nezbytné pro fadné spinéni diléiho nebo celého
pfedmétu smlouvy, a to napf. i z divodu, Zze dodavatel chybné odhadl nabidkovou (smluvni)
cenu anebo poskytl nekvalitni praci, dodavku ¢&i sluzbu, v jejichz dusledku bylo nezbytné

poskytnout dali pinéni pro komplexni a fadné spinéni dil¢iho nebo celého predmétu smlouvy
apod.

.V souvislosti s moznymi Upravami statniho rozpoctu si objednatel vyhrazuje pravo zastavit
pribéh pinéni pfedmétu smlouvy, a rovnéz jednostranné smlouvu ukondit, a to bez jakékoliv
sankce &i nahrady za nedokon&ené plnéni. Objednatel se zavazuje, Ze dil¢i pinéni objednané
pisemnym pokynem pied terminem ukonéeni smlouvy uhradi podle podminek smlouvy.

Vil.
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ucinna je
od 1. 1. 2016.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi
dvé vyhotoveni. Kazdé z téchto vyhotoveni ma pravni silu originalu.

. Veskeré zmény a doplnky této smlouvy mohou byt realizovany pouze formou Cislovanych
pisemnych dodatkl opatifenych podpisy opravnénych zastupct obou stran.

Navrh zmény podminek smlouvy bude predlozen druhé smiuvni strané pisemné
doporuéenym dopisem. Lhlta pro prediozeni navrhu zmén jsou dva meésice pied
pozadovanym terminem zmény podminek.

Smlouva je pravné zavazna i pro pfipadné pravni nastupce smluvnich stran. V pfipadé zmény
pravniho subjektu jsou smiuvni strany povinny toto oznamit bez zbytecného odkladu druhé
smluvni strané.

Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou touto smlouvou vyslovné upravena,
se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.



7. Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, urcité, vazné, srozumitelng,
a nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Vo dne: ..., Vo dne: ..................

Ceska republika — Ufad pro zastupovani
statu ve vécech majetkovych

PhDr. Marie Sevelova poskytovatel
feditelke) Uzemniho pracovisté
Usti nad Labem




