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PRILOHA C. 2 - SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Pfedmétem je podpora béhu virtualni infrastruktury, a to zejména pro feSeni krizovych
situaci, implementace novych verzi a konzultace vedouci k optimalizaci béhu farmy
virtualnich server(.

V ramci podpory je uchaze€ povinen poskytovat:

VMware:
e Optimalizace bé&hu virtualni infrastruktury
Pravidelné kontroly nastaveni virtualni infrastruktury
Konzultace k nasazeni novych verzi hypervizori a managementu
testovani nasazeni novych verzi
podpora pfi pfipravé/Upravé image pro nasazeni novych virtualnich server(
podpora pfi migraci stavajicich aplikaci do virtualniho prostiedi
podpora pfi implementaci, administraci a provozu farmy virtualnich desktopt
konzultace k novym produktdm a funkci vizualizace

Hardware:
e optimalizace nastaveni Blade farmy
¢ Pravidelné kontroly nastaveni Blade farmy
e Podpora pfi upgradu firmware

Storage Area Network:
¢ Podpora pfi konfiguraci SAN
e Podpora pfi konfiguraci a reprezentaci diskovych prostora
e Optimalizace nastaveni SAN

PInéni bude Cerpano tzv. clovékokodni, tj. dle hodninového €asu externiho pracovnika. Ten
bude k dispozici tak, aby byl schopen operativné feSit nestandardni situace vzniklé pfi
provozu virtualni infrastruktury. Celkovy maximalni rozsah podpory je 30
Clovékohodin/mésic.

NevyCerpané hodiny mohou byt pfevedeny do nasledujiciho mésice.

Uroveri technické podpory vrozsahu 24x7x6 tj. dvacetétyfi hodin vsedm dni v tydnu
s reak¢ni dobou do 6ti hodin od nahlaSeni poZadavku na technickou podporu.



